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1.Introducere

Viitorul sistem de colectare a taxelor pentru calatorie in troleibuzele din municipiul Chisinau are la
baza mai multe principii privind organizarea institutionala si implementarea proiectului-pilot. Aceste
principii vor include structura taxei de calatorie, toate aspectele ciclului de utilizare a biletelor,
distribuirea venitului catre operatori, participarea operatorilor de transport privat si metodele de
minimizare a evaziunii de la achitarea taxei de calatorie si fraudelor. Aceste sistem este cel mai
potrivit in contextul local al transportului public din Chisinau.

1.1. Obiectivul

Obiectivul acestui raport este de a descrie conceptele operationale ale sistemului de ticketare
electronica. Aceste raport complet defineste principiile propuse de colectare a taxei pentru
calatorie si tipurile de tichete pentru sistemul de transport public. Solutia propusa a fost selectata
de catre Consultant ca fiind cea mai buna optiune in baza studiului/cercetarii. Ea tine cont de
diferite principii de colectare a taxei pentru calatorie, eliberare a tichetelor si distribuire a venitului
catre operatori, participare a operatorilor de transport privat la acest sistem, minimizare a
evaziunilor de la plata taxei de calatorie si fraudelor, precum si de costurile de producere a
tichetelor. Acest raport oferd o descriere clara a structurii recomandate a taxei de calatorie, inclusiv
sensibilitatea la criteriul de accesibilitate a structurilor taxelor de calatorie noi, datorita atentiei
acordate categoriilor sociale de pasageri (de ex. pensionari, studenti, persoane cu dizabilitati, etc.)
in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, precum si descrierea tipurilor de tichete.

1.2 .Structura

Acest raport este divizat Tn cinci capitole. El descrie principiile propuse pentru organizarea
institutionald si implementarea proiectului-pilot de ticketare electronica, principiile principale de
colectare a taxei de calatorie propuse de echipa de consultanti, o analiza financiara a structurii
propuse a taxei de calatorie si testul de sensibilitate pentru reducerea taxei de calatorie.

Primul capitol descrie solutia propusa, selectata de Consultant ca fiind cea mai buna optiune in baza
studiului/cercetarii si pune in discutie principalele caracteristici ale structurii taxei de calatorie,
precum si ordinea activitatilor necesare pentru implementarea acestei structuri.

Al doilea capitol explica principiile principale de colectare a taxei de calatorie, care se refera la
pasageri si operatori, structura taxei de calatorie, principiile si etapele de implementare a acesteia,
precum si tichetele la pret redus.

Al treilea capitol descrie ciclul utilizatorului de la procurare, personalizare, reincarcare si pana la
validarea tichetului, precum si minimizarea evaziunilor de la plata taxei de calatorie si fraudelor.

Al patrulea capitol contine o analiza financiard efectuata cu utilizarea modelului financiar pentru a
evalua implicatiile financiare ale noii structuri. Aceasta include distribuirea venitului catre operatori,
cheltuielile de intretinere si producere ale operatiunilor si ticketarii, precum si costurile investitiilor
si ale creditelor.
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Ultimul capitol ofera explicatii privind testul de sensibilitate pentru reducerea taxei de calatorie. Au
fost efectuate o serie de teste de sensibilitate asupra costului investitiilor, cheltuielilor de
exploatare si intretinere cu aplicarea preturilor reduse la abonamentele lunare si distribuirea
diferita a calatoriilor dupa tipul de tichete.

2.Principiile propuse

Tn urma intalnirii persoanelor interesate (vice primar, Departamentul Transport si oficiul BERD din
Chisindu) la 11 iulie 2013 si dupa verificarea juridicad prealabild, consultantul propune utilizarea
pentru proiectare a urmatoarelor principii pentru organizarea institutionalda si implementarea
proiectului-pilot de ticketare electronica:

1. Prima etapa a ticketarii electronice va fi implementata de companiile publice de autobuze.

2. Intregul venit din aparatele de bilete din troleibuze si autobuze va fi colectat si va fi proprietate a
orasului (acesta este statutul legal, totusi in prezent orasul permite companiilor se colecteze
venitul).

3. Principalele caracteristici ale acestei structuri a taxei de caldtorie vor include:

a. posibilitatea pasagerilor de a schimba liber autobuzele (operatorii) odata ce cardul inteligent va fi
validat

b. motivarea pasagerilor de a detine propriul card inteligent, majorand taxa unica de calatorie
pentru pasagerii care nu dispun de card inteligent si acordand reduceri semnificative pasagerilor
frecventi care folosesc cardul inteligent pentru a procura tichete pentru calatorii multiple

c. Toti pasagerii eligibili pentru a efectua calatorii gratuite vor fi solicitati sa dispuna de un card
inteligent personal (cu propria fotografie) si sa iti inregistreze eligibilitatea pe card

4. Dupa aprobarea noii structuri a taxei de calatorie, consultantul va pregati documentele de
tender si orasul va organiza un tender pentru livrarea, integrarea, instalarea si intretinerea
componentelor de ticketare electronica (carduri inteligente, validatoare integrate, oficiul de suport,
echipament de control, echipament pentru asigurarea respectdrii cerintelor impuse, aparate back
office si de comunicare, aparate de reincarcare, suport pentru reincarcarea de cdtre persoane terte,
etc.). Cu aprobarea consiliului municipal, tenderul va include, de asemenea, optiunea pentru
exploatarea sistemului.

Desi sistemul va fi implementat initial doar de catre companiile publice, specificatiile sale vor
permite extinderea acestuia asupra microbuzelor sau sistemului de administrare a parcarilor
stradale.

5. Tnainte de a incepe exploatarea comerciald a sistemului de ticketare electronicd, va exista o
scurta perioada de ajustare, pe durata careia va fi lansatd o campanie majora de constientizare a
populatiei pentru a informa pasagerii despre disponibilitatea si modul de utilizare a sistemului.

6. Dupa perioada de ajustare, in autobuze nu vor mai fi taxatori si nu va mai fi posibil de procurat
bilete pentru o cilitorie unicd Tn autobuz. in schimb, taxatorii (angajati de cétre operatorul
sistemului) vor urca n autobuze Tn mod continuu si la Tntdmplare pentru a combate evaziunea de la
achitarea taxei de cdlatorie. Persoanele care nu vor achita taxa de calatorie vor fi penalizate si vor
achita amenzi semnificative.

7. Deoarece prima etapa va implica companii municipale, nu va fi necesara crearea unei case de
compensare. Totusi, odata cu extinderea sistemului, va fi deschisa o casa de compensare.
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8. Deoarece principiile propuse sunt noi, sistemul va fi implementat mai intdi in troleibuze si
autobuze urbane pentru testarea echipamentului, integrarii, operatiunilor back-office, acceptarii de
catre pasageri si consecintelor asupra numarului pasagerilor si veniturilor.

9. Succesul sistemului va depinde de:

a. Tncetarea vanzarii tichetelor pentru o singura calatorie in troleibuz sau autobuz

b. acceptarea unei structuri noi a taxei de calatorie cu transferuri gratuite si optiuni de calatorii
multiple

3.Principiile de colectare a taxei de calatorie

Pentru pasageri:
e Transformarea transportului public Tn unul mai accesibil pentru persoanele care il folosesc
regulat prin majorarea reducerilor acordate
e Oferirea posibilitatii transferului liber cu tichete pentru a atrage pasagerii sa calatoreasca cu TB
o Permiterea utilizarii unui singur tichet pentru transferuri intre troleibuze si autobuze
e |Introducerea tichetelor noi, cum ar fi tichete cu reducere pentru calatorii multiple si tichete
sezoniere cu reduceri
o Utilizarea cardurilor inteligente pentru alte servicii municipale pe viitor (de exemplu: parcare)
e Preturi semnificativ mai mici pentru abonamentele lunare pentru a atrage mai multe persoane sa
foloseasca abonamentele lunare si nu tichete pentru o singura calatorie conform practicii
internationale (vezi tabelul de mai jos)

Tabelul 1 Preturile pe tipuri de tichete in diferite orase din lume

Moscova 0.9 54 61
New York 2.5 112 45
Paris 2.2 82 37
Berlin 3.2 100 32
Vilnius 1.2 34 28
Varsovia 1.4 32 23

Pentru oras si operatorii de transport public

e Reducerea evaziunii de la achitarea taxei de calatorie si a fraudelor

e Reducerea alocatiilor achitate operatorilor si imbunatatirea situatiei financiare a operatorilor
e Mecanism de decontare automat pentru achitarea compensarilor in favoarea operatorilor

e Generarea unei statistici mai corecte in scopuri de planificare

e Posibilitatea integrarii autobuzelor si microbuzelor

e Posibilitatea reglementarii si controlului mai eficient al operatorilor
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3.1 Structura taxei de calatorie

Principiile structurii taxei de calatorie

1. Usor de inteles
2. Tncurajarea populatiei sa foloseascd sistemul de ticketare electronicd
3. Posibilitatea transferurilor gratuite timp de 75 minute de la prima urcare Tn mijlocul de

transport pentru fiecare tichet
Usor n exploatare (nu este necesar echipament special pentru monitorizare)

Abonamente lunare cu reduceri mari

Taxe fixe de calatorie Tn autobuz

4

5

6. Reducere 25%-33% din valoarea stocata

7

8 Majorare mica pentru abonamentele TB+autobuz
9

. Un CSP (contract de servicii publice) va fi semnat de catre administratia municipala si
operatorul de autobuze, ca in cazul TB

Etapele de implementare a structurii taxei de calatorie

Consultantul a revizuit structura existenta a taxei de calatorie, a examinat comportamentul tipic al
pasagerilor si modurile de procurare a tichetelor in Chisinau.

in baza acestei analize, consultantul propune urmétoarele doud optiuni ale structurii taxei de
calatorie: prima presupune implementarea ETS in prima etapa doar pentru troleibuze si doar mai
tarziu pentru autobuze, iar a doua presupune ca etapa 1 va include ambii operatori cu o structura
integrata a taxei de cdlatorie.

Tabelul 2: Etapele de implementare

Etape 1-TB+5 2 - TB + toate
linii de autobuzele
autobuz
Prima etapa Troleibuze Da Da
implementarea pe: Autobuze urbane Da Da
Costul unui tichet pentru TB procurat din 3 Lei 3 Lei doar pentru TB
exterior (tichet de hartie)
Costul unui tichet pentru autobuz procurat NR 4 Lei doar pentru
din exterior (tichet de hartie) autobuz
5 Lei pentru autobuz +
B
Valoarea stocata Pentru TB sau TB 2 Lei 2 Lei doar pentru TB
(card inteligent) — + autobuz 3 Lei doar pentru
taxa unica autobuz

4 Lei pentru autobuz +
B

Costul abonamentului lunar 110 Lei 110 Lei doar pentru TB
120 Lei doar pentru

autobuz
160 Lei pentru autobuz
+TB
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Motivul principal al implementarii acestui sistem este:
1. Dorinta de a incuraja pasagerii sa foloseasca carduri inteligente in loc de tichete de hartie. Astfel,
cardurile inteligente vor oferi reduceri de 33% pentru calatoriile cu TB si 20%-25% pentru calatoriile
cu autobuzul.
2. Valoarea stocata este optiunea preferata carnetului deoarece ofera o flexibilitate mai mare
utilizatorilor si sistemului. Valoarea stocata poate fi folosita mai tarziu in alte scopuri (parcare sau
alte plati pentru servicii comunale), iar pasagerii beneficiaza de reduceri indiferent de numarul
calatoriilor intreprinse, cu conditia ca acestia folosesc ticketarea electronica. Acest lucru va reduce
numarul contractelor si va minimiza conflictele contractuale.
3. Pentru optiunea 2, sunt propuse trei tipuri de tichete: doar TB, doar autobuz si un tichet mixt,
care va permite pasagerilor sa se transfere de la un mijloc de transport la altul. Motivul pentru care
consultantul pastreaza posibilitatea de procurare a tichetelor doar pentru autobuz consta in faptul
ca in prezent aproximativ 90% din pasagerii autobuzelor nu se transfera la troleibuz, ci prefera sa
mearga pe jos sau sa ia microbuzul pentru a ajunge la destinatie. Desi acest numar se va reduce
probabil dupa implementarea tichetarii integrate, pasagerii autobuzelor vor avea posibilitatea de a
procura tichete doar pentru autobuz.
4. Pretul abonamentelor lunare reflecta nivelul actual de utilizare a tichetelor:
a. Pretul pentru liniile de troleibuz (110 Lei pentru pasageri frecventi):

Pasagerii troleibuzelor care procura abonamente lunare folosesc troleibuzul de 67 ori.

Pasagerii troleibuzelor care procura tichete pentru o calatorie unica folosesc troleibuzul de 50 ori

pe luna.
iii.

Referintele internationale privind raportul dintre abonamente lunare si abonamente pentru o
singura calatorie constituie 40:70 (a se vedea Anexa H a Raportului initial pentru a compara acest
raport la nivel international).

iv. Astfel, consultantul propune stabilirea pretului pentru abonamentul lunar egal cu 55 taxe
actuale, fapt care va incuraja utilizatorii curenti care nu folosesc abonamentele lunare sa examineze
posibilitatii procurarii acestora.

b. Pretul pentru liniile suburbane (propus 120 Lei):

i. Pasagerii liniilor suburbane care procurd abonamente lunare folosesc autobuzul doar de 37 ori
pe luna.

ii.  Pasagerii liniilor suburbane care procura tichete pentru o cilatorie unica folosesc TB de 32 ori pe
luna.

iii. Tindnd cont de referintele internationale si nivelul redus de utilizare a abonamentelor lunare,
consultantul propune stabilirea pretului de 120 Lei lunar, ceea ce este de 40 ori mult decat pretul
unui singur tichet.

c. Pretul abonamentului lunar mixt (propus 160 Lei):

i. Pasagerii autobuzelor suburbane circula cu TB de 18 ori lunar, ceea ce este echivalent cu 36 Lei.

ii. Consultantul propune stabilirea pretului integrat cu 40 Lei mai mult decat pretul pentru

abonamentele lunare doar pentru autobuz.

Toate taxele de calatorie vor fi prezentate clientului si vor fi analizate din punct de vedere
financiar pentru a fi justificate. De asemenea, consultantul va efectua un test de sensibilitate
pentru a examina aceste taxe.
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Taxe de calatorie cu reduceri

Conform propunerilor efectuate in cadrul sedintei persoanelor cointeresate, taxele de calatorie cu
reduceri vor fi similare structurii existente Tn prezent, cu exceptia necesitatii de majorare a taxei de
calatorie pentru pensionari pana la un pret mai realistic. Astfel, este propusa urmatoarea structura
a taxei de calatorie cu doud etape. Prima etapa presupune implementarea structurii pentru
troleibuze si cinci linii urbane de autobuz. A doua etapa va include autobuzele suburbane si tichete
combinate pentru troleibuz si autobuz conform tabelului prezentat mai jos. Harta si informatia
suplimentara privind cele cinci linii urbane de autobuz sunt incluse Tn Anexa.

Tabelul 3: Structura taxei de calatorie

Tichete si abonamente pentru transport public

Tipul

. P . Pasager Tichet valoare Abonament
tichetului n L .

hartie stocata lunar

|

%

; Studenti si elevi ﬂ 3 2 70

=}

o . o o ag q

= Pensionari si militari

g 3 2 50

Y

=3

5 Studenti si elevi 4 3 70
= ts H

s

=3 Pensionari si militari

g 1 m 4 3 70

Studenti si elevi ﬂ 5 4 100

5 4 100

pensionari si militari l i

Znqolne jieJ} +znqiajoJ} jlue|
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in fiecare caz, validarea permite transferurile libere timp de 75 minute la toate autobuzele pentru
care este valabil tichetul. Penalitatea pentru urcarea in orice TB sau autobuz fara un tichet valabil va

constitui 10 Lei.
Consiliul municipal a aprobat decizia conform careia furnizorul sistemului va activa si ca operator al

acestuia n baza unui proces international de selectare prin tender.
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4.Planul de implementare

Trecerea de la un suport de hartie la un sistem electronic este o schimbare semnificativa in
comportamentul de rutind a pasagerilor. Atunci cand este insotitd de noi tipuri de tichete
disponibile si tariful structurat, ar putea incetini acceptarea si adaptarea sistemului de catre public.

Din acest motiv, printre multe altele, consultantul propune o punere in aplicare a mai multor faze a
sistemului de ticketare, incepand cu troleibuze si doar autobuze urbane, apoi mai tarziu sa integreze
in totalitate toate autobuzele diesel si apoi adaugarea finala a microbuzelor.

Fiecare faza va cuprinde urmatoarele etape:
. Sistem de proiectare detaliata

. Achizitia echipamentelor

. Dezvoltarea sistemului

. Teste de acceptare din fabrica

. Teste de acceptare

. Teste de interoperabilitate (fazele 2 si 3)

. Pregatire

0 N O U A W N R

. Distribuirea

5. Ciclul de utilizare a sistemului de ticketare

5.1 Achizitionarea

Ca parte a implementadrii a sistemului de ticketare electronic, carduri inteligente vor fi introduse si
puse la dispozitia publicului prin intermediul unei retele de automate de bilete (Automate de
tichete), chioscuri si centre de personalizare. Aceste statii de tichete vor fi implementate in
apropiere de cel putin 75% din toate statiile de autobuz si situat la 50 de metri de fiecare statie.
Pasagerii vor solicita contracte de calatorie (de exemplu, valoarea stocata, abonamente de sezon,
multi-calatorii, etc) pe carduri inteligente de la chioscuri, automate de tichete si terminale de plata
automate (de exemplu, Qiwi), care sunt deja rdspandite in tot orasul. in ceea ce priveste forma de
plata, automatele de tichete nu vor accepta monede si vor accepta doar bancnote.

Un singur card inteligent ar putea contine mai multe si diferite contracte de calatorie.

Utilizare tichetului unic de calatorie

Pasagerii vor putea procura in continuare tichete de calatorie unice de hartie, chiar la un cost mai
mare, de la chioscuri si automate de tichete. Taxatorii vor continua sa vanda tichete unice de
calatorie la bordul autobuzelor. Cu toate acestea, tichetele vor fi emise folosind dispozitive
portabile, care va inregistra fiecare tranzactie. Consultantul propune ca taxatorul va continua sa
deserveasca la bordul fiecarui autobuz si sa efectueze inspectia de plata, precum si sa vanda tichete
unice de calatorie. Pe masura ce sistemul se elaboreaza in amanunt, vanzarea tichetelor unice de
calatorie la bordul autobuzelor vor fi treptat eliminat si rolul taxatorilor va deveni exclusiv de a
efectua sanctiuni de inspectie si eliberare penalizarilor pentru evazionistii de plata. Consultantul se
asteaptd ca, ca urmare a sistemului de sanctiuni, evaziunea de plata va scadea si va permite o
reducere treptata a numarului de taxatori necesari pentru a efectua inspectia.
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5.2 Personalizarea

Reduceri personale pentru anumite grupuri de exemplu, studenti, tineri sau abonamente gratuite
pentru persoanele in varsta, politie etc. sunt contracte unice de calatorie si necesita o personalizare
a card inteligent. Personalizarea permite, de asemenea, pentru contractele de calatorii recuperarea
lor in cazul pierderii cartelei sau defectarea.

Pasagerii care doresc de a personaliza cartelele lor, se pot identifica prin documente acceptate legal
de autentificare si au cartele lor personalizate in centrele de personalizare in locatii centrale sau
locurile preferate, cum ar fi scoli, universitati si oficiile postale. Cartelele personalizate pot servi, de
asemenea, ca permis de sedere inteligent, o optiune pentru a fi luate in considerare de catre
municipalitate..

5.3 Reincarcarea

Atunci cand contractelor de calatorii a pasagerilor au fost folosite, pasagerii vor putea reincarca
contractul lor de calatorie dorit (de exemplu, valoarea stocata, abonamente de sezon, multi-
calatorii, etc.) pe carduri inteligente personalizate la aceleasi chioscuri, automate de tichete si
terminale de plata automata (de exemplu, QIWI), la care au cumparat initial contractele lor de
calatorie si care sunt dispersate in intreg orasul.

5.4 Validarea

Validatoarele vor fi instalate la bordul autobuzelor si microbuzelor. La urcarea cu carduri smart,
pasagerii vor plasa cardurile Tn fata validatoarelor, in scopul de a valida contracte de calatorie.
Autobuzele vor fi dotate cu urmatoarele echipamente de ticketare: validatoare (instalate pe stalpii
de langa fiecare usa), un computer de bord, o unitate GPS, si un modem GSM sau modem wireless.
Pentru microbuze, un dispozitiv portabil, similar cu unitatile utilizate de catre taxatori, pot fi
montate langa sofer si folosite ca un validator.
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6.Minimizarea evaziunii tarifare si a fraudei

Calatoria fara tichet in transportul public reprezinta o contraventie administrativa, si implica
raspundere administrativa, in modul si conform procedurii reglementate de Codul administrativ din
Republica Moldova. Procedura speciala care trebuie respectata la aplicarea unei evaziune tarifare
trebuie sa corespunda strict la anumite reguli procedurale, in caz contrar o astfel de aplicare a
amenzii ar risca si fie anulatd de citre instanta de judecatd. In plus trebuie mentionat c
capacitatea de a stabili, documenta si aplica o infractiune administrativa este imputernicita de catre
organele inspectorilor de constructii administrative si de stat (agent constituitor), identificat ih mod
expres in Codul administrativ.

Functia de inspector administrativ este determinat de Codul administrativ ca "reprezentant al
autoritatii publice, care rezolva, in limitele competentelor sale, contraventia administrativa asa cum
este reglementata de Codul administrativ". Mai mult, Codul Administrativ prevede ca "va actiona in
calitate de inspector administrativ functionarul de la autoritatile prevazute in articolele 400-423/2
din Codul administrativ, imputernicit de a identifica infractiunea si / sau aplicarea sanctiunii
corespondente". Articolele 400-423/2 inregistreaza autoritatile publice, a cdror functionari pot
actiona n calitate de inspectori administrativi si a contraventiilor administrative care tin de
competenta lor. Contraventia administrativa, sub forma de evaziune tarifara este sub competenta
"organelor de specialitate ale administratiei publice Tn domeniul transportului cu auto, electric,
feroviar si naval ". Persoanele definite cu drept de a identifica evaziunea tarifara la transportul
motor si electric si de a documenta aceste infractiuni administrative in protocoalele sunt
"functionari sefi si functionari adjuncti ai autoritatilor de specialitate respective care au competenta
de control".

Datorita faptului ca transportul public al pasagerilor in municipiul Chisindu este n responsabilitatea
si competenta administratiei publice locale, competenta de a aplica evaziunea tarifara in transportul
public din Chisindau va fi in competenta "organelor specializate", administrate si subordonate
administratiei publice locala din Chisindu.

fn municipiul Chisindu nu existd un departament specializat sau serviciu imputernicit s3 aplice
evaziune tarifard. Prin urmare, municipiul Chisindu a decis sa delege aceste competente la Regia
Transport Electric - pentru evaziune tarifara in transportul electric, si Parcul Urban de Autobuze -
pentru evaziune tarifard in autobuze. in plus, municipiul Chisindu a aprobat un regulament privind
identificarea si documentarea evaziunilor tarifare infractiunilor administrative, in cazul in care
imputernicirile executate de catre Regia Transport Electric si Parcul Urban de Autobuze sunt
reglementate in mai multe detalii.

Regia Transport Electric si Parcul Urban de Autobuze sunt intreprinderi municipale, care sunt in
general considerate ca entitati private, independente de la fondator, cu toate acestea, nu pot fi
comparate cu restul agentilor economici reglementate de legislatia Republicii Moldova, deoarece
acestea de obicei sunt create pentru a oferi anumite servicii publice in numele fondatorului.

n acelasi timp, consultantul nu a putut identifica o prevedere legald care si ne permitd ferm sa
ajungem la concluzia cd Regia Transport Electric si Parcul Urban de Autobuze ar califica drept
"reprezentant al autoritatii publice", sau "organ de specialitate al administratiei publice", in scopul
de a avea statutul de autoritate de control astfel cum este reglementata de Codul administrativ. Mai
mult decat atat, controlorii actuali ale Regiei Transport Electric si Parcului Urban de Autobuze
responsabili pentru aplicarea tarifului nu pot fi considerate ca "functionari sefi si functionari

ROM Transportation and Engineering Consulting Ltd Sistem de tichetare electronica Chisinau PAGE 14



BERD PROIECT PRIVIND TRANSPORTUL PUBLIC IN CHISINAU — PROIECTAREA SISTEMULUI DE TICHETARE ELECTRONICA
RAPORT 3: Selectarea tipului sistemului de tichetare si specificatii preliminare ROM Transportation Engineering LTD

adjuncti ai autoritatilor de specialitate respective cu atributii de control" de a actiona in calitate de
inspector administrativ.

Participarea privata a tertei parti

n astfel de circumstante, consultantul considerd cd o entitate tertd privatd, chiar daca este selectat
printr-o licitatie publica si imputernicit cu dreptul de a sanctiona evaziunea tarifara, cel mai probabil
nu ar indeplini cerintele impuse de Codul Administrativ, in scopul de a actiona in calitate de
autoritate de control si ca Inspector administrativ.

Astfel, pana prevederile respective ale Codului administrativ nu vor fi modificate in mod
corespunzator, amenzile din transportul public Chisindu documentate si impuse de o entitate terta
privata, cel mai probabil, ar risca sa fie anulate si reziliata de catre instanta de judecata.

fn acest sens, vd rugdm sa fiti informati cd Ministerul Transporturilor a Republicii Moldova a
elaborat un proiect de lege care vizeaza modificarea Codului Administrativ. Modificarile propuse
intentioneaza sa legalizeze, printre altele, dreptul autoritatilor publice locale de a imputernici
punerea in aplicare a evaziunii tarifare pentru alte entitati (a se vedea modificarea la articolul 407).
in special, modificarea la articolul 407 sugereazi finlocuirea formuldrii actuale: "organe de
specialitate ale administratiei publice in domeniul auto, electric, feroviar si naval", cu o noua
versiune "subdiviziunile de specialitate ale administratiei publice responsabile pentru organizarea
de astfel de transport ". De asemenea, modificarea extinde lista persoanelor cu drept de a stabili
evaziuni tarifare prin adaugarea "inspectorii cu atributii de control".

Proiectul a fost elaborat Tnh 2013 si consultantul nu poate anticipa cand va fi aprobat de Guvern si
adoptat de Parlament, in special in cazul in care consultantul tine cont de criza politica din Republica
Moldova care se confrunta in prezent la nivel local si central.

Astfel, pe baza celor de mai sus, concluzia este ca transferul competentelor de sanctionare a
evaziunii tarifare catre o entitate privata terta nu este reglementata in prezent si va avea nevoie de
actele normative respective pentru a fi aprobatd de catre Parlamentul Republicii Moldova si
Consiliul municipal Chisinau.

n primul rand, Parlamentul Republicii Moldova trebuie si modifice Codul administrativ intr-un mod
in care o entitate privata aleasa de catre autoritadtile publice locale ar putea fi consideratd ca
autoritate de control si inspector administrativ in baza Codului Administrativ. O astfel de modificare
ar crea cadrul legal pentru entitatea privata pentru a constata infractiuni, documenta incalcari
administrative si de a aplica amenzi administrative.

in al doilea rand, procedura actuald de aplicare a evaziunii tarifare cum sunt reglementate prin
Regulamentul nr. 12/10 din 27 noiembrie 2009 trebuie sa fie modificat, pentru a reflecta dreptul
unei entitati terte de a aplica si de a actiona in calitate de inspector administrativ. In prezent,
regulamentul se referd in mod expres la RTE si PUA. Modificarile la regulament trebuie sa fie
aprobate de catre Consiliul municipal Chisinau.

Si, Tn sfarsit, Consiliul municipal Chisinau va trebui sa aprobe o decizie care sad ateste ca societatea
aleasd tertd va fi responsabila si competentd sa sanctioneze evaziunile tarifare si sa colecteze
amenzile respective atunci cand pasagerii vor alege sa plateasca amenzile imediat.
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7. Distribuirea veniturilor si implicarea operatorului

7.1 Distribuirea veniturilor catre operatori

in conformitate cu decizia propusa de citre Consiliul municipal Chisindu, furnizorul instalatiilor de
ticketare va fi responsabil pentru colectarea taxelor de la pasageri si punerea in aplicare a platii
pasagerilor la bord. Toate veniturile colectate vor fi distribuite prin intermediul unei case de
compensare la operatorii privati implicati bazat pe contractul cu municipalitatea (pentru a acoperi
KM de calatorie, de exemplu

7.2. Participarea operatorului de transport privat in sistem

Operatorul privat de transport va semna un Contract de servicii publice cu consiliul municipal. Prin
acest contract el va fi responsabil pentru cooperarea si sprijinul pentru instalarea Sistemului
electronic de ticketare, de raportare a fraudelor, si autorizand furnizorul Sistemului electronic de
ticketare in implementare.
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8. Analiza financiara a structurii tarifare

Consultantul a desfasurat un model financiar de baza pentru a evalua implicatiile financiare ale
diferitelor alternative pentru viitoarele sisteme electronice de taxare in ceea ce priveste:

» Domeniul de aplicare: moduri de transport si liniile sa fie acoperite, dupd cum urmeaza:

* Toate liniile de troleibuz, denumite in continuare doar troleibuze

* Toate troleibuzele si liniile de autobuze, denumite in continuare troleibuze + autobuze diesel si

* Toate linii de troleibuze si 5 linii de autobuze urbane, care opereaza exclusiv in limitele orasului, si
anume 3, 5, 23, 65 si linia A, denumite in continuare TH +5 linii autobuze diesel

» Tehnologia de incarcare a cardurilor inteligente

e Automatele de vanzare a biletelor instalate langa statii de autobuz importante, denumite in
continuare Automate de tichete

e Terminalele care sunt utilizate in prezent pentru a incarca telefoanele mobile, terminale speciale
care vor fi furnizate la magazine si chioscuri langa statiile de autobuz, denumite in continuare
terminale si chioscuri si

¢ Mixte, care include terminalele la chiosc langa statiile de autobuz si automate de tichete, proiectat
pentru a acoperi cel putin 75% din toate statiile de autobuz de una dintre aceste automate de
incarcare, care vor fi amplasate nu mai putin de 50 de metri de statiile de autobuz.

Modelul, descris in tabelul urmator, reprezintd veniturile actuale ale operatorului si ruta, si
structura tarifara.

Sistemul Actual FC Sistemul AFC on viitor

Structura costurilor Alternative diferite on
domeniul de aplicare si

Comparatia costului Model Financiar Comparatia venitului
Viitoarele optiuni de Tarif i AFC alternative on
achizitie on comparatie cu domeniul de aplicare
sistemul actual

Cererea pasagerilor Structura tarifara AFC sistemul de aplicare
Mod/ruté/ tarife Actuald/momentana/ Troleibuz/autobuz/ruti

Figura 1: Structura Modelului Financiar

Modelul este dezvoltat in numele municipalitatii, care este organul responsabil de a oferi
cetatenilor din Chisindau cu serviciile de transport public. Viitorul sistem de ticketare va fi
implementat ca o concesie. Pe baza analizelor, sa ajuns la concluzia ca BOT sau BOT + optiuni sunt
susceptibile de a reduce riscurile operationale in timpul Tmbunatatirii colectarii veniturilor.
Concesionarul va trebui sa furnizeze toate instalatiile necesare, sa mentina si sa le repara timp de 10
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ani de la Inceperea activitatii, si va fi responsabil de colectarea taxelor platite de pasageri, si de a
aplica plata in autobuze.

8.1. Atribuiri principale

Tn cadrul structurii generale de mai sus consultantul a efectuat o serie de atribuiri suplimentare,
dupa cum urmeaza:

1. Operatorul Sistemului electronic de ticketare va colecta veniturile Tn numele municipalitatii si
municipalitatea va compensa operatorii de transport RTE si PUA pentru costurile serviciilor
acoperite de Sistemul de ticketare electronica prin infiintarea unei case de compensare.

2. Concesionarul / Operatorul Sistemului electronic de ticketare va finanta implementarea
sistemului electronic de ticketare cu ambele capitale detinut si imprumutat.

3. Municipalitatea va plati concesionarului Sistemului electronic de ticketare o taxa fixa, pentru
necesitatile modelului financiar, taxa este calculata ca un procent din costurile de investitii intr-un
mod de a acoperi:

¢ costurile de operare si intretinere ale Sistemului electronic de ticketare
¢ Costurile financiare (imprumut)

¢ Costurile de reinvestitii putand fi efectuat la al 9-lea an de functionare (presupunand perioada
normala de intretinere a echipamentului Sistemului electronic de ticketare este de 8 ani)

¢ plus un venit rezonabil din capitalul social.
4. Fluxurile de numerar au fost verificate si ajustate pentru ca:
e Operatorul de a avea un fluxul de numerar net pozitiv pe parcursul intregii perioade si

e fluxul de numerar cumulat urmeaza a fi pozitiv, astfel incat sa asigure sustenabilitatea financiara a
operatorului

5. Toate calculele au fost efectuate la preturi constante.

8.2 Costurile de productie al activitatii si ticketarii

Costurile celor doi operatori de transport public relevante pentru Sistemul de ticketare electronica,
Regia Transport Electric si Parcul Urban de Autobuze, au fost estimate pe baza costurilor curente si
schimbarile anticipate rezultate din implementarea Sistemului electronic de ticketare. Datele de
baza utilizate pentru estimare’ sunt prezentate in urmatoarele tabelele 5 si 6.

Calatorii anuale al Regiei Transport Electric se presupune sa ramana la nivelul de 16.6 milioane
kilometri de vehicule pe an si numarul de vehicule in functionare vor ramane 267, asa cum a fost
prognozat pentru anul 2013. Numarul de personal va scadea cu 706, care este numarul de taxatori.
in plus, sa presupus o reducere modestd de 5% a numarului de personal pe traseu si de productie.
Nici o schimbare la alte categorii de personal (soferi, lucrdtori pentru intretinerea si reparatii si
administratie) au fost anticipate. Pe baza aceasta, consultantul a estimat o reducere a costurilor de
personal (salarii si plati si asigurdri sociale) de 25.7 milioane lei. Reducerea suplimentara de 0,9
milioane lei / an a fost presupus ca urmare a anularii costurile tichetelor imprimate. Costurile
pentru piese de schimb si materiale sunt de asteptat sa creascd cu aproximativ 2,5% pe an, in
conformitate cu vechimea parcului auto. Costurile estimate de activitate a regiei Transport Electric
pentru perioada de referintd, sunt prezentate in tabelul 7. Media pentru aceasta perioada a
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costurile anuale al Regiei Transport Electric sunt de asteptat sa scada cu aproximativ 26,6 milioane
lei.

Nu s-a preconizat nici o modificare Tn ceea ce priveste calatoriile si numarul de vehicule pentru
Parcul Urban de Autobuze. Acestea au fost considerate constante ca si in anul 2013. Tn ceea ce
priveste reducerea de personal ca urmare a anularii taxatorilor, au fost calculate doua alternative:

¢ 43 de taxatori mai putin in cazul Troleibuze +5 linii de autobuze diesel si

e 176 taxatori mai putin in cazul Troleibuze + Autobuze diesel, in aceasta varianta, numarul
personalului a fost redus suplimentar de 11 casieri si de 10% a personalului pe linii si de productie si
administrare.

Costurile de personal in cele doua variante au fost reduse Tn consecinta. Din cauza vechimii foarte
mare parcului auto al Parcului Urban de Autobuze cresterea anuala de costuri pentru piese de
schimb si materiale a fost asumata mai mare decat pentru Regia Transport Electric, respectiv 5% pe
an. Costurile estimate de activitate a Regiei Transport Electric pentru perioada de referinta sunt
prezentate in tabelul 8.
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Tabelul 4: Datele privind performantele preconizate a RTE

Performantele RTE

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
veh-km anual Milioane 16.0 ‘ 16.6 ‘ 16.6 ‘ 16.6 ‘ 16.6 ‘ 16.6 ‘ 16.6 ‘ 16.6 ‘ 16.6 ‘ 16.6 ‘ 16.6 ‘ 16.6 16.6 ‘
nr. de vehicule 267 267 267 267 267 267 267 267 267 267 267 267 267
veh-km total zilnic km 53,167 53,167 53,167 53,167 53,167 53,167 53,167 53,167 53,167 53,167 53,167 53,167
Total personal 2,427 2,427
Soferi 630 630 630 630 630 630 630 630 630 630 630 630 630
taxatori 706
Lucratori de repararea si mentinere 771 771 771 771 771 771 771 771 771 771 771 771 771
Personalul pe rute si de adminitratia si de producere 320 320 320 288 288 288 288 288 288 288 288 288 288
Tabelul 5: Datele privind performantele preconizate a PUA
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
veh-km anual milioane 6.62 ‘ 6.62 6.62 6.62 6.62 ‘ 6.62 ‘ 6.62 ‘ 6.62 ‘ 6.62 ’ 6.62 ’ 6.62 6.62
Nr. de vehicule 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123
veh-km total zilnic 21,772 21,772 21,772 21,772 21,772 21,772 21,772 21,772 21,772 21,772 21,772 21,772
Total personal 704
704 691 682 682 682 682 682 682 682 682 682
704 515 506 506 506 506 506 506 506 506 506
704 648 639 639 639 639 639 639 639 639 639
Soferi 214 214 214 214 214 214 214 214 214 214 214 214
taxatori 165

165
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Nr conductorilor doar in cele 5 linii

Casieri

Lucratori de mentinere si reparatie

Functionari si responsabili

Alte categoriile

43

11

83
93 93
138 138

83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83

93 84 84 84 84 84 84 84 84 84
125 125 125 125 125 125 125 125 125 125

Tabelul 6: Costurile de operare a RTE cu si fara sistemul de ticketare electronica

MDL milioane
MDL milioane
Electricitatea MDL milioane

Piese de schimb si materiale MDL milioane

Costurile de personal MDL milioane

MDL milioane
Salarii si plati MDL milioane
Soferi MDL milioane
Taxatori MDL milioane

MDL milioane

MDL milioane
Lucrdtori de reparatii si mentinere MDL milioane
personalul pe rute si de productie legate de
sistemul de ticketare MDL milioane
personalul pe rute si de productie fara atributie MDL milioane

2012

61.7
10.5
132.8

105.3

35.8
17.9

25.6

0.6
17.9

2013

67.0
11.2
133.2

105.3

35.8
17.9

25.6

0.6
17.9

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

67.0 67.0 67.0 67.0 67.0 67.0 67.0 67.0 67.0 67.0 67.0
11.5 11.8 121 12.4 12.7 13.0 133 13.6 14.0 143 14.7

35.8 35.8 35.8 35.8 35.8 35.8 35.8 35.8 35.8 35.8 35.8
25.6 25.6 25.6 25.6 25.6 25.6 25.6 25.6 25.6 25.6 25.6
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RAPORT 3: Selectarea tipului sistemului de tichetare si specificatii preliminare

la sistemul de ticketare

personalul de administratie MDL milioane 7.5 7.5 7.5 7.5

Asigurari medicale si sociale MDL milioane 27.5 27.9

printarea tichetelor MDL milioane 0.6

Devalorizarea costurilor MDL milioane 30.3 30.0 29.7 29.4
Alte costuri MDL milioane 114 17.3 16.9 16.6
imprumut EBDR MDL milioane 4.8 9.1 9.0 8.9
Asigurarea parcurilor de autobuze a vehiculelor MDL milioane 2.4 2.1 1.8 1.6
taxe si impozite MDL milioane 11 1.8 1.8 1.8
Serviciile publice MDL milioane 1.8 3.0 3.0 3.0
Alte costuri MDL milioane 13 13 13 13

Tabelul 7: Costurile de operare a PUA cu si fara sistemul de ticketare electronica

2013 2014 2015 2016 2017

MDL milioane 108.2

MDL milioane 0.0

MDL milioane 0.0
Combustibil si lubrifianti MDL milioane 42.7 42.7 42.7 42.7
Piese de schimb si materiale MDL milioane 8.1 8.5 8.9 9.3

Costuri de personal MDL milioane 43.7

Salarii si plati MDL milioane

MDI milioane

MDL milioane

7.5

29.1
16.3
8.8
14
1.8
3.0
13

2018

42.7
9.8
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7.5

28.8
16.1
8.7
1.2
1.8
3.0
13

2019

42.7
10.3

7.5

28.5
15.8
8.7
11
1.8
3.0
13

7.5

28.3
15.6
8.6
0.9
1.8
3.0
13

2020

42.7
10.8

7.5

28.0
154
8.5
0.8
1.8
3.0
13

2021

42.7
11.3

7.5

27.7
6.8

0.7
1.8
3.0
13

7.5

27.4
6.7

0.6
1.8
3.0
13

2022

42.7
11.9

7.5

27.2
6.7

0.6
1.8
3.0
13

2023

42.7
125

7.5

26.9
6.6

0.5
1.8
3.0
13

2024

42.7
131
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ML miioane | sas| smal me| se| sme| me|  sms|  smef  me]|  smse| sl

Soferi MDI milioane 13.3 13.3 13.3 13.3 13.3 13.3 13.3 13.3 13.3 13.3 13.3 13.3

Taxatori MDL milioane
MDI milioane
MDL milioane

MDL milioane

Casieri MDL milioane
MDL milioane

MDL milioane

MDL milioane
Lucrdtori de mentinere si reparatii MDL milioane
Functionari si administratia MDL milioane
Alte categorii MDL milioane

Asigurarea sociald si medicald MDL miliane

MDL milioane
MDL milioane

MDI milioane

Printarea tichetelor MDL milioane 0.2 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Devalorizarea costurilor MDL milioane 8.6 8.6 8.6 8.6 8.6 8.6 8.6 8.6 8.6 8.6 8.6 8.6
Alte costuri MDL milioane 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4
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In cazul Parcului Urban de Troleibuze reducerea anticipata a costurilor de activitate, datorita
sistemului electronic de ticketare este mult mai mica in comparatie cu cea a Regiei Transport
Electrice:

« in Troleibuze + Autobuze Diesel de 9,9 milioane lei medie / an si

e In Troleibuze + 5 linii de Autobuze de 3,4 milioane lei / an.

Costurile de investitii al Sistemului Electronic de Ticketare
Consultantul a estimat costurile de investitii a Sistemului Electronic de Ticketare, pe baza:
¢ Lista de instalatii necesare pe variantele tehnologice,
¢ Costurile medii unitare ale instalatiilor stabilite pe baza de cercetare de piata si
e Numarul de articole necesare in functie de domeniul de aplicare si variantele tehnologice.

Tabelul 8: Costurile unitatii pentru Instalatia STE principal

Instalatii la bord

Gama de preturi
Scazut Ridicat
Validatoare 600 900
Computere la bord 1750 2 500
Unitati mobile pentru microbuze 1 000 2 000
Instalatii in afara bordului
Gama de preturi
Scazut Scazut
21 31
Automate de vanzare a biletelor 000 000
Unitati mobile pentru taxatori 1000 2 000
Unitati mobile pentru chioscuri 1000 2 000
Centre personalizate 4000 8 000
Carduri inteligente 0.6 1.2
Costuri suplimentare
Scazut Ridicat
Personal Administrativ 400 000 800 000
Managementul proiectului 250 000 350 000

n plus la instalatii costurile totale de investitie includ, de asemenea, 2,5% din costurile instalatiilor
de proiectare si de pregatire, 10% neprevdzute si costurile pentru infrastructura Automatelor de
vanzare a biletelor. Tn conformitate cu strategia asumatd de implementare operatorul /
concesionarul al Sistemului Electronic de Ticketare trebuie sa acopere instalatiile, designul si
costurile de pregatire si evenimentelor neprevazute, in timp ce municipalitatea va finanta costurile
de infrastructura al Automatelor de vanzare a biletelor. Costurile Automatelor de vanzare a biletelor
vor fi platite de catre concesionar, dar dupa acestea vor fi rambursate si, prin urmare, nu sunt
incluse Tn estimarea generala a costurilor de investitii.

Asa cum este prezentat in diagrama , si tabelul urmator cele mai mari sunt costurile de investitii
pentru o alternativa care sa acopere toate liniile de troleibuz si autobuz, combinate cu tehnologia
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doar al Automatelor de vanzare a biletelor. Cea mai ieftind este varianta pentru Troleibuze doar
unita cu terminale si chioscuri al cardurilor inteligente al tehnologiei de incarcare.

Figura 2: Costurile de investitii al Sistemului Electronic de Ticketare ca variante

300

250

8

MDL million
[=3
g

8

193}
o
|

VM Terminals & Kiosks Mixed

ETB only TB + DB TB + 5DB lines

Tabelul 9: Costurile de investitii al Sistemului Electronic de Ticketare ca variante

Costurile de investitii in 2014

Total Automate de ticketare (TVA MDL

excl.) milioane 186.6 299.8 202.3
MDL

Instalatie milioane 155.9 248.8 168.9
MDL

Proiectare si pregdtire milioane 3.9 6.2 4.2
MDL

Evenimente neprevdzute milioane 15.6 24.9 16.9
Infrastructura Automatelor de MDL

ticketare milioane 11.2 19.9 12.2
MDL

TVA milioane 37.3 60.0 40.5
Total terminale si chiogcuri (TVA MDL

excl.) milioane 72.6 96.5 78.0
MDL

Instalatie milioane 64.5 85.8 69.4
MDL

Proiectare si pregdtire milioane 1.6 2.1 1.7
MDL

Evenimente neprevdzute milioane 6.5 8.6 6.9
MDL

TVA milioane 14.5 9.7 15.6
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MDL

Mixe (total TVA excl.) milioane
MDL

Instalatie milioane
MDL

Proiectare si pregdtire milioane
MDL

Evenimente neprevdzute milioane
Infrastructura Automatelor de MDL

ticketare milioane
MDL

Instalatie milioane

96.5

83.7

2.1

8.4

2.3

19.3

151.4

130.0

3.2

13.0

5.1

30.3

103.9

90.2

2.3

9.0

2.4

20.8

Pentru introducerea fara probleme a Sistemului Electronic de Ticketare, se recomanda sa fie

efectuatd o campanie de informare la nivel. Costurile estimate pentru campania care va fi

organizata si platita de municipalitate sunt de 10 milioane de lei.

Conform Cerintei, concesionarul Sistemului Electronic de Ticketare va transfera la municipalitate un

sistem pe deplin operational, se preconizeaza ca in anul al 9-lea de functionare a sistemului,

concesionarul va reinvesti aceeasi suma numai pentru instalatie. Costurile totale de investitii si

reinvestitii pe variante sunt prezentate in tabelul urmator.
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Figura 3: Costurile totale de investitii si reinvestitii pentru sistemul de ticketare electronica ca

alternative
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Dupa cum se mentioneaza in punctul 4.1 mai sus s-a presupus ca operatorul / Concesionarul

Sistemului Electronic de Ticketare va finanta implementarea sistemului electronic de ticketare cu

capital propriu si imprumutat. Astfel, a fost preconizat ca operatorul/ concesionarul Sistemului

Electronic de Ticketare va investi aproximativ 30% din capital propriu, iar restul de 70% va fi finantat

printr-un imprumut bancar. Consultantul admite 8% de ecart la curs a profitului plus de aproximativ

4% Euribor si 5 ani perioada de rambursare.

Tabelul 10: Suma imprumutului estimat pentru variante

Suma imprumutului

estimat Unitate B

Total Automate de MDL

ticketare milioane 120.0 50.0 70.0

Total terminale si MDL

chioscuri milioane 200.0 70.0 100.0
MDL

Mixt milioane 130.0 50.0 70.0

Estimarea costurilor financiare asumate privind punerea in aplicare a diferitelor variante este

prezentata in tabelul urmator.
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Tabelul 11: Costurile imprumuturilor estimate al Sistemului Electronic de Ticketare pentru variante

Troleibuze doar, MDL milioane/an

Total de acordare a imprumutului la Automate de ticketare 10.3 33.0 31.4 29.4 26.9 24.0
Plata principala 24.0 24.0 24.0 24.0 24.0
Dobinda platita 10.3 9.0 7.4 5.4 2.9 0.0
Total de acordare a imprumutului la terminale si chioscuri 4.3 13.8 13.1 12.2 11.2 10.0
Plata principala 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0
Dobinda platita 4.3 3.8 3.1 2.2 1.2 0.0
Plati de imprumut totale mixte 6.0 19.3 18.3 17.1 15.7 14.0
Plata principala 14.0 14.0 14.0 14.0 14.0
Dobinda platita 6.0 5.3 4.3 3.1 1.7 0.0
Troleibuze + autobuze diesel, MDL milioane/an
Total de acordare a imprumutului la Automate de ticketare 17.1 55.0 52.4 49.0 44.8 40.0
Plata principala 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0
Dobinda platita 17.1 15.0 12.4 9.0 4.8 0.0
Total de acordare a imprumutului la terminale si chioscuri 6.0 19.3 18.3 17.1 15.7 14.0
Plata principala 14.0 14.0 14.0 14.0 14.0
Dobinda platitd 6.0 5.3 43 3.1 1.7 0.0
Plati de imprumut totale mixte 8.6 27.5 26.2 24.5 224 20.0
Plata principala 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0
Dobinda platita 8.6 7.5 6.2 4.5 2.4 0.0
Troleibuze + 5 linii autobuze diesel, MDL milioane/an
Total de acordare a imprumutului la Automate de ticketare 11.1 35.8 34.0 31.8 29.1 26.0
Plata principala 26.0 26.0 26.0 26.0 26.0
Dobinda platita 111 9.8 8.0 5.8 3.1 0.0
Total de acordare a imprumutului la terminale si chioscuri 4.3 13.8 13.1 12.2 11.2 10.0
Plata principala 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0
Dobinda platita 4.3 3.8 3.1 2.2 1.2 0.0
Plati de imprumut totale mixte 6.0 19.3 18.3 17.1 15.7 14.0
Plata principala 14.0 14.0 14.0 14.0 14.0
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Dobinda platita 6.0 53 4.3 3.1 1.7 0.0
Costurile de activitate si mentinere al Sistemului Electronic de Ticketare
Costurile de activitate al Sistemului Electronic de Ticketare care urmeaza sa fie suportate de catre operatorul / concesionarul Sistemului Electronic de Ticketare
includ urmatoarele elemente:
e Activitati care constau din :

- Sistemul de management si de reglementare, costurile au fost estimate la suma de 225 000/an sau 3,6 milioane lei / an

- Serviciul clienti si asistenta tehnica , costurile au fost estimate la 30 000 euro/an sau MDL 480 000/an

- Server si gazduire, costurile au fost estimate la 100 000 Euro/an sau 1,6 milioane lei / an

- Comunicarea mobild, costul unitar pe cartela SIM a fost estimat la 960 lei
« intretinerea, estimat ca procent din costurile de investitii pentru, instalatii la bord, in afara bordului sau oficii administrative
¢ Taxa de colectare a veniturilor, estimate la 1% din tranzactiile Automatelor de Ticketare si 2,5% din tranzactiile efectuate prin intermediul terminalelor si
chioscuri
e Costurile pentru inspectori de a efectua controale aleatorii la bord de carduri inteligente / tichete de calatori cu care pasagerii calatoresc cu si
¢ Alte costuri stabilite la nivelul de 2,5% din costurile de intretinere a Sistemului Electronic de Ticketare, care includ, printre altele intretinerea instalatiilor de bord
al Sistemului Electronic de Ticketare, inclusiv, controalele de energie electrica) si statiile de lucru pentru tehnicieni si controlori.
Tabelul urmator rezuma media anuala de activitate si mentinere a Sistemului Electronic de Ticketare pentru variante sunt prezentate in tabelul urmator si
diagrama.
Tabelul 12: Costurile de activitate si mentinere anuale pentru variante

Doar troleibuz, MDL milioane

Automate de ticketare 16.6 35.6 35.6 35.6 35.6 35.6 35.6 35.6 35.6 35.6 35.6
Costurile de activitate si mentinere 15.9 31.8 31.8 31.8 31.8 31.8 31.8 31.8 31.8 31.8 31.8
Costurile de mentinere 12.8 25.6 25.6 25.6 25.6 25.6 25.6 25.6 25.6 25.6 25.6
Costurile de activitate 3.1 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2
Taxa de colectare a veniturilor 0.3 1.9 1.9 1.9 1.9 1.9 1.9 1.9 1.9 1.9 1.9
Alte 0.4 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Inspectori 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2
Terminale si chiogcuri 9.4 23.0 23.0 23.0 23.0 23.0 23.0 23.0 23.0 23.0 23.0
Costurile de activitate si mentinere 8.4 16.8 16.8 16.8 16.8 16.8 16.8 16.8 16.8 16.8 16.8
Costurile de mentinere 53 10.7 10.7 10.7 10.7 10.7 10.7 10.7 10.7 10.7 10.7
Costurile de activitate 3.1 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2
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Taxa de colectare a veniturilor 0.8 4.6 4.6 4.6 4.6 4.6 4.6 4.6 4.6 4.6 4.6
Alte 0.2 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4
Inspectori 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2
Mixte 10.8 25.2 25.2 25.2 25.2 25.2 25.2 25.2 25.2 25.2 25.2
Costurile de activitate si mentinere 10.0 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0
Costurile de mentinere 6.9 13.8 13.8 13.8 13.8 13.8 13.8 13.8 13.8 13.8 13.8
Costurile de activitate 3.1 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2
Taxa de colectare a veniturilor 0.6 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5
Alte 0.3 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Inspectori 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2
Automate de ticketare 24.6 52.7 52.7 52.7 52.7 52.7 52.7 52.7 52.7 52.7 52.7
Costurile de activitate si mentinere 23.7 47.3 47.3 47.3 47.3 47.3 47.3 47.3 47.3 47.3 47.3
Costurile de mentinere 20.4 40.8 40.8 40.8 40.8 40.8 40.8 40.8 40.8 40.8 40.8
Costurile de activitate 3.2 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5
Taxa de colectare a veniturilor 0.4 2.4 2.4 2.4 24 24 24 24 2.4 2.4 2.4
Alte 0.6 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2
Inspectori 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8
Terminale si chiogcuri 11.6 29.0 29.0 29.0 29.0 29.0 29.0 29.0 29.0 29.0 29.0
Costurile de activitate si mentinere 10.3 20.6 20.6 20.6 20.6 20.6 20.6 20.6 20.6 20.6 20.6
Costurile de mentinere 7.1 14.2 14.2 14.2 14.2 14.2 14.2 14.2 14.2 14.2 14.2
Costurile de activitate 3.2 6.4 6.4 6.4 6.4 6.4 6.4 6.4 6.4 6.4 6.4
Taxa de colectare a veniturilor 1.0 6.1 6.1 6.1 6.1 6.1 6.1 6.1 6.1 6.1 6.1
Alte 0.3 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Inspectori 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8
Mixte 15.1 35.0 35.0 35.0 35.0 35.0 35.0 35.0 35.0 35.0 35.0
Costurile de activitate si mentinere 14.0 27.9 27.9 27.9 27.9 27.9 27.9 27.9 27.9 27.9 27.9
Costurile de mentinere 10.7 21.4 21.4 21.4 21.4 21.4 21.4 21.4 21.4 21.4 21.4
Costurile de activitate 3.3 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5
Taxa de colectare a veniturilor 0.8 4.6 4.6 4.6 4.6 4.6 4.6 4.6 4.6 4.6 4.6
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Alte 0.3 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
Inspectori 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8
Automate de ticketare 24.6 52.7 52.7 52.7 52.7 52.7 52.7 52.7 52.7 52.7 52.7
Costurile de activitate si mentinere 23.7 47.3 47.3 47.3 47.3 47.3 47.3 47.3 47.3 47.3 47.3
Costurile de mentinere 20.4 40.8 40.8 40.8 40.8 40.8 40.8 40.8 40.8 40.8 40.8
Costurile de activitate 3.2 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5
Taxa de colectare a veniturilor 0.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4
Alte 0.6 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2
Inspectori 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8
Terminale si chioscuri 11.6 29.0 29.0 29.0 29.0 29.0 29.0 29.0 29.0 29.0 29.0
Costurile de activitate si mentinere 10.3 20.6 20.6 20.6 20.6 20.6 20.6 20.6 20.6 20.6 20.6
Costurile de mentinere 7.1 14.2 14.2 14.2 14.2 14.2 14.2 14.2 14.2 14.2 14.2
Costurile de activitate 3.2 6.4 6.4 6.4 6.4 6.4 6.4 6.4 6.4 6.4 6.4
Taxa de colectare a veniturilor 1.0 6.1 6.1 6.1 6.1 6.1 6.1 6.1 6.1 6.1 6.1
Alte 0.3 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Inspectori 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8
Mixte 15.1 35.0 35.0 35.0 35.0 35.0 35.0 35.0 35.0 35.0 35.0
Costurile de activitate si mentinere 14.0 27.9 27.9 27.9 27.9 27.9 27.9 27.9 27.9 27.9 27.9
Costurile de mentinere 10.7 21.4 21.4 21.4 21.4 214 21.4 21.4 21.4 21.4 21.4
Costurile de activitate 3.3 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5
Taxa de colectare a veniturilor 0.8 4.6 4.6 4.6 4.6 4.6 4.6 4.6 4.6 4.6 4.6
Alte 0.3 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
Inspectori 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8
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Figura 4: Media anuala a costurilor de E&I pentru STE ca variante
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Costurile de devalorizare a Sistemului electronic de ticketare

Durata de viatd economica utild a instalatiei Sistemului electronic de ticketare a fost estimat la 8 ani.
Concesionarul va trebui, la sfarsitul perioadei de concesiune de a transfera la municipalitate pe deplin
Sistemul de ticketare electronica operational si curent. Acesta este motivul pentru care concesionarul trebuie
sa retind anual devalorizarea pentru a acoperi costurile de reinvestitii. Acesta v-a asuma concesionarul sa
acumuleze suma costurile de devalorizare anuale egale.

Tabelul 13: Costurile de activitate si mentinere anuale ca variante

. Troleibuz+
: ) Troleibuz+ . .
Media anuala a . . 5 linii
X Unitate  Troleibuz autobuz
costurilor de . autobuz
. diesel .
devalorizare diesel
Total automate de MDL
ticketare milioane 19.5 8.1 10.5
Total terminale si MDL
chioscuri milioane 31.1 10.7 16.2
MDL
Mixte milioane 21.1 10.7 11.3

Costurile totale al operatorului Sistemului electronic de ticketare

Costurile totale care urmeaza sa fie suportate de catre operatorul / concesionar al Sistemului electronic de
ticketare include urmatoarele elemente:

e Costurile de investitii (Tn 2014) si reinvestitii (in 2015), excl. Costurile de infrastructura a Automatelor de
ticketare

e costuri financiare legate de imprumutul bancar

e costuri de activitate si de intretinere a sistemului electronic de ticketare

e costurile de devalorizare.

Acestea sunt rezumate pentru variante, prezentate in urmatoarele tabele si grafice.

ROM Transportation and Engineering Consulting Ltd Sistem de tichetare electronicd Chisindu PAGE 32



BERD PROIECT PRIVIND TRANSPORTUL PUBLIC IN CHISINAU — PROIECTAREA SISTEMULUI DE TICHETARE ELECTRONICA RAPORT 3:
Selectarea tipului sistemului de tichetare si specificatii preliminare ROM Transportation Engineering LTD

Tabelul 14: Costurile totale care urmeaza sa fie suportate de Operatorul Sistemului electronic de Ticketare pentru durata concesiunii pentru variante

IESIRI DE NUMERAR TOTALE, MDL milioane/an

Doar troleibuze 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Automate de ticketare 213.5 68.6 67.0 65.0 62.5 59.6 35.6 35.6 35.6 191.5 35.6
Terminale si chioscuri 86.3 36.8 36.1 353 34.2 33.0 23.0 23.0 23.0 87.6 23.0
Mixte 113.3 44.5 43.5 42.3 40.9 39.2 25.2 25.2 25.2 108.9 25.2
Troleibuze+autobuze diesel
Automate de ticketare 341.5 107.8 105.1 101.7 97.5 92.7 52.7 52.7 52.7 301.5 52.7
Terminale si chioscuri 114.1 48.2 47.3 46.1 44.7 43.0 29.0 29.0 29.0 114.8 29.0
Mixte 175.0 62.5 61.2 59.5 57.4 55.0 35.0 35.0 35.0 165.0 35.0
Troleibuze+5 linii autobuze diesel
Automate de ticketare 231.2 74.2 72.5 70.3 67.6 64.4 38.4 38.4 38.4 207.4 38.4
Terminale si chioscuri 92.3 39.0 38.3 37.4 36.4 35.2 25.2 25.2 25.2 94.6 25.2
Mixte 120.7 46.6 45.7 44.5 43.0 41.4 27.4 27.4 27.4 117.5 27.4

ROM Transportation and Engineering Consulting Ltd Sistem de tichetare electronica Chisindu PAGE 33



BERD PROIECT PRIVIND TRANSPORTUL PUBLIC IN CHISINAU — PROIECTAREA SISTEMULUI DE TICHETARE ELECTRONICA
RAPORT 3: Selectarea tipului sistemului de tichetare si specificatii preliminare ROM Transportation Engineering LTD

1800

1600

1400
1200 -

1000 ———

MDL million

600 -

400 -
200 -

Terminals&Kiosks Mixed

H TB Only TB + DB TB + 5 DB lines

Figura 5: Costurile totale care urmeaza sa fie suportate de Operatorul Sistemului electronic de
Ticketare pentru durata concesiunii pentru variante

8.1.Sistemul de Transport si Veniturile si Beneficiile STE

Veniturile operatorilor

Consultantul a estimat veniturile care urmeaza sa fie colectate in cazul in care Sistemul de ticketare
electronica va fi introduse si operatorii vor continua furnizarea serviciilor in conditiile actuale si
aplicarea structurii tarifare actuale actual. Estimarea a fost efectuata pe baza planului Regiei
Transport Electric pentru anul 2013. Nu a fost prevazuta nici o crestere a numarului de pasageri in
viitor.

Rezultatele calculelor sunt prezentate n tabelul 16. Tn caz far3 Sistemul de ticketare electronici este
de asteptat ca Regia Transport Electric sd colecteze 145 milioane lei de tichete ,si tichete de sezon /
abonamente. Tn scopul de a compensa costurile Regiei Transport Electric legate de OSP,
municipalitatea va plati despagubiri medii anuale de circa 110 milioane lei pentru perioada de
referent.

in cazul in care Sistemul de ticketare electronicd va fi introdus Regia Transport electric va opri
colectarea veniturilor direct de la pasageri si municipalitatea trebuie sa compenseze operatorul cu
suma totala a cheltuielilor incluse in contractul de servicii publice. Valoarea medie anuala estimata
al compensatiei este de aproximativ 228 milioane lei. Desi in termeni nominali , compensatia care
trebuie achitata de catre municipalitate Tn cazul existentei Sistemul de ticketare electronica , este
mai mare decat in cazul inexistentei Sistemului Electronic de Ticketare, costurile reale al Regiei
Transport Electric vor fi mai mici si astfel contributia publica cu Sistemul de ticketare electronica
este mai mica.
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Tabelul 15: Costurile totale care urmeaza sa fie suportate de Operatorul Sistemului electronic de Ticketare pentru durata concesiunii pentru variante

Venituri RTE 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
MDL 22 22 25 25 25 25 25 25 25 24 24 24 24
Optiunea 1: fara STE milioane 9.7 8.9 9.2 8.9 8.6 8.4 8.1 8.0 7.8 9.3 9.2 9.2 9.3
MLD 25 23 23 23 23 23 23 22 22 22 22
Optiunea 2: cu STE milioane 9.2 2.3 2.1 1.8 1.6 1.4 1.2 2.7 2.7 2.7 2.7
MDL 12 14
Vanzarea tichetelor milioane 9.6 5.1
MDL 10 12
Tichete curente milioane 9.3 2.6
MDL 20. 22.
Abonamente curente milioane 3 5
MDL 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
Optiunea 1: fara STE milioane 5.1 5.1 5.1 5.1 5.1 5.1 5.1 5.1 5.1 5.1 5.1
MDL 72.
Optiunea 2: cu STE milioane 6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Compensarea pentru MDL 10 83.
municipalitate milioane 0.1 8
MDL 11 11 11 11 11 11 11 10 10 10 10
Optiunea 1: fara STE milioane 4.1 3.8 3.5 3.3 3.0 2.9 2.7 4.2 4.1 4.1 4.2
MDL 18 23 23 23 23 23 23 22 22 22 22
Optiunea 2: cu STE milioane 6.7 2.3 2.1 1.8 1.6 1.4 1.2 2.7 2.7 2.7 2.7

Tabelul 16: Costuri totale care urmeaza sa fie suportate de Operatorul Sistemului electronic de Ticketare pentru durata concesiunii pentru variante
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Optiunea 1: Cu proiect MDL milioane 34.8 108.6 109.0 109.4 109.9 110.4 110.9 111.4 111.9 112.5 113.1
optiunea 2: Cu proiect, toate liniile MDL milioane 108.6 99.7 99.5 99.9 100.4 100.9 101.4 102.0 102.5 103.1
Optiunea 3: Cu proiect, 5 linii
MDL milioane 108.6 106.2 106.0 106.5 106.9 107.4 107.9 108.5 109.0 109.6
Vanzarea tichetelor MDL milioane 34.8
Tichete curente MDL milioane 32.9
Abonamente curente MDL milioane 2.0
Optiunea 1: Cu proiect MDL milioane 34.8 34.8 34.8 34.8 34.8 34.8 34.8 34.8 34.8 34.8
optiunea 2: Cu proiect, toate liniile MDL milioane 17.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Optiunea 3: Cu proiect, 5 linii
MDL milioane 26.9 19.1 19.1 19.1 19.1 19.1 19.1 19.1 19.1 19.1
Compensarea pentru municipalitate MDL milioane
Optiunea 1: Cu proiect MDL milioane 73.8 74.2 74.6 75.1 75.5 76.0 76.5 77.1 77.7 78.2
optiunea 2: Cu proiect, toate liniile MDL milioane 91.2 99.7 99.5 99.9 100.4 100.9 101.4 102.0 102.5 103.1
Optiunea 3: Cu proiect, 5 linii
MDL milioane 81.7 87.2 86.9 87.4 87.9 88.3 88.9 89.4 90.0 90.6
ROM Transportation and Engineering Consulting Ltd Sistem de tichetare electronicd Chisindu PAGE 36




BERD PROIECT PRIVIND TRANSPORTUL PUBLIC IN CHISINAU — PROIECTAREA SISTEMULUI DE TICHETARE ELECTRONICA
RAPORT 3: Selectarea tipului sistemului de tichetare si specificatii preliminare ROM Transportation Engineering LTD

Veniturile anuale de 34,8 milioane lei sa fie colectate de catre PUA in cazul in care nu va fi introdus
Sistemul electronic de ticketare au fost estimate pe baza raportului financiar al societatii din 2012 si
prognoza conservatistd pentru anul 2013. Diferenta medie anuala intre costurile de operare PUA si
veniturile colectate de 76 milioane lei pentru perioada de referinta va fi compensat de catre
municipalitate.
Similar cu RTE, daca toate liniile de autobuz PUA vor include viitoarele Sisteme electronice de ticketare,
societatea nu va colecta venituri de la pasageri. In acest caz, municipalitatea va compensa societatea
pentru toate costurile legate de liniile de autobuz urban si suburban, adica 100 milioane MDL / an.
n troleibuze + 5 linii autobuze diesel alternative PUA va péstra colectarea veniturilor de la pasagerii care
calatoresc pe liniile suburbane. Pe baza rezultatelor studiului realizat in aprilie-mai 2013 consultantul a
estimat cota de cele cinci linii urbane care este aproximativ 45%. in asa mod a fost estimate viitoarele
veniturile medii anuale care urmeaza sa fie colectate direct de PUA ar fi de aproximativ 19 milioane lei.
Suma ramasa din compensatia medie anuala este de circa 89 de milioane lei care vor fi platite de catre
municipalitate.
Veniturile curente ale municipalitatii de la sistemul de transport public
n prezent, municipalitatea colecteazé de la operatorii de microbuze asa-numita taxa locala (un fel de taxa
de concesiune) nivelul care este stabilit an de an de citre Primarie. Tn baza Deciziei 3/1 dd. 27 aprilie 2012
a Consiliului Local, nivelul taxelor locale pentru 2012 este stabilit pe ruta in functie de fluxul de pasageri
estimat / cerere. Aceasta variaza de la 325/microbuz/lunar lei la 900/microbuz/lunar, media fiind de 778
lei. Veniturile anuale estimate pentru bugetul municipalitatii din impozitul microbuzelor se ridica la MDL
16,400,000.
n plus, Guvernul Republicii Moldova compenseazad municipalitatea pentru costurile legate de cilitoria
gratuita a anumitor categorii de pasageri care beneficiaza de calatorii gratuite sau tarife reduse. Cu toate
acestea, aceasta compensare este o parte din bugetul total alocat la municipalitate pentru diverse
probleme de transport si nici o suma specifica a acestei compensatii nu ar putea fi identificata.

Veniturile care urmeaza sa fie generate in cadrul Sistemului electronic de ticketare
in baza datelor RTE si PUA pentru pasagerii transportati in lund, in anul 2009, consultantul a estimat c3,
dupa majorarea tarifului de la 1 octombrie 2009, numarul mediu lunar de abordari de plata a scazut, dupa
cum urmeaza:
¢ 2,8 milioane mai putine calatorii de troleibuze si
¢ 230 mii mai putin calatorii cu autobuzul.
Cel mai probabil acestea au fost calatorii de pasageri care au avut transfera. Dubla crestere a pretul
tichetului unic cu troleibuzul (de la 1 lei la 2) a facut microbuzul o alternativa (3 lei pentru calatorie) mai
avantajoasa decat a face doua calatorii cu tichetul unic cu troleibuzul. Explicatie similara este valabila
pentru caldtorii cu autobuzul, desi in acest caz, tariful a fost majorat cu 50% (de la 2 lei la 3 in limitele
orasului).
Propunerea noului tip de tichet si structura tarifara sa fie aplicate cu ETS vor avea un impact pozitiv
asupra numarului de abordari la vehiculele de transportului public. Consultantul presupune ca 50% dintre
pasagerii care Tn 2009 sau mutat, va beneficia de noua structura tarifara si se va deplasa Thapoi de la
microbuze la troleibuze si / sau autobuze.
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Veniturile care urmeaza sa fie generate in cadrul diferitelor Sisteme electronice de ticketare alternative
domeniul de aplicare sunt prezentate in tabelul urmator. Acestea au fost calculate pe baza urmatoare:

e numarul prognozat de O / D célatorii pe categorii de pasageri:

- Obisnuit

- Studenti si elevi

- Pensionarii si militare s

- Alte si

* presupune alocarea de calatorii pe tipuri de tichete:

- Tichete de hartie

- Valoarea stocata

- Abonament lunar si

- Gratuit

® presupune rata de 7% de evaziune tarifara.

Cele mai mici venituri, de exemplu, 185300000 lei vor fi colectate in cazul cdnd numai liniile de troleibuz
vor fi incluse in sistem. Cea mai mare va fi veniturile, daca ETS vor acoperi toate liniile de troleibuz si linii
de autobuz PUA, de 242 de milioane lei. in cazul ETS va acoperi toate liniile de troleibuz, plus cele cinci
linii de autobuz urban PUA, veniturile estimate vor fi de 229 milioane lei. Acestea sunt cu doar 5,6% mai
mici decat veniturile din troleibuz + autobuz diesel, dar sunt de 1/5 mai mari decat cele de la troleibuz.
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Tabelul 17: Veniturile Sistemului electronic de ticketare pe domeniul de aplicare alternativa

Veniturile sistemului electronic de ticketare 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Doar troleibuze MDL milioane

Rute RTE MDL milioane 92.7 185.3 185.3 185.3 185.3 185.3 185.3 185.3 185.3 185.3 185.3
Troleibuz+autobuz diesel

Rute RTE MDL milioane 92.7 185.3 185.3 185.3 185.3 185.3 185.3 185.3 185.3 185.3 185.3
Rute suburbane PUA MDL milioane 20.4 40.9 40.9 40.9 40.9 40.9 40.9 40.9 40.9 40.9 40.9
Rute urbane RTE+PUA MDL milioane 7.9 15.8 15.8 15.8 15.8 15.8 15.8 15.8 15.8 15.8 15.8
Troleibuz + 5 linii autobuz diesel MDL milioane 114.5 229.1 229.1 229.1 229.1 229.1 229.1 229.1 229.1 229.1 229.1
Rute RTE MDL milioane 106.0 212.1 212.1 212.1 2121 2121 212.1 212.1 212.1 212.1 212.1
Rute suburbane PUA MDL milioane 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rute comune RTE+PUA MDL milioane 8.5 17.0 17.0 17.0 17.0 17.0 17.0 17.0 17.0 17.0 17.0
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Valoarea reziduala a STE

Tn conformitate cu ipotezele efectuate initial instalatiilor Sistemului electronic de ticketare va fi in
functiune timp de 8 ani, iar in anul al 9-lea concesionarul Sistemului electronic de ticketare va
reinvesti si refnnoi instalatia sistemului. La sfarsitul perioadei de concesiune asumate de 10 de ani
Sistemul de ticketare electronica va avea o valoare reziduald semnificativa, asa cum este prezentat
in tabelul urmator.

Tabelul 18: Valoarea reziduala al Sistemului electronic de ticketare la sfarsitul perioadei de

concesiune

MDL Valoarea

Doar troleibuze milionae reziduala
MDL

Automate de tichete milioane 136.4
MDL

Terminale si chioscuri milioane 56.5
MDL

Mixte milioane 73.3

Troleibuz+autobuz diesel
MDL

Automate de tichete milioane 217.7
MDL

Terminale si chioscuri milioane 75.1
MDL

Mixte milioane 113.7
MDL

Troleibuz + 5 linii autobuz diesel milioane
MDL

Automate de tichete milioane 147.8
MDL

Terminale si chioscuri milioane 60.7
MDL

Mixte milioane 78.9

8.2. Impactul financiar al STE

Costurile municipalitatii pentru transportul public fara Sistemul de ticketare electronica

in conformitate cu aranjamentele institutionale si financiare curente si daci Sistemul de ticketare
electronica nu va introduce costurile municipalitatii legate de sistemul de transport public format de
compensatii pentru doi operatorii publici de transport RTE si PUA. Pentru perioada de referinta
costurile medii anuale estimate pentru suma de compensare este de 186 milioane lei.

Asa cum s-a mentionat mai sus, veniturile estimate din taxele locale platite de operatorii de
microbuz este in suma de 16,400,000 / an lei.

Fluxul de numerar net este negativ si media pentru perioada de referinta este de 169.7 milioane
lei / an.

Suma totala a costurilor nete ale municipalitatii pentru perioada 2014-2024 este de 1.867 miliarde
lei, asa cum este prezentat Tn tabelul 20. Valoarea actualizata neta a costurilor totale este de lei
1012000000 (la rata de actualizare 12%) .
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Costurile municipalitatii pentru transportul public la variantele Sistemului electronic de ticketare
Tn cazul in care un Sistem electronic de ticketare va implementa municipalitatea s3 pastreze
compensarea a operatorilor de transport public. Principala diferenta fata de situatia actuald este
valoarea compensatiei. in toate cele trei variante luate in considerare de Sistemul de ticketare
electronica municipalitatea va compensa RTE 100%, deoarece societatea va opri colectarea
veniturilor de la pasageri. Acelasi lucru va fi in situatia in ceea ce priveste PUA in cazul Troleibuz +
Autobuz Diesel implementare alternativa. Daca a treia varianta va fi ales, PUA va colecta veniturile
de la pasagerii care calatoresc pe liniile suburbane si municipalitatea va compensa diferenta.
Rezumat al costurilor estimate pentru compensatii este prezentata in tabelul urmator 21.
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Tabelul 19: Costurile municipalitatii pentru operatorii transportului public fara Sistemul de ticketare electronica

Veniturile fara proiect

Veniturile din taxe locale pentru MDL 16. 16. 16. 16. 16. 16. 16. 16. 16. 16. 16.

microbuze milioane 97.5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
1

Costurile pentru operatorii de MDL 109. 187 188 188 188 188 188 189 181 181 182 183

transport milioane 7 .9 .0 1 3 .6 .9 2 3 .8 4 .0

MDL 660. 114 113 113 113 113 112 112 104 104 104 104

Platile RTE milioane 8 1 .8 .5 3 .0 9 7 2 1 A 2

Compensatii si/sau plati MDL 448. 73. 74. 74. 75. 75. 76. 76. 77. 77. 78. 78.

PUA milioane 9 8 2 6 1 5 0 5 1 7 2 9

-1 - - - - - - - - - - -

MDL 012. 171 171 171 171 172 172 172 164 165 166 166

milioane 2 .5 .6 7 .9 2 .5 .8 .8 4 .0 .6

Tabelul 20: Costurile municipalitatii pentru operatorii transportului public cu Sistemul de ticketare electronica

Costurile pentru compensatia operatorilor cu STE NPV 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Platile Regiei de Transport Electric

Doar troleibuze

Troleibuz + 5 linii autobuz diesel MDL milioane 2540.4 259.2 232.3 232.1 231.8 231.6 231.4 231.2 222.7 222.7
Compensatiile si /sau platile Parcului Urban de Troleibuze

Doar troleibuze

Troleibuze + 5 linii autobuze diesel MDL milioane 969.4 81.7 87.2 86.9 87.4 87.9 88.3 88.9 89.4 90.0

Costurile totale compensatiile operatorilor de transport

Doar troleibuze

Troleibuz + 5 linii autobuz diesel MDL milioane 3509.8 340.9 319.5 319.0 319.2 3194 319.7 320.1 312.1 312.7
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Municipalitatea va achita, de asemenea, operatorului Sistemului de ticketare electronicd /
concesionarului o plata anuald pentru a acoperi investitia, , costurile financiare, operationale, de
depreciere si reinvestitii legate de Sistemul de ticketare electronici. Tn plus, plata anual3 va garanta
viabilitatea financiara a operatorului sistemului electronic de ticketare pe durata concesiunii si va
asigura o rentabilitate rezonabila a capitalului. Datorita diferentelor dintre costurile pentru
variantele avute Tn vedere, consultant va calcula plata anuala ca procent din costurile de investitii.
Rezultatele pentru variante sunt prezentate mai jos.

Tabelul 21: Costul anual al municipalitatii pentru operatorii Sistemului de ticketare electronica

MDL
Doar troleibuze milioane

Automate de tichete 69.1

Terminale si chioscuri 37.0

Mixe 44.9
Troleibuz+autobuz diesel

Automate de tichete 107.9

Terminale si chioscuri 48.3

Mixte 62.8
Troleibuz + 5 linii autobuz diesel

Automate de tichete 74.8

Terminale si chioscuri 39.4

Mixte 46.8

Verificarea durabilitatii financiare al operatorului sistemului electronic de ticketare este prezentata in tabelul
urmator:

Tabelul 22: Fluxul de numerar al operatorului Sistemului electronic de ticketare

FLUXUL DE NUMERAR NET AL ACTIVITATII, MDL milioane

Doar TB NPV 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

AVB 30.7 7.7 0.4 2.1 4.1 6.6 95 335 335 335 -1224 335
Terminale&

chioscuri 14.6 4.8 0.2 0.9 1.7 2.8 40 140 140 140 506 140
Mixe 22.0 5.6 0.4 13 2.5 4.0 57 197 197 19.7 641 19.7
Troleibuz+autobuz diesel

AVB 513 122 0.2 2.8 6.2 104 152 552 552 552 -1936 55.2
Terminale&

chioscuri 20.3 6.6 0.0 1.0 2.2 3.6 53 193 193 193 665 193
Mixe 26.3 7.8 0.3 1.6 3.3 5.4 78 278 278 278 -102.2 27.8
Troleibuz+ 5 linii de autobuz diesel

AVB 34.1 8.5 0.6 2.4 4.6 73 104 364 364 364 -1325 364
Terminale&

chioscuri 14.7 5.4 0.4 11 2.0 3.0 42 142 142 142 552 14.2
Mixte 19.4 6.6 0.1 11 2.3 3.7 54 194 194 194 708 194

Venituri constitutive si alte taxe si impozite
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AVB 10.5 1.2 0.1 0.3 0.6 1.0 14 5.0 5.0 5.0 0.0 5.0
Terminale&

chioscuri 4.6 0.7 0.0 0.1 0.3 0.4 0.6 2.1 2.1 2.1 0.0 2.1
Mixte 6.4 0.8 0.1 0.2 0.4 0.6 0.8 2.9 2.9 2.9 0.0 2.9
Troleibuz+autobuz diesel

AVB 17.1 1.8 0.0 0.4 0.9 1.6 2.3 8.3 8.3 8.3 0.0 8.3
Terminale &

chioscuri 6.3 1.0 0.0 0.1 0.3 0.5 0.8 2.9 2.9 2.9 0.0 2.9
Mixte 8.9 1.2 0.0 0.2 0.5 0.8 1.2 4.2 4.2 4.2 0.0 4.2
Troleibuz+ 5 linii de autobuz diesel

AVB 11.5 13 0.1 0.4 0.7 11 1.6 5.5 5.5 5.5 0.0 5.5
Terminale &

chioscuri 4.9 0.8 0.1 0.2 0.3 0.5 0.6 2.1 2.1 2.1 0.0 2.1
Mixte 6.3 1.0 0.0 0.2 0.3 0.6 0.8 29 2.9 29 0.0 2.9

VENITUL NET, MDL milioane

Doar TB NPV 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

AVB 22.6 7.2 0.5 2.0 3.9 6.2 8.8 30.9 30.9 30.9 -1325 30.9
Terminale&

chioscuri 9.8 4.6 0.4 0.9 1.7 2.6 3.6 12.1 12.1 12.1 552 12.1
Mixe 13.1 5.6 0.1 0.9 1.9 3.2 46 165 165 165 -708 165
Troleibuz+autobuz diesel

AVB 343 104 01 24 53 88 129 469 469 469 -1936 46.9
Terminale&

chioscuri 14.1 5.6 0.0 0.8 1.8 3.1 4.5 16.4 164 164 665 16.4
Mixte 17.4 6.6 0.2 1.4 2.8 4.6 6.6 23.6 236 23.6 -102.2 23.6
FLUXUL DE NUMERAR CUMULAT, MDL milioane

AVB 7.7 81 102 143 209 303 63.8 973 130.8 83 418
Terminale&

chioscuri 4.8 5.1 6.0 7.7 105 145 284 424 564 59 19.8
Mixte 5.6 6.0 7.3 99 138 195 392 588 785 144 34.1
Troleibuz+autobuz diesel

AVB 12.2 124 152 215 319 47.1 1023 1575 2127 19.0 74.2
Terminale&

chioscuri 6.6 6.6 7.6 9.8 134 187 380 57.2 765 10.0 293
Mixte 7.8 8.0 96 129 183 26.1 539 817 1094 7.3 350
Troleibuz+ 5 linii de autobuz diesel

AVB 8.5 9.1 115 16.1 23.3 33.7 70.1 106.5 1429 104 46.8
Terminale&

chioscuri 5.4 5.9 7.0 89 120 16.2 304 446 58.8 36 17.8
Mixte 6.6 6.7 78 10.0 13.7 191 385 579 773 6.6 26.0

n afara de taxa locala de mai sus, vor exista doua surse de venituri al municipalitatii:

e principala: veniturile colectate de la pasageri prin intermediul Sistemului de ticketare electronica asa
cum sunt prezentate in punctul 4.3.3 si

e Amenzile impuse la o parte din pasagerii care calatoresc fara tichet valabil.
Veniturile din a doua sursa au fost estimate pe baza urmatoarelor ipoteze:
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¢ rata de 7% evaziunea tarifara

* 10% din pasageri fara tichete valabile vor fi detectati de catre inspectorii si vor fi amendati in mod
corespunzator si

e Valoarea amenzii va fi de 10 ori din pretul tichetului de hartie.

Tabelul 23: Veniturile municipalitatii cu Sistemul de ticketare electronica

Veniturile din STE 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Doar TB 92.7 208.1 208.1 208.1 208.1 208.1 208.1
Vanzarea biletelor 92.7 1853 1853 1853 1853 1853 1853 1853 1853 1853 1853
Amenzi 22,7 227 227 227 227 227 227 227 227 227
Vanzarea biletelor 121.0 242.0 242.0 242.0 242.0 242.0 242.0 242.0 242.0 242.0 242.0
Amenzi 276 276 276 276 276 276 276 276 276 27.6
TB + 5 linii de DB 114.5 254.0 254.0 254.0 254.0 254.0 254.0 254.0 254.0 254.0 254.0
Vanzarea biletelor 1145 229.1 229.1 229.1 229.1 229.1 229.1 229.1 229.1 229.1 229.1
Amenzi 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250

Rezultatul financiar net pentru municipalitate in baza variantelor diferite al Sistemului de ticketare electronica este
prezentat in tabelul urmator 25 si in urmatoarea diagrama.

TVM Termianls&Kiosks Mixed

0,0

-20,0 -

-40,0 -

-60,0 -

-80,0 -

-100,0 -

-120,0 -

-140,0 -

-160,0 -
Citv annual costs without ETS

-180,0

MDL million/year

M TBonly [MTB+DB '4TB+5DB lines

Figura 6: Costurile anuale medii al Chiginaului pentru transport public cu Sistemul de ticketare electronica

n toate variantele studiate a Sistemului de ticketare electronica costurile orasului pentru sistemul
transportul public va fi mai mica in comparatie cu situatia fara Sistemul de ticketare electronica.
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Cel mai scump din punct de vedere al municipalitatii este varianta care acopera toate liniile de
autobuz si troleibuz si Automate de ticketare ca unicul card inteligent al tehnologiei de incarcare.
Costurile medii anuale ale municipalitatii estimate sunt 164,1 milioane lei / an. Cea mai ieftina
variantd este varianta cea de a include toate liniile urbane (toate troleibuzele si 5 linii de autobuze)
si de incarcare de la terminal si chioscuri. Costurile medii anuale ale municipalitatii pentru acest
sistem sunt de 99,800,000 lei. Cea de a doua cea mai buna varianta este aceeasi in ceea ce priveste
domeniul de aplicare (troleibuz + 5 linii de autobuze diesel) cu tehnologie mixta de ncdrcare:
Automate de ticketare, in combinatie cu terminale si chioscuri. Costurile medii anuale ale
municipalitatii pentru aceasta varianta sunt de 107 milioane lei, ceea ce este cu 7.2 milioane lei (7%)
mai mare fata de cea mai ieftind varianta. Costurile pentru aceasta varianta sunt de lei 62,700,000
mai mici comparativ cu costurile municipalitatii fara Sistemul de ticketare electronica.
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Tabelul 23: Costurile municipalitatii pentru sistemul transportului public cu Sistemul de ticketare electronica

Numerar net de proiect, inclusive valoarea reziduala, MDL milioane

Doar troleibuze NPV 2014 ‘ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Automate de tichete -965.7 -274.7 -156.1 -151.2 -151.4 -151.7 -152.0 -152.3 -144.3 -144.9 -145.5 -9.7
Terminale si chioscuri -802.8 -247.5 -124.1 -119.2 -119.4 -119.6 -120.0 -120.3 -112.3 -112.9 -113.5 -57.6
Mixte -843.0 -253.6 -131.9 -127.0 -127.2 -127.5 -127.8 -128.1 -120.1 -120.7 -121.3 -48.7

Automate de tichete -965.3 -291.8 -153.9 -153.4 -153.6 -153.9 -154.2 -154.5 -146.5 -147.1 -147.7 69.4
Terminale si chioscuri -682.7 -262.0 -99.3 -93.8 -94.0 -94.2 -94.5 -94.9 -86.9 -87.4 -88.0 -13.6
Mixte -738.3 -254.6 -113.8 -108.3 -108.5 -108.8 -109.1 -109.4 -101.4 -102.0 -102.6 10.5
Troleibuze + 5 linii autobuze diesel

Automate de tichete -813.4 -264.6 -128.9 -123.4 -123.6 -123.8 -124.1 -124.5 -116.5 -117.0 -117.6 29.5
Terminale si chioscuri -633.0 -234.7 -93.5 -87.9 -88.1 -88.4 -88.7 -89.0 -81.1 -81.6 -82.2 -22.1
Mixte -670.3 -240.8 -100.8 -95.3 -95.5 -95.7 -96.0 -96.4 -88.4 -88.9 -89.5 -11.3
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9. Testul de susceptibilitate pentru reducerea tarifelor

Consultantul a efectuat teste de susceptibilitate pentru a verifica impactul asupra proiectului al
variatiilor posibile la diferite aspecte a estimarilor financiare. Aceste teste au evaluat
susceptibilitatea costurilor medii anuale ale municipalitatii pentru sistemul de transport public la
schimbari in:

1. Costurile de investitii (de la -30% la +30%)

2. Costurile de activitate si intretinere (de la -30% la +30%) si

3. Veniturile sa fie generate Tn doua variante:

¢ Preturi mai mici la abonamente lunare si

¢ Distributia diferita a calatoriilor pe tipuri de tichete: ponderea mai mare a calatoriilor cu tichete
unice si cota mica a calatoriilor cu abonamente lunare.

9.1. Susceptibilitatea la Costurile de investitii

Diferentele in costurile de investitii al Sistemului de ticketare electronica influenteaza doua
elemente principale ale proiectului, dupa cum urmeaza:

¢ Valoarea capitalului propriu de a fi investite de catre concesionar si imprumutul, care sunt legate
de costurile financiare

e Costurile de intretinere a echipamentului Sistemului electronic de ticketare.

Efectuarea testelor de susceptibilitate de catre consultant a ajustat plata anuala pentru Concesionar
asumat ca procent din costurile de investitii.

Testele de susceptibilitate au aratat ca, in general, Sistemul de ticketare electronica este putin
susceptibil la variatiile costurile de investitii. Variantele cele mai susceptibile sunt cele mai scumpe,
adica cele care implica o tehnologie de incarcare la Automatele de ticketare. Chiar si Tn acest caz,
insa o deviatie de 30% in costurile de investitii rezulta in + deviatie de 6% din costurile anuale ale
municipalitatii pentru transportul public.

variantele cel mai putin costisitoare din punct de vedere al costurilor de investitii sunt mai putin
susceptibile, asa cum se vede din urmatoarele tabele si grafice.
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Susceptibilitatea la costurile de investitii: doar TB
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Figura 7: Susceptibilitatea STE ca varianta doar pentru TB a variatiilor in costurile de investitii
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Sensitivity to investment costs: TB+5 DB lines
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Figura 8: Sensibilitatea STE ca varianta pentru TB+ 5 linii de autobuze diesel a variatiilor

in costurile de investitii
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Susceptibilitatea la costurile de invetitii: TB+DB
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Figura 9: Sensibilitatea STE ca varianta pentru TB+ autobuze diesel a variatiilor in costurile de
investitii
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Tabelul 24: Rezultatele susceptibilitatii la variatii la testele costurilor de investitii

Deviatii in costurile de investitii

Costuri anuale medii al municipalitatii pentru transport public -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30%
Automate de tichete MDL milioane -155.3 -157.2 -158.9 -160.9 -163.3 -165.3 -167.9
Terminale si chioscuri MDL milioane -129.1 -130.6 -130.1 -129.3 -128.7 -131.0 -130.5
Mixte MDL milioane -134.0 -135.7 -134.9 -137.0 -136.6 -135.9 -138.1

Troleibuze+ autobuze diesel
Automate de tichete MDL milioane -154.4 -155.2 -159.4 -164.1 -166.5 -171.4 -174.0
Terminale si chioscuri MDL milioane -107.7 -106.5 -105.8 -107.6 -107.4 -107.0 -109.1
Mixte MDL milioane -118.3 -119.2 -121.0 -120.1 -122.5 -124.7 -124.1
Troleibuze + 5 linii autobuze diesel
Automate de tichete MDL milioane -129.0 -130.4 -132.5 -134.8 -136.4 -139.7 -141.5
Terminale si chioscuri MDL milioane -102.0 -100.9 -100.1 -99.8 -101.6 -101.4 -101.0
Mixte MDL milioane -106.9 -105.9 -107.6 -107.0 -109.3 -108.7 -108.9
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9.2. Susceptibilitatea la Costurile de Exploatare si intretinere

Diferentele in functionarea Sistemul de ticketare electronica si costurile de intretinere influenteaza
doar valoarea taxei anuale a municipiului care va plati operatorului / concesionarului Sistemului
electronic de ticketare.

Efectuarea testelor de susceptibilitate consultantul a ajustat plata anuald pentru concesionar asumat
ca procent din costurile de investitii.

Testele de susceptibilitate au aratat ca, in general, Sistemul de ticketare electronica este mult mai
susceptibil la variatiile de costurile de exploatare si intretinere decat la costurile de investitii.
Variantele cele mai susceptibile sunt cele mai scumpe, adica cele care implica o tehnologie de
incdrcare la Automatele de ticketare. intr-un astfel de caz, deviatiile de 30% la Costurile de
exploatare si intretinere rezulta in + deviatia de 9,5% din costurile anuale ale municipalitatii pentru
transportul public.

Variantele cele mai putin costisitoare din punct de vedere al costurilor de investitii sunt mai putin
susceptibile, dar in ansamblu toate optiunile evaluate arata susceptibilitate similara.

Susceptibilitatea costurilor de intretinere si exploatare:
-0,3 -0,2 -0,1 d oa PTB 0,1 0,2 0,3

=60
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AVB  ------- Terminale si Chioscuri  — - — - — Mixte

Figura 10: Sensibilitatea STE ca varianta doar pentru TB a variatiilor in costurile de exploatare si

intretinere
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Sensitivity to O&M costs: TB+5 DB lines
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Figura 11: Sensibilitatea STE ca varianta pentru TB + 5 linii de DB a variatiilor in costurile de
exploatare si intretinere
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Susceptibilitatea la costurile de intretinere si

exploatare: TB+DB
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Figura 12: Sensibilitatea STE ca varianta pentru TB+ autobuze diesel a variatiilor in costurile de
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Tabelul 25: Rezultatele susceptibilitatii la schimbarile in testele al Costurilor de exploatare si intretinere

Deviatii in costurile de investitii
Costuri anuale medii al municipalitatii pentru transport -

public 30% -20% -10% 0% 10% 20% 30%
Automate de tichete MDL milioane -151.1 -154.7 -157.4 -160.9 -164.5 -167.2 -170.7
Terminale si chioscuri MDL milioane -124.5 -125.9 -127.6 -129.3 -131.1 -132.8 -134.2
Mixte MDL milioane -130.1 -132.4 -134.7 -137.0 -139.3 -141.6 -143.9
Troleibuze+ autobuze diesel

Automate de tichete MDL milioane -149.8 -155.5 -159.8 -164.1 -169.8 -174.1 -179.8
Terminale si chioscuri MDL milioane -101.6 -103.9 -105.8 -107.6 -109.9 -111.8 -114.1
Mixte MDL milioane -110.8 -113.6 -117.3 -120.1 -123.8 -126.6 -129.5
Troleibuze + 5 linii autobuze

diesel

Automate de tichete MDL milioane -124.1 -128.0 -130.9 -134.8 -138.6 -141.5 -145.4
Terminale si chioscuri MDL milioane -92.7 -95.0 -97.2 -99.8 -102.1 -104.3 -106.5
Mixte MDL milioane -99.6 -102.1 -104.6 -107.0 -109.5 -112.0 -114.5
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9.3.

Susceptibilitatea asupra preturilor mai mici a abonamentelor lunare

Consultantul a efectuat doua verificari separate, din punct de vedere a veniturilor pentru a fi generate

de Sistemul de ticketare electronici. in urma primei verificiri sa presupus ca pretul abonamentelor

lunare vor fi mai mici decat anticipat, adica nivelul actual, dupa cum se arata in tabelul urmator.

Tabelul 26: Nivelul preturilor la abonamentele lunare in baza diferitor abordari de preturi

Troleibuz+Autobuz
Troleibuz Autobuz diesel
MDL/ lunar
De De De
baza Test baza Test baza Test
10

Obisnuit 110 90 120 0 160 140
Studenti si elevi 70 60 70 70 100 90
Pensionari si militari 50 50 70 70 100 90
Alti 90 90 90 90 120 100

Tabelul 27: Costuri anuale medii al municipalitatii pentru transportul public in baza preturilor diferite al

abonamentelor lunare

Pret mai mic la abonament
lunar

Doar troleibuze

Valoarea
de baza

Valoarea
testului

MDL milioane

Deviatii

De
baza/Test

Automate de tichete -160.9 -171.3 6.1%
Terminale si chioscuri -129.3 -139.7 7.4%
Mixte -137.0 -147.4 7.0%
Troleibuze+ autobuze diesel
Automate de tichete -164.1 -176.5 7.0%
Terminale si chioscuri -107.6 -120.0 10.3%
Mixte -120.1 -132.6 9.4%
Troleibuze + 5 linii autobuze
diesel
Automate de tichete -134.8 -147.1 8.4%
Terminale si chioscuri -99.8 -112.2 11.0%
Mixte -107.0 -119.4 10.4%

Cifrele de mai sus aratda ca proiectul Sistemului electronic de ticketare este putin susceptibil la pretul
abonamentelor lunare. Tn cazul in care preturile la abonamente lunare vor fi stabilite la un nivel mai mic decat
cel de baza, costurile medii anuale al municipalitatii pentru transportul public va creste in diferite variante cu 6%
la11%.

9.4. Testul de susceptibilitate la diferite distribuiri a calatoriilor pe tipuri de tichete

Tn cadrul acestui test Consultantul a verificat cat de susceptibil este Sistemul de ticketare electronici fat3 de
distributia asumata de calatorii pe tipuri de contracte. Mai detaliat Consultantul a verificat nivelul costurilor
medii anuale ale municipalitatii, in functie de ponderea asumata de calatorii efectuat de tichete unice (hartie) si
abonamente lunare.
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n scopul testului a fost asumats cota de cilitorii cu tichete unice ca va fi cu 10% mai mare, care presupune, in
cazul de baza si invers, cota de calatorii cu abonamente lunare vor fi cu 10% mai mic decat cel anticipat.
Rezultate pe variantele al Sistemului electronic de ticketare sunt rezumate in tabelul urmator.

Tabelul 28: Costuri anuale medii al municipalitatii pentru transportul public in cazul ponderii mai mare a
calatoriilor cu tichete unice

Ponderea mai mare a Valoarea Valoarea DIVEL]]
tichetelor unice de baza testului
MDL milioane De
Doar troleibuze baza/Test
Automate de tichete -160.9 -145.6 9.5%
Terminale si chioscuri -129.3 -114.0 11.9%
Mixte -137.0 -121.7 11.2%
Troleibuze+ autobuze
diesel
Automate de tichete -164.1 -146.7 10.6%
Terminale si chioscuri -107.6 -90.2 16.2%
Mixte -120.1 -102.7 14.5%
Troleibuze + 5 linii
autobuze diesel
Automate de tichete -134.8 -116.8 13.4%
Terminale si chioscuri -99.8 -81.8 18.0%
Mixte -107.0 -89.1 16.8%

Rezultatele arata cad, in general, Sistemul de ticketare electronica este susceptibil la tipul de tichete
folosite. Doar troleibuzul este singura varianta cel mai putin susceptibila si troleibuze + 5 linii
autobuze diesel este cel mai susceptibil. Cu toate acestea, populatia Chisindului va prefera sa
calatoreasca cu tichete unice, acest lucru ar reduce costurile anuale medii al municipalitatii pentru
transportul public. De fapt, nu este realist sa ne asteptam ca aceasta situatie se va mentine pe toata
durata concesiunii Sistemului electronic de ticketare. Tn primul an sau cam asa ceva, este posibil ca o
parte mai mare de pasageri, care nu vor folosi noile sisteme electronice de ticketare / tehnologie de
incarcare ar prefera calatoresc cu bilete unice. Ca o chestiune de fapt, acest lucru va reduce
raspunderea financiara a municipalitatii pentru primul an responsabilitatii financiare. Pe termen lung
prospectiv cu toate acestea, acest lucru nu ar fi durabild si municipalitatea ar trebui sa incerce sa
fmbunatateasca raportul dintre calatoriile cu tichete unice si cu abonamente lunare / valoare stocata.
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Anexa

Desfasurarea Liniei Autobuzelor Urbane (de catre PUA Societatea de Autobuze)

n timp ce cele mai multe dintre desfisurérile societitii de autobuz sunt in suburbiile din Chisindu si in

oras, societatea are, de asemenea, 5 linii de autobuz care circuld exclusiv in municipiul Chisinau.
Aceste 5 linii (linia 3, 5, 23, 65 si A) transporta 35.000 de pasageri pe zi, sau pana la 45% din totalul
calatorilor cu autobuzul. Linia 23, de exemplu, transporta o treime din toti calatorii cu autobuzul

(25.000 de pasageri pe zi).

Din punct de vedere a transportului, cele 5 linii fac parte din gama de servicii urbane si, prin urmare,
vor fi incluse in structura de ticketare urbana (in prezent pe deplin exploatate de troleibuz). Harta de

mai jos prezinta alinierea acestor 5 linii:

Koy

Toywere

wm

wn A

Cypyae]

Five Inner C'ity Routes.
Une

-

Chisinau Inner City Bus Routes

Ayprewrs

Harta 1: Rutele de autobuze in incinta orasului

Prin urmare, se propune ca consultantul va schimba tarifele pentru aceste 5 linii de autobuz pentru a fi similar

cu tariful de troleibuz. Aceasta este considerata in timpul fazei de testare a aratat un impact relativ ridicat al

venitului acestui sistem.
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Lista Participantilor la Sedinta

Sase sedinte au fost sustinute de cdtre consultant pe 25, 29, si 30 aprilie 2013. Prima sedintd a avut loc la
Departamentul de Transport Public si Comunicatie din Chisindau. Mai jos sunt enumerati participantii la sedinta:

Dl. Lilian Copaci Seful Departamentului Management Transport
DI. Igor Arnaud Seful of Sectiei Transport Public

Dna. Dina Vopiescu Seful Directiei Financiare

Dna. Elena Plesca PIU

Dl. lurie Ciobanu PIU

Dna. Carolina Parcalab ACI

A doua sedinta a fost sustinuta n aceeasi zi cu Qiwi.
Sedinta a fost asistata de catre:

Dl. Victor Ciobanu Director executiv Qiwi, insotit de catre un coleg
Dl. Igor Arnaud Seful Sectiei Transport Public

Dl. lurie Ciobanu PIU

Dna. Carolina Parcalab ACI

A treia sedinta a avut loc pe data de 29 aprilie 2013 in oficiul Bancii Europene pentru Reconstructii si Dezvoltare

in Chisinau.

Sedinta asistata de catre:

DI. Octavian Costas Bancher Superior, BERD
Dl. lurie Ciobanu PIU

Sedinta a patra a avut loc n aceiasi zi cu Directoratul General Financiar al orasului Chisinau.
Sedinta asistata de catre:

Dna. Veronica Herta Director si un coleg al ei

Dl. lurie Ciobanu PIU

Sedinta a cincia a avut loc la data de 30 aprilie 2013 cu Regia Transport Electric (operator de troleibuze).
Mai jos sunt enumerati participantii la sedinta:

DI. Stefan Puiu Director Adjunct
Dna. Lidia Golomoz Seful Departamentului de Analize si Prognoze
Dna. Mariana Palai Seful Directiei Rutiere

Dna. Juravliova
DI. lurie Ciobanu PIU

Sedinta a sasea a avut loc Tn aceiasi zi cu Parcul Urban de Autobuze (al doilea operator de troleibuze).
Sedinta asistata de catre:

DI. Marcel Lupanciuc Director Adjunct
Dl. Vitalie Copaci Seful Departamentului Financiar
Dl. lurie Ciobanu PIU
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