
Caiet de sarcini
la procedura de achizilie u serviciilor prin Contract de micd vuloare

,,Servicii de asistenld pentru software S.L ,,Manugemenlul documentelor",
,,Registrul peti(iilor" ;i,,Biblioteca electronicd"

Curr"rpdrdtorul invitd operatorii economici interesafi, care ii pot satisface
nccesitdlile s[ participe la procedura de achizilie privind livrarea/prestarea
unndtoarelor bunuri:

I-otul nr. I ,,Servicii de asistenld pentru software S.L ,,Managementul
docur-nentelor",,,Registrul petiti ilor" qi,,B i blioteca electronic6,, :

I .1. - Servicii de asistenfd pentru software S.L ,,Managementul documentelor";
1.2. - Servicii de asistenli pentru software S.I. ,,Registrul petifiilor";
1.3. - Servicii de asistenti pentru software S.l. ,,Biblioteca electronicS".

Denumirea AC Adrninistrafia Nalionald a Penitenciarelor
I-,,ocalitate Mun. Chigindu
TDNO 1 00660 1 001 0 12
Adresa Str. N. Titulescu, 35
Numir de telefon 022-409 -7 48, 022-409 -7 69
E-mail oficial rl n p ((Dar r p, gqv.ur cl,

mari an a. 1 eu@anp . gov. m d
Adresa de internet http:llanp.gov.md/
Pcrsoana de contact Chetrean Maria, I-azari Evghenia

Tipul procedurii de atribuire
arrlicate

Achizilie de valoare rnicd

Tipul obiectului contractului de
achizi{ie

Servicii

Obiectul achizitiei, Servicii de asistenfd pentru software S.I.

,,M anagernentu I documentelor",
,,Registrul petiliilor" qi,,Biblioteca
electronic6"

Cod CPV 72200000-7
Platforma de achizi{ii publice
utilizati

achizitii.md

Sursa de finantare Buget de stat, J'rezoreria de Stat/
TREZMD2X

Valoarea estimati (lei, fird TVA) 25 000,00 lei



\r Cod
CPV Denumirea bunului Cantitate Specifica(ia tehnicl deplinl solicitati Suma

estimativl
firl TVA

Servicii de usisten(d pentru software S.L ,,Manugementul clocumentelor",,,Registrul petiliilor,, si
,, B ibl i otec n e I ectro ni cd',
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Servicii de asisten{i
pentru software

S.I."Managementul
documentelor"

6lLrni

sesizare, inclicatic, donrers, solicitare ctc.; dupd
miiloacele de conrunicare: priu pogtd, prin e-rnail,
prin curierul corespondentului, prin curierLrl propriLr;
l'ax etc.);
- notificarea (prin e-rrrail) privind rnersul execr-rtdrii
clocumenteIor (aten{iondri, avertizEri g.a.);
- accesul personalizat al utilizatorilor la docul.nente
in func(ie cle rolul exercitat de utilizator;
- posibilitatea reinnoirii saLr rnodificlrii drepturilor
cle acces;
- iuforrnarea automatizatd (prin e-mail) a

utilizatorilor' (angajafilor) organizafiei privind
acluaIizalea clocurncn(elur satr eIaborarca aItora rroi;
- .iurnalizarca actiLutilor Lrtilizatorilor: aocesare
docLu.nent, desch idere dclcurlent etc.;
- crearea, adntinistrarea, redaotarea gi cornpletarea
clasifi catoarelor S isternu lu i ;

- generator de date statistice, constructor de rapoarte:
- trsigurarea seculrt:i1ii infbrrnaliei la toate etapele de
creare, redactare gi transportare a docurnentelor prin
re(e le;
- identilrcalea docuntelttelor, navigarea prin bazele
de date, clutarea documentelor dupd criteriile de
inlegistrare a le acestora;
- r'egdsirea docurnentelor dupa legdturile firncfionale
(tiecare docurlerrt poate conline referin{e la alte
docurnente);
- stabilirea ternrenelor-tip gi a celor individLrale de
exarlinare a docurrentelor;
- asigtrrarca accesuIui conducitorilor de subdrviziuni
Ia clocuntcntclc elaborate cle subaltcrni:
- asigurarea, pAnd la clistribLrirea docunrentului spre
exalr.rinare, accesului la docuntent exclusiv pentru
personalul cu func{ii de registrator, administrator qi
coorclorrator;
- posibilitatea efectLrlrii aLrditulLri (analizei)
oonrportartrentu lu i uti I izatori Ior in cadru I S istelnul u i

Infbrnratic (audit gcstiune, audit confirmare, audit
accesare, aLrdit orice lnodificare, inclusiv addugarea
executanti lor);
- nunrerotarea urixtrl (generarea numirului de ordine
autonrat a docuntentelor incep6nd cu nr.1 annual,
aclSugarea uranual5 a indicelui subdiviziunii);
- instruntent bazat cu interf atd wetr.

25 000 00
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Servicii de asistenfl
pentru software
S.I."Registrul

peti{iilor"

localititi, rezultate exalninare, corespondenti etc.;
- notificarea (prin e-mail) privind rnersul executdrii
docunrentelor (atenliondri, avertizdri, correntarii

$.a,);
- accesul personalizat al utilizatorilor la documente
in furrc{ie de rolul exercitat de utilizator;
- posibilitatea reinnoirii sau rnodificdrii drepturilor
de acces;
- infonnarea automatizatd a Lrtilizatorilor
(angajalilof organiza{iei privind actualizarea
documentelor sau elaborarea altora noi;
- .iurnalizarea acfiunilor utilizatorilor: accesare
docrrnrcnt, dcsch iclelc clocunrent etc.;
- crearea, adnrinistrarea, redactarea gi completarea
clasi fi catoarelor S istentLrlu i;
- generarea de docuntente complexe, curn ar fi
statistici, rapoarte etc. ;

- asigurarea secLrritSlii informaliei la toate etapele de
creare, redactare gi transportare a documentelor prin
re{ele;
- iclentificarea docurrentelor, navigarea prin bazele
de date, cdutarea docurnentelor dupd criteriile de
inregistrare ale acestora;
- regdsirea documentelor dLrp[ legdturile funclionale
(fiecare document poate con{ine rel'erin}e la alte
docunrente);
- atasarea fiEierelor cu rdspunsul la petitie;
- stabilirea tclrnenelor-tip si a celor individuale de
e xanrinare a docurnentelor:
- as i gtrlalea acccsu I Lr i concluo5tori lor de su bcl ivizi un i

la doournentele elaborate de subalternil
- asigurarea, pAnd la distribuirea docurnentului spre
exaurinare, accesului la docurlent exclusiv pentnr
pclsonalul cu htnctii cle registrator, administrator gi

coordonator;
- posibilitatca ef'ectLrlrii auclitulLri (analizei)
cornportarrentu I Lr i Lrti I i zatori lor in cadru I S istentu l u i

Inforntatic (aLrdit gestiune, audit confinnare, audit
accesare, aLrdit orice modificare, inclusiv addugarea
executan(i lor);
- spa{iLr suficient de stocare a fiEierelor;
- r.rumerotarea mixtd (generarea nutndrului de ordine
autourat a docuntentelor incep6nd cu rtr.1 annual,
addr-rgarea rlanual6 a ultui indice - literl)

instrurment bazat cu interfatl web.

M



de d ispozilie clestinatarilor;
- Clasifioarca clocunrentelol dr-rpii tip (orclin de baza,

ordin pe elbctiv, ordin N4.1, clispozilie, dispozilie MJ,
circulard, nomenclator etc,);
- Menlinerea istoriei de modificare a documentelor
(note infornrative reFeritor la rnodificdrile introduse
iu docurnentelor sunt anexate electron ic de
cloctrrueltt):
- Accesul personalizat al Lrtilizatorilor la docunrente
in clependen(a de func(ia executatd;
- Posibilitatea reinnoirii dreptLrrilor de acces;
- lnforrnarea autornatizatd (prin e-mail) a
utilizatorilor' (angaja{ilor) organizaliei privind
actua I izarealelaborarea documentelor;
- Identif icarea docurnentelor, navigarea prin
biblioteca de docunterrte, ciir-ttarea docuntentelor
dupd criteriile de inregistrare ale acestora;
- Se lectalca clocLrmentelor in ordinea cronologicd a

aprobarii, clLrp?i critcriile cle irtregistrare;
I{cgdsilea clocrrrnente lor cl uph legdturi le funcfionale
(liccare docullent poate conIine re1'erin{e la alte
docurncnte);
- Corlentarea docunrentulLri de cltre Lrtilizatori;
- [)ivizarea accesului la modificarea bazei de date;
- Posibilitatea efeotuarii aLrditului (analizei)
comportarnentu ILri uti I izatoriIor in cadru I SistemuIui
Irrlbrrratic (audit gestiLtne, audit corrfirmare, audit
accesare. audit orice moclificare, inclr-rsiv ad[ugarea
execLrtan!ilor);
- Evidenta execLrtirii documentelor cu caracter de
dispozitie;
- Instrlrment bazat cu web.

I)ocu telelc

Servicii de asisten{i
pentru software
S.I."Biblioteca
electronici"

Suntu lolulii

mcntele/cerinfele de calilic:rI"e pentru opcratorii cconomici inclucl urmitoarele:
Denumirca

documentu lui/cerintei
Ce rin{e suplintentare fafl de

tlocument Obligativitatea

I Oferta

Original, cu stanrpila si sentndtura
palticipantuIui sau ser.nltat

electron ic.Contlt Ietath colrforrl
modelulLri 1:g. 6

Da

2 Dovada inregistrari i .i Lrridice
Irrlis de organLrl abilitat, copie

con{lnnatd ltlitr stanrpila si serrndtura
participantu Iu i sau semnat electronic.

Da

-)
Certificat de atribLrire al

coutului bancar

E,libcrat clc banoa cle(irrhtoare de oont, ir-r

original sau copie confirnratl cu
gtampila gi sentndtura participantului sau

sentnat electronic.

Da

4
I nfornraf i i generale despre

o fertant

Original, cu starnpila si serrrrrdtura
participantulu i sau sentnat
clcclron ic.( fbrntat I i bcr)

Da

5
Act ce conf irrni clreptul cle a

presta servicii Ie solicitate
Copie, cu gtalnpila qi selnnAlura

pnrticipantu Iu i sau senltat electron ic.
Da

Irl sitLra{ia identificdriide odtre autoritatea contractar)tI a clil'ereu{ei intre sunia p.elurilor Lrnita**, p,€t,,1
total din Specificatia de pre(, grupul de lucru perrtnr achizitii urrneazd a lua irr calcul pretul unitar'Iird

iVA, iar suma LQ-!g]t y-qfi 9glg.c-lqqjgl__c-qLLrrlz.Stor, flind coolclorratd cu operatorul econorric. Preful of-ertat

'il,J(

4



per Luritate va fi rotuniit pina zeci dupd virgulS. Dac[ olertantul nu va accepta corec{ia acestor erori, oferta,
in consecin[d, va fi respins5.

2. Admiterea sAu interzicere:r ofertelor alternative: nu se adnrite
3. '['ernrcniiqi condi{iilc tlc livrale/prestarc/cxecutarc solicitati: iLrlie-decembrie202l
4. Locul livrlrii: Administra{ia Nalionala a I'enitenciarelor
5. Termenul de valabilitate a contractului: 3 I .l 2.2021
6. intocmirea ol'crtelor': O./brto ( cortfttrm png.6) Si rlocumentele de colificurz solicitate vor fi

irttoctnite clar, lirl corectSri, cu rrurndr gi data de iegire, cu semndtura persoanei responsabile gi urmeaz[ a
fi prezcntate:

- Conforrr SIA RSAP Mtender (achizitii.nid)
- prin internrediul platforrnei aclrizi{ii.nrd

Criteriul de atribuire este: preful cel mai scdzut qi

Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 de zile.
specifi ca{i i lor tehn ice

Vicepregedintele grupului de lucru: Miroslav $ENDREA

7.

8.



\\\
\

I ictlo
l.r
lr<t€
lslcrlclolo)lpto
l.d
IEt.-
llalrll.i| ','l.

t.H

I'HIFl0)
l3
lsr

a
o0
0)
&
i

t-ro
()

o
E
O

'=

r)

()
bo

03

t. i
*:
U)
0)tr
(v

a
qr
oa

CJI
o.i

rA; I

F"l
dl
al
al
0il
Cri-ol

._t
ot.-l
>l
bl
OI

-l.il
rl

'I]t()I
UIol!l
o-l
dtol
!t

Fil

=tEI
AI

aO

-a

FE.

!t'nJ)^elntrJ .rls'.dNV :lnco'l

' I Z0Z or.rqucaop-orlnl

opoL
fiaE
,r!-

&o
CJn
o )c(
.:O

op
o

a
t\
IEIUt\
l\ot\
t$

\a
\
.j

S

\
\
Cr

a<

$

Q

\

5{

{
%

a

\
\
\l

.i

!

I

\
U

C^

)ac

'f, r6q

oo'6o

o

Q
A)

i'I.=z := .F € !E 'l 3 .S= €g *c z -! g3;
H;.5: : g ; EF E H a;.,a , H= = E *E;
s,Ei g E i i= ! + tE; E# *s E = =rE,tia (, 

= = != - F aEE _E'E 
=er € E i=es;r; ?-f i =rd r : irE is ;g ! E EfE

S:E;H E};.,:F €EPE - 3:E E+ ;E ; € g::!;3: E€}SE Eirs;E ;E; y: !'E : ;EIEg;pii iESEI i_I=EE qEg :; =&E 
: EE:s,,

?9::. --6';oEFi!= =.==fr ;$Ebi:=g€F !,E ix "si7E:;E{qE FE:E:- N!€EfgFE=F :Ei;!3 o,;EiEi-;
i,E€ ':FH" 6a!=HE!f;,E; E€iH: +E;E=='E
:EFF EIEiI E*I-;E;#tE i;i5E F:E*Agiu:;5 s€r;t siEs:=c;[€ E'E;:e;Igcsi;E
E fr B; -€ E;gE, ;.5E{ t gS E E.; E - E; e EE E E s E EE =

yiE* FE qE iHf g'€ iE frE ililg_rE$g'$E:E f*E *ff E

:a
L-

qi

cqrcg?
lrei!L[r(rv'

.i<

UJ

(<
'=>

OL

()

Q
\o

L]J
FL

u=

- tsrr ao
o;Foa-o:€
,; &F [,8.!,c i E E> E't o =!E;>:
') ,z t.'r3

Aa-

"(r"
r)
eqUU

C)(\
.1
t--

'd
E

N

O

t<o

()

/.
a.

a
&,

a
E
€
(J

k
)cg

='(-:-

\o



N'

-'-R

tr-

==.:(oo--ao=r I tr (B

!b 3' oE
5.s 9e u

(r6t!

-L6L
<.-C)4=)

= 
G I () )d v N

J()9

:'*'o (Q 3 o
6d3 331X
L,-6-=J)6.--ooElr;.i="'r'ii E 5 X u 64r

^vN.-L0)

=-6ur(.)E=o{=(,:.-.=
qE :r oD.C' ,o b ,s 

=7'._.- X EE,orr
;-oc;iYLt
I3_: L X = N

cF)9Col!csi5oy io9 E,H H o'-=:(g - tr

=tr69hoeYr59EEiUEP"5
3E€33Eg,EE
O-o c () X c =!.!

E ,E_.= € Em E g :: €i €s E* € ; H:: g:* ExE -o B- g 'E .Z *l #, .E: e = se ;E9 9.,:y 'c A9 H a S ao N= i'r: s 'N ';*s Eg2 r'E= 2 /'9 " E 6 Ss _s'fr E. € 't .-e
rs ;EE g sE , 3 ; ;E r; :F E E E€:E i
E,, E3; ,: f g € G. i gI 3. tt s: 'i ;8€ =EE9=1-,.,6 h-o g..s . *€ sj+ 

=t 
E: € 5 =d* u .r O 

= 
o : - 

= 
': :Y - -: - : = '!e^ o -Y - ., -O 

= 
!.-r.*'o,==;E q- sde u -I fi5'Fr,r -LA i=iE: io

iE=tNEEE lu =6s r :q: 3'" !'E :3 €f;sEs E'=
.*P,.4 trE=9 'E6 EEH -; H'= q: ,oE 1d 9=.:?; L'=:=cri'EE =.N =[fi 3 ES cu ;9 ;.'_ EXi3;, :'+3:iE!: "E 5!.=g .5i Ej : €" 2'a..;EE"r'-A
in='i=-o; ,"E bL=; =f ig ,H *.sbEi,.E*' =ts;HH'E=.E,= .E* +€EEE ,=F E!'"!E EiiSf=-t 'Ei

=;J3stsp E:a=TgfrE F; EEfi;: ;€EiE":,E E;
e=IHEI; E:iq*E:E?€ :; !:HEE -bE=;s'sd5 ',3;e+ie=: a*E_s€,,..iE :Uig= PE:trid'Ee- 

=_q)coi]6Q

e s x;tis E:3E;;;Sttgi EE Hi; atllEt IE;Er E

s;E EHEAgE EfE: EE IETgEE$ g'$EE $,E FPE *FAf AHg F; f.i P H.i

L=
- !

-Y E ^. 
L:ugfE!

.9 ,cs i Ei':=
> :'E .z .:'
ar O I I O6t,';-a'Aa

6

Z.OOOI9ZZL



I

!9C(!

=6 E=(vor)!:
=ub-. ,(c

Yr u
6 La 9F

9 o .^,d e'U
e i!.:
L F.6 

' 
;

= 5 .9 * Po'd6 U ,9.ii u.9 B

a x ", q '-&EE i, E *:l,Eie E.',,€EE
Oi)e-=J.=.t).iJ fi,.c b o .

! .) | C rd .l

Y,!/;t').9 o,cc 6 d 
=*: .9;ESo

E.- =EiiS:"-!:.9ctQii
=AOUF=AOUF

iiqjEd6.-yY
:' ,. a.-- ::- i. all -> ri u ii 4 

^ 
r.:rE u o X: J,cr 9-oc 9 X ii- l!.!

g tE ;!cE iE €E s g; .$EgI$ ;3 .a_ EESs -* _o Ee E€ E=E! g; n+ E *U fri==.+=- ')

3 Y.; i'.gs
E eE €EE: {r-€$E +eE,; EtE::q ; :

= 
Ss pE;S*i;sEEs .u,;e IE=;F* P- t

t E=;E-!=;rel,;;a :E;"s €f -;:i E ':
u-E-6E:raxieEEt€.F*rX 

=E'E-E5E 
E E:€Ef ;saeip.E : gEE;EtE* E:!Es,s ,; :tE=68'a=:sqlE E=qFi9i= E5t-'L ,d o.EE3;E5q5EE=E FE'E2ii2z ==n'=-

r i; e E ; ; ; [g c r 
= 

* ; * t :5: i , € t , ; E i, E t=;i;EEEx3i;= +:;*EIE= €s_:H=.H N

IE g[; u;e:rs rgEe Et i;;: gE qE E;,€ - rs
; es E E stg ! gp € F; s; s; EpE E 5 i # iE g iE EE

- ! U*: tr.,9?)c!
,: &FE.:
r E.E iE !
.99;A.Uv1 a-: ;9

*a

(.).o
o

o

o
!

o
(.)

o
L

od
FE

-,oz5

ij
6J
c
Eo
a

\


