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Publice ,,Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului”’. Caietul de sarcini este parte integrantd a
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Antreprenoariatului”. Progamul poate fi finantat din mai multe surse.



ODA | Instruiri

I INTRODUCERE

Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA) este o institutie publicd din subordinea
Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii. Misiunea ODA este de a implementa politica
statului privind sustinerea dezvoltarii antreprenoriatului, inclusiv a intreprinderilor mici si mijlocii,
conform strategiilor si programelor aprobate de Guvern. Una dintre atributiile ODA este acordarea
serviciilor de instruire a managerilor si angajatilor IMM, care se realizeaza prin:

- educatia antreprenoriald, orientata spre dezvoltarea spiritului antreprenorial;

- formarea profesionala continud, orientatd spre actualizarea cunostintelor sau obtinerea noilor
cunostinte necesare Intreprinderilor mici si mijlocii pentru asimilarea inovatiilor,
implementarea de noi tehnologii si standarde, fabricarea si promovarea productiei orientate spre
export, cresterea productivitatii si eficientei; si

- servicii de informare, asistenta si consultanta.

Obiectivul general al Programului de Educatie Antreprenoriala este dezvoltarea capitalului uman prin
promovarea competentelor si culturii antreprenoriale, care ar putea conduce la crearea locurilor de
muncd, majorarea numarului de companii nou-create si reducerea ratei falimentului acestora, precum si

urmatoarele obiective specifice:

- promovarea competentelor antreprenoriale, cu focalizare pe elaborarea unui plan de afaceri
viabil, initierea si lansarea unei afaceri, accesarea de finantare pentru dezvoltarea afacerii,
precum si alte aspecte necesare pentru gestionarea eficientd a unei afaceri;

- formarea capacitatilor manageriale ale antreprenorilor si angajatilor IMM in vederea
eficientizarii gestiunii afacerilor;

- promovarea extinderii si internationalizdrii IMM din Republica Moldova prin crearea de
competente si abilitati necesare elaborarii unui plan de actiuni de dezvoltare strategica, inclusiv
gestiunea financiara necesara implementarii acestuia In practica.

- dezvoltarea gandrii antreprenoriale;

IL. OBIECTUL ACHIZITIEI

Obiectul achizitiei este un pachet de servicii de instruire pentru persoanele fizice care intentioneaza sa
initieze o afacere si s aplice la programele de suport pentru initierea afacerii, conform progamului de
formare desfasurat la capitol IV Programul de Formare. Pachetul de instruire va fi livrat de 4 (patru)
ori in format de instruire on-line, pentru diferite grupuri de beneficiari. Achizitia se efectueaza pentru
toate 4 (patru) grupuri de beneficiari spre instruire.

Valoarea totala a achizitiei constituie 290 828 MDL (TVA 0%). Resursele financiare aferente
prezentei achizitii sunt din cadrul Bugetului de Stat al Republicii Moldova.

III. OBIECTIVUL ACHIZITIEI

Operatorul economic selectat si contractat pentru realizarea obiectului achizitiei va organiza si desfasura
4 cursuri de formare antreprenoriala in regim de instruire on-line in perioada lunilor aprilie — octombrie
2026, 1n cadrul cdrora participantii vor obtine cu usurinta cunostinte cu privire la modul de initiere si
functionare a afacerilor, precum si modalitatile de depasire a provocarilor in antreprenoriat.
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Iv. PROGRAMUL DE FORMARE
Continutul programului de instruire

Programul de instruire este compus din 9 (noud) module de instruire, dupa cum este indicat in
continuare. Fiecare modul de instruire este compus din subiecte (teme) ce trebuie livrate in timpii
indicati.

Modulul 1. Generarea ideii de afaceri

4 ore academice in regim de instruire on-line

1.1.  Tehnici de identificare si generare a ideilor de afaceri
1.2. Evaluarea ideilor de business identificate
1.3.  Produs minim viabil

Modulul 2. Modelul de afaceri
14 ore academice in regim de instruire on-line

2.1. Segmentele de clienti

2.2.  Profilul clientului

2.3. Propunerea de valoare/Produsul minim viabil
2.4. Canale de distributie si selectarea lor

2.5. Relatiile cu clientii

2.6.  Fluxurile de venituri

2.7. Activitati cheie

2.8. Resurse cheie

2.9. Parteneri

2.10. Structura costurilor

2.11. Surse, oportunitati si runde de investitii in finantare a afacerilor/startup-urilor.

Modulul 3. Testarea si validarea modelului de afaceri
6 ore academice in regim de instruire on-line

3.1. Tehnici de testare si validare a modelului de afaceri (analiza pietei, concurentei,
preturilor)

3.2. Produs minim viabil;

3.3. Business Minim Viabil.

Modulul 4. Planul de afaceri-proiectarea activitatilor pentru lansarea si dezvoltarea afacerii
6 ore academice in regim de instruire on-line

4.1. Stabilirea obiectivelor de dezvoltare strategica si a activitatilor

4.2. Resursele necesare pentru atingerea obiectivelor, realizarea activitatilor

4.3. Echipa si stabilirea rolurilor

4.4. Diagrama Gantt
Modulul 5. Cadrul legal pentru inregistrarea si functionarea companiilor
6 ore academice in regim de instruire on-line. Materialul trebuie sa fie adaptat specificurilor ideilor
de afaceri inregistrate la curs.

5.1.  Aspecte legale ale activitatii antreprenoriale
5.2.  Acte permisive necesare
5.3. Impozite si taxe

Modulul 6. Strategia de piata
6 ore academice in regim de instruire on-line
6.1. Analiza de piata si identificarea pietei tinta
6.2. Elaborarea continutului si testarea ipotezelor/mesajelor de marketing



ODA | Instruiri

6.3. Definirea strategiilor de pret

6.4. Elaborarea strategiei de promovare / planul de marketing

6.5. Palnia vanzarilor / Canale de vanzari / Tipuri de vanzari

6.6. Bugete si metrici (ex. rata de conversie, costul de achizitie a clientului, lungimea
ciclului de vanzare, etc.)

Modulul 7. Planificarea financiara
8 ore academice in regim de instruire on-line

7.1.  Planificarea veniturilor

7.2. Planificarea cheltuielilor si a profitului

7.3.  Previziunea fluxului de numerar

7.4. Pragul de rentabilitate

7.5. Surse si oportunititi de finantare a afacerilor debutante
Modulul 8. Suport in lansarea afacerii
4 ore academice in regim de instruire on-line

8.1.  Servicii, infrastructurd, programe de suport in lansarea afacerilor

8.2. Prezentarea programelor ODA

8.3. Atelier practic — elaborarea / completarea formularului de aplicare pentru programele
de suport gestionate de ODA

Modulul 9. Prezentarea ideii de afacere
4 ore academice in regim de instruire on-line, inclusiv atelier de simulare a prezentarii unei idei de
afaceri — 2 ore academice, si sesiune de mentorat in prezentarea ideii de afaceri — 2 ore academice.

9.1.  Ce este si cum pregatesti un pitch. Tipuri de pitchuri;
9.2. Structura unui pitch;

9.3. Pregatirea pitch-ului. Sesiune de mentorat

9.4. Prezentarea ideii de afaceri

Modalitatea de desfasurare a instruirii

Operatorul economic va respecta si aplica principiile predarii centrate pe instruit. Fiecare modul de
instruire trebuie sa includa sarcini practice pe care participantii trebuie si le realizeze si la urmatorul
modul si fie puse in discutie. Modulele de instruire trebuie si fie interdependente unul de altul si sa
contribuie la dezvoltarea ideii de afaceri cu care a venit sau pe care a identificat-o participantul la
instruire. Participantii vor beneficia de resurse educationale in format digital si de asistentd din partea
formatorilor.

Operatorul economic va folosi platforma ZOOM pentru a desfasura activitatile de invatare, predare si
consolidare a cunostintelor. Instructiunile de acces si utilizare a platfomei zoom vor fi transmise
participantilor la instruire in format pdf, prin posta electronica. Instructiunile vor fi clare, detaliate si
prezentate sub forma unui ghid de catre prestatorul de servicii in instruire, astfel incat participantii sa
poatd profita de oportunititile oferite de resursele si platformele informatice.

Prestatorul va elabora si pune la dispozitia ODA si a participantilor la instruire, in format electronic,
orarul sesiunilor de instruire.

Suportul de curs

Suporturile de curs (exercitii, studii de caz, jocuri de afaceri, fise de evaluare, prezentirile, etc.) vor fi
prezentate de Prestator pentru indeplinirea contractului ca document obligatoriu. Predarea de catre
formator se va face in baza materialelor de instruire ale ODA.
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Suporturile de curs si prezentarile vor contine tematicile indicate in Continutul programului de instruire
din prezentul caiet de sarcini. Informatiile din suporturile de curs trebuie sa fie accesibile (se va utiliza
un limbaj accesibil, termenii tehnici vor fi expliciti, inclusiv prin exemple si se vor utiliza elemente de
marcare si de sumarizare a continutului de retinut) si adaptate pentru grupul tintd. Suportul de curs
pentru o tema va contine:

- Titlul temei;

- Subiecte;

- Obiective de Invatare;

- Continut pe fiecare subiect;

- Exercitii de verificare si consolidare a cunostintelor;

- Resurse informationale (referinte bibliografice si resurse informationale utile);
- Prezentarea;

- Sarcinile practice pentru fiecare modul.

Prezentarile vor prezentate ca suport ilustrativ si grafic pentru prezentarea informatiei cuprinse in
suportul de curs cu implicarea participantilor in realizarea sarcinilor practice si utilizarea suportului de
curs.

Certificarea competentelor dobandite de participanti

Certificatele de participare vor fi acordate de citre ODA 1n baza rezultatelor evaluérilor prezentate de
Prestator dupd finalizarea instruirii. Certificatele de participare vor fi inmanate tuturor celor care au
participat la cel putin 60% din sesiunile de formare si au sustinut cu succes proba de evaluare (proiectul
de afaceri realizat pe toatd durata cursului de instruire). Prestatorul de servicii este obligat sa
monitorizeze §i sd asigure prezenta participantilor la instruire din momentul initierii instruirii.

Evaluarea si raportarea

ODA va elabora un chestionar cu privire la serviciile prestate, iar prestatorul va asigura ca acesta este
completat de citre persoanele instruite. Evaluarea serviciilor de instruire se va realiza atat de catre
prestatorul de formare, cat si de cétre participantii la instruire. Prestatorul va efectua:

- evaluarea initiala (pre instruire);

- evaluarea finala (evaluarea cunostintelor si abilitatilor acumulate pe parcursul instruirii);

- evaluarea cursului (evaluarea calitatii organizarii instruirilor, calitatea resurselor educationale,
calitatea formatorului/rilor, tehnicile didactice utilizate, gradul de interactivitate, aspectul
practic al instuirilor, feedback-ul participantilor etc.).

La finalizarea instruirilor, Prestatorul va prezenta raportul final, care va contine:

- rezultatele inregistrate pe durata instruirii;

- resurse utilizate pe parcursul instruirilor (resurse tehnice, formatori, etc.);

- analiza rezultatelor evaludrii initiale si finale, chestionarul de feedback, inclusiv concluziile
formatorilor;

- dificultati inregistrate in desfasurarea instruirii;

- recomandari pentru ODA cu privire imbunatétirea instruirilor.

La raportul final se vor anexa:

- listele de prezenta de la cursuri: se va extrage din platforma utilizata pentru fiecare sesiune de
instruire/mentorat;

- fisele de evaluare initiala si finald;

- lista participantilor cu rata de promovare a evaludrii finale;

- poze si/sau capturi de ecran de la fiecare sesiune de instruire, mentorat (pozele vor fi intitulate
cu un numar de ordine si data zilei de instruire (de ex. 1 _16.03.2023). Pozele vor fi salvate intr-
un folder electronic si vor fi transmise electronic catre ODA;
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- Inregistrarile video extrase de pe platformele utilizate pe durata instruirii (pentru sesiunile de
instruire realizate online).

V. CERINTE
Pe durata perioadei de derulare a contractului se vor tine cont de urmatoarele:
Cerinte de ordin organizatoric:

- Prestatorul are obligatia ca pe toata durata de derulare a contractului, sa presteze serviciile de
instruire conform cerintelor ODA, si anume:
* va asigura toate activittile necesare pentru buna desfasurare a instruirii, inclusiv:
» formarea si repartizarea participantilor in grupe;
= contactarea telefonica a participantilor pentru informare;
= confirmarea participarii fiecdrui participant;
= actualizarea si mentinerea la zi a datelor gi informatiilor participantilor.
= va forma o echipa de formatori competenti pe subiectele instruirii;
= varespecta calendarul desfasurarii sesiunilor de instruire;
» va adapta materialele de instruire (suportul de curs si prezentarile) conform profilului
grupet;
= pe parcursul deruldrii contractului Prestatorul castigator nu are dreptul sa inlocuiasca
formatorii propusi initial decat in conditii exceptionale (boald sau alte situatii grave
neprevazute) si respectand cel putin cerintele minime obligatorii solicitate prin
documentatia de atribuire;
* va Inlocui formatorii DOAR cu acordul scris prin intermediul postei electronice al
Autoritatii Contractante, obtinut in urma solicitarii transmise de catre Prestator;
= vanominaliza noul formator prin transmiterea catre ODA a documentelor (CV, acte de
studii, certificate de calificare, etc) care dovedesc calificarea si experienta formatorului
(conform cerintelor descrise in rubrica VI);
= Prestatorul de formare se va adapta (dacid va fi cazul) modificarilor intervenite la
graficul initial (calendarul) de desfasurare a programelor de formare;
=  Programele vor fi prezentate pe zile si vor cuprinde detalii cu privire la sesiuni,
obiectivele de invatare specifice fiecarei sesiuni, tehnicile de invatare utilizate, durata
fiecarei sesiuni, vor fi mentionate materialele si echipamentele folosite, documentele
distribuite participantilor; metodologia de evaluare a cunostintelor, rezultatele obtinute
la final de instruire;
= Prestatorul va respecta toate normele de vizibilitate a ODA precum si disclaimer-ul
programului de instruire transmis la momentul initierii instruirilor.
= Prestatorul va mentine legatura cu ODA pe toatd durata desfasurarii contractului, se
va asigura de respectarea programei descrise in oferta tehnicd, va oferi asistentd si
feedback asupra desfasurarii sesiunilor de training, va asigura activitatile de evaluare a
competentelor obtinute de céatre cursanti pre si post instruire, fiecare cursant va
completa o fisd de evaluare a cursului care va fi pusad la dispozitie de citre ODA
Prestatorului;
= Prestatorul, va prezenta lista participarii in format Excel descarcata de pe platforma
de instruire utilizata.
= Presatorul va expedia setul de acte aferente raportarii la posta electronica
instruire@oda.md
= Prestatorul va intocmi rapoarte de evaluare finald a fiecarui curs care va contine
elementele prezentate la punctul 4.2 din prezentul caiet de sarcini.
= In cazul existentei numarului mare de persoane pentru instruire Prestatorul va asigura
instruriea in paralel a 2 sau cel mult 3 grupe.
= In cazul formirii grupelor cu participanti vorbitori de limba rusi, Prestatorul va
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organiza procesul de instruire cu predare In limba rusa si va dispune de formatori care
au capacitatea de a desfasura instruirile In limba rusa.
ODA, in legétura cu organizarea programelor de formare va:

* pune la dispozitia prestatorului materialele de instruire si a metodolgiei de predare;

=  monitoriza procesul de formare a grupelor realizate de catre Prestator;

= participa la selectarea, distribuirea si contactarea pe masura necesititilor a
participantilor inscrisi la instruire;

* monitoriza calitatea procesului de pregétire catre instruire, pe durata instruirii si post-
instruire;

= elibera certificate prticipantilor la instruire;

= efectua monitorizari privind identificarea opiniei despre calitatea organizarii si predarii
cursurilor;

= informa prin email Prestatorul, cu cel putin 5 zile Tnainte de data inceperii programului
de formare, in cazul aparitiei modificarilor la calendarul de desfasurare a instruirilor.

Cerinte de ordin tehnic:

Pentru asigurarea bunei desfasurari a instruirilor Prestatorul va asigura:

pind la instruire:

Pregatirea catre instruire conform metodologiei de predare a ODA care sa permita evaluarea:
* interesului, utilitdtii si calitatea materialului oferit participantilor;
= gradului de asimilare a cunostintelor precum si implementarea in practica de catre
participanti;
= rezultatele — in ce masurd au fost atinse scopurile puse fata de procesul de instruire.
tehnicd de calcul, echipament audio si video care sd permitd transmiterea informatiei de o
calitate inalta;
cabluri, prize pentru laptop si conectarea la curent electric a echipamentului video-audio;
acces la internet de o viteza si calitate inalta;
sd se asigure cd toti studentii au acces la mijloacele tehnice si informatice necesare pentru a
accesa platformele de instruire din cadrul cursului;
de a oferi studentilor suport tehnic din partea personalului specializat, asistenta de tip help-desk.

in timpul instruirii:

VI

functionarea echipamentelor audio-video cat si a laptop-ului care ruleaza prezentarile;
disponibilitatea personalului de specialitate pentru a putea solutiona diverse momente tehnice
care ar putea sa apara pe durata instruirii;

inregistrarea participatilor - prin generarea listei de evidentd de pe platforma pe care se
desfasoara instruirea;

inregistrarea video pe suport electronic a instruirilor care de asemenea rdmane in proprictatea
intelectuala a ODA;

expunerea banerelor electronice care asigurd vizibilitatea Programului de Educatie
Antreprenoriald;

coordonarea realizarii sarcinilor practice si monitorizarea discutarii lor pe durata instruirii.

CERINTE FATA DE FORMATORI

Functiile formatorilor

In procesul de instruire formatorii vor indeplini functiile de:

formator — pentru informarea si dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale la participanti;
mentor — oferirea de suport si ghidare 1n implementarea si consolidarea practicd a
cunostintelor teoretice si competentelor pe care participantii le-au obtinut in cadrul instruirii;
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facilitator — pentru organizarea procesului de comunicare eficient pe durata instruirii ca
participantii sd se implice si participe activ in procesul discutii si invatare;

consultant — sd ofere raspunsuri directe si concrete la intrebérile abordate de participanti
precum si sa ii ghideze cum sa identifice solutii si raspunsuri la subiectele discutate;

Competente necesare:

capacitatea de a elabora si livra programe de formare orientate spre dezvoltarea competentelor
profesionale ale participantilor;

capacitatea de a proiecta $i organiza activititi de instruire teoretice si practice, adaptate
obiectivelor cursului;

abilitati de facilitare a procesului de invatare, utilizand metode interactive si tehnici moderne
de instruire;

capacitatea de a adapta continutul si metodele de instruire la nivelul de pregatire, nevoile si
caracteristicile participantilor;

abilitdti de comunicare si facilitare a interactiunii dintre participanti pe durata instruirii;
capacitatea de a motiva si ghida participantii in procesul de invatare, evidentiind aplicabilitatea
practica a cunostintelor;

competente de planificare, organizare si evaluare a programelor de formare;

abilitati analitice si cunostinte de bazé in domeniul gestiunii afacerilor;

competente de utilizare a instrumentelor digitale si de organizare a cursurilor pe
platforme de e-learning (de exemplu, Moodle) — obligatoriu.

Studii si experienta:

VIL

studii superioare si experienta de lucru conform modulelor de instruire prezentate in program;
experientd In domeniul dezvoltarii formarii antreprenoriale, ghidare si mentorat in diverse
domenii de minim 3 ani;

experientd in elaborarea si livrarea de instruiri, inclusiv in format digital, online;

experientd n utilizarea platformelor de e-learning (Moodle, ZOOM, Google Meet);

PREZENTAREA OFERTELOR

Companiile interesate vor prezenta cate o oferta tehnica si o oferta financiara.

Elementele ofertei financiare

Nr. | Articole de cheltuieli Pret unitar, lei | Cantitatea | Pret total, lei
1 | Onorariul formatorului pe ora ( inclusiv
toate taxele);
2 | Cheltuieli privind lucrul cu grupa
3 | Costul platformei ZOOM
4 | Cheltuieli de promovare on line a
programului de instruire si informarea
participantilor
5 | Cheltuieli administrative si
gospodaresti ( elaborarea si
coordonarea raportului, utilizarea
echipamentelor, cheltuieli
gospodaresti).
TOTAL
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Elementele ofertei tehnice

Nr. Articole

1 Scop, obiective si rezultate asteptate setate pentru livrarea instruirilor
Prin formularea lor prestatorul confirma intelegerea scopului programului, obiectul
achizitiei si rezultatele asteptate. Va rugam obiectivele sd fie setate SMART

2 Flexibilitatea si adaptabilitatea instruirii
Va rugam sa descrieti modul in care veti organiza si livra activitatile de instruire, astfel incdt
sd fie posibile ajustari si adaptari la nevoile participantilor si la conditiile practice.

- Organizarea sesiunilor si grupelor

- Gestionarea situatiilor neprevazute

- Cum veti asigura interactivitate si monitorizare continud a sarcinilor practice;

- Modalitati de feedback catre participanti si autoritatea contractanta pe durata

programului

3 CV-urile expertilor care vor fi implicati in porcesul de instruire
Nota: evaluarea formatorilor se va realiza dupa criteriile:
- studii superioare pe domeniul de formare pentru care se propune livrarea training-
ului sau experineta porfesioanla pe acest domeniu de minim 3 ani
- certificari privind realizarea cursurilor de Formare de Formatori
- experienta in domeniul dezvoltarii formarii antreprenoriale, ghidare, mentorat in
diverse domeniii de minim 3 ani,
- experinetd in elaborarea de instruiri, inclusiv si in format digital, online
- experienta in utilizarea platformelor de e-learning si instrumentelor de instruire on

line
4 Exemple de cursuri similare organizate
5 2 recomadari de la institutiile care au contractat servicii de instruire
6 Riscurile posibile sa apara la momentul de implementare a instruirilor si masurile

concrete de prevenire /atenuare ( anexa 1)

Preturile si valoarea totala in oferta financiard vor fi exprimate in MDL, nu se vor modifica ulterior si
vor fi valabile pana la realizarea integrala a contractului.
VIII. TERMENII DE PLATA

ODA va achita integral pentru serviciile prestate in termen de 5 zile lucratoare de la data semnarii
actului de primire-predare a serviciilor cu reprezentantii autorizati ai prestatorului si ODA. Actul de
primire -predare se semneaza dupa finalizarea ficarei grupe de instruire si se va lua In considerare
atingerea indicatorilor de rezultat per grupa instruitd precum:

1. Rata de certificare la curs;

e minim 60 % dintre participanti sunt certificati
2. Cresterea nivelului de cunostinte;

e minim 80 % dintre participanti obtin scor de promovare la testul final si se inregistreaza
o crestere de cel putin 20% Intre pre-test si post-test
3. Rata de finalizare a cursului

e minim 80% dintre participanti finalizeazd integral instruirea

Public
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IX. DEPUNEREA OFERTELOR

Participantul la licitatie poate fi persoana juridicd, companie, asociatie sau orice combinatie legala a
acestora sub forma de acord de intentie, care doreste sa participe, sau depune oferta in urma invitatiei
la licitatie. Participantii interesati vor transmite ofertele sau cererile de participare electronic prin
intermediul SIA RSAP on-line prin intermediul platformelor electronice de achizitii urmatorul set de
documente:

- Cererea de participare;

- Declaratia privind valabilitatea ofertei;

- Specificatiile tehnice;

- Specificatiile de pret;

- Demonstrarea experientei minime a operatorului economic in domeniul de activitate aferent
obiectului contractului ce urmeaza a fi atribuit ( CV);

- Demonstrarea calificarii serviciilor oferite pentru prestare;

- Demonstrarea accesului personalului necesar pentru indeplinirea corespunzatoare a obiectului
contractului ce urmeaza a fi atribuit, personalul de specialitate care va avea un rol esential n
indeplinirea acestuia;

- Confirmarea calificarii personalului propus pentru indeplinirea corespunzatoare a obiectului
contractului ce urmeaza a fi atribuit;

- Dovada inregistrarii persoanei juridice (extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice,
emis de catre organul imputernicit conform tarii de resedintd a ofertantului/ copia buletinului
de identitate dupa caz);

- Certificat privind lipsa sau existenta datoriilor fatd de Bugetul Public National eliberat de
Serviciul Fiscal de Stat al Republicii Moldova sau din tara rezidenta a ofertantului;

- Declaratia de neincadrare 1n situatiile ce determina excluderea de la procedura de atribuire, ce
vin 1n aplicarea art. 19 din Legea nr. 131 din 03.07.2015;

- Declaratia privind conduita eticd si neimplicarea in practici frauduloase de corupere;

- Declaratia privind confirmarea identitatii beneficiarilor efectivi si neincadrarea acestora in
situatia condamnadrii pentru participarea la activitati ale unei organizatii sau grupari criminale,
pentru coruptie, frauda si/sau spélare de bani;

- Conceptul cursului conform tabelului de mai jos (oferta tehnica).

Oferta scrisa si semnata in format electronic, se prezinta in conformitate cu cerintele expuse in
documentatia de atribuire, in conformitate cu instrumentele existente in SIA RSAP, cu exceptia
cazurilor prevazute la art. 33 alin. (7) si alin. (11) din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

Ofertantul trebuie sd ia toate masurile, astfel Incat oferta sa fie receptionata si Inregistratd in SIA RSAP
pana la data limita pentru depunerea ofertelor, tindnd cont de timpul necesar pentru incércarea ofertei
in sistem.

X. METODOLOGIA DE EVALUARE A OFERTELOR

Pentru determinarea ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, in sensul dispozitiilor
art. 26., alin (3) din Legea Nr. 131 din 03-07-2015 privind achizitiile publice, se va aplica criteriul de
atribuire ,,cel mai bun raport calitate — pret”.

Algoritmul de calcul pentru evaluare presupune clasificarea ofertelor in ordinea descrescéatoare a
punctajelor totale obtinute. Va fi declaraté castigatoare oferta care obtine cel mai mare numar total de
puncte P, calculat ca suma a punctajelor obtinute pe factori de evaluare pe baza formulei P=P1+P2.

Indicator | Criterii de evaluare Pondere Punctaj maxim

P1 Propunere financiara 40% 40
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P2 Propunere tehnica 60% 60
Total 100% 100

Propunere financiara

Pentru propunerea financiara un Prestator poate obtine punctajul maxim de 40 puncte, care se acorda in
felul urmator:

a) Oferta cu pretul cel mai scazut obtine punctajul maxim alocat.
b) Celelalte oferte obtin un punctaj P(n) calculat dupa cum urmeaza:
Pretul cel mai scazut

P(n) = * Punctaj maxim
(n) Pret oferta curenta ]

Propunere tehnica
In evaluarea propunerii tehnice se vor analiza urmatoarele criterii:

- Eficacitatea propunerii — pondere 20%, punctaj maxim 20 puncte. Se evalueaza urmatoarele

aspecte:
i. Scopul, obiectivele si rezultatele asteptate  pondere 10% maxim 10 puncte
ale proiectului sunt mentionate clar in
prezentare.
ii. Sfera/domeniul activitatilor proiectului pondere 10% maxim 10 puncte

este conceput astfel incat sa permita
flexibilitate si adaptabilitatea
implementarii.

- Calitatea proiectului — pondere 40%, punctaj maxim 40 puncte. Se evalueaza urmatoarele

aspecte:

iii. Calitatea echipei de consultanti selectati pondere 30% maxim 30
pentru activitatile specifice de consultanta sau puncte
training.

iv. Riscurile proiectului. pondere 5% maxim 5

puncte
v. Recomandéri de imbunatatire a pondere 5% maxim 5
implementarii. puncte

Doar ofertele cu punctaje medii de cel putin 40 din 60 de puncte se califica pentru evaluarea financiara.
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Riscuri si recomandari pentru optimizarea instruirilor

Anexa 1

Nr. | Riscuri posibile in Probabilitate (scazuta / | Impact (scazut/ | Recomandari pentru Rezultatul pozitiv al aplicarii
implementarea instruirilor | medie / ridicata) mediu / ridicat) prevenire / atenuare recomandarilor
1
2
3
4
5
6
7
8

10




	I. INTRODUCERE
	II.  OBIECTUL ACHIZIȚIEI
	III. OBIECTIVUL ACHIZIȚIEI
	IV. PROGRAMUL DE FORMARE
	Conținutul programului de instruire
	Modalitatea de desfășurare a instruirii
	Suportul de curs
	Certificarea competențelor dobândite de participanți
	Evaluarea  și raportarea

	V. CERINȚE
	Cerințe de ordin organizatoric:
	Cerințe de ordin tehnic:

	VI. CERINŢE  FAȚĂ DE FORMATORI
	Funcțiile formatorilor
	Competenţe necesare:
	­ capacitatea de a elabora și livra programe de formare orientate spre dezvoltarea competențelor profesionale ale participanților;
	­ capacitatea de a proiecta și organiza activități de instruire teoretice și practice, adaptate obiectivelor cursului;
	­ abilități de facilitare a procesului de învățare, utilizând metode interactive și tehnici moderne de instruire;
	­ capacitatea de a adapta conținutul și metodele de instruire la nivelul de pregătire, nevoile și caracteristicile participanților;
	­ abilități de comunicare și facilitare a interacțiunii dintre participanți pe durata instruirii;
	­ capacitatea de a motiva și ghida participanții în procesul de învățare, evidențiind aplicabilitatea practică a cunoștințelor;
	­ competențe de planificare, organizare și evaluare a programelor de formare;
	­ abilități analitice și cunoștințe de bază în domeniul gestiunii afacerilor;
	­ competențe de utilizare a instrumentelor digitale și de organizare a cursurilor pe platforme de e-learning (de exemplu, Moodle) – obligatoriu.
	Studii și experienţă:

	VII. PREZENTAREA OFERTELOR
	Elementele ofertei financiare
	Elementele ofertei tehnice

	VIII. TERMENII DE PLATĂ
	IX. DEPUNEREA OFERTELOR
	X.  METODOLOGIA DE EVALUARE A OFERTELOR
	Propunere financiară
	Propunere tehnică


		2026-03-13T20:42:50+0200
	Moldova
	MoldSign Signature




