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Anexanr. 7
la Documentatia standard

aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

Se completeaza de cdtre operatorul economic.

CERERE DE PARTICIPARE

Catre

(denumirea autoritdatii contractante §i adresa completa)

Stimati domni,

Ca urmare a anuntului/invitatiei de participare/de preselectie aparut in Buletinul achizitiilor
publice si/sau Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, nr. . . .. din.............. (ziua/luna/anul),
privind aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului .. ............... ... .. ... .. .....
(denumirea contractului de achizitie publicd), noi .................. (denumirea/numele
ofertantului/candidatului), am luat cunostinta de conditiile si de cerintele expuse in documentatia
de atribuire si exprimdm prin prezenta interesul de a participa, in calitate de ofertant/candidat,

neavind obiectii la documentatia de atribuire.

Data completarii............. Cu stima,
Ofertant/candidat

(semndtura autorizatd)



Anexanr. 8
la Documentatia standard

aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

Se completeaza de catre operatorul economic.

DECLARATIE
privind valabilitatea ofertei

Catre

(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)

Stimati domni,

Ne angajam sa mentinem oferta valabild, privind achizitionarea
(se indica obiectul achizitiei)
prin procedura de achizitie ,
(tipul procedurii de achizitie)
pentru o durata de zile, (durata in litere si cifre), respectiv pana la data* de
(ziua/luna/anul), si ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi
acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

Data completarii............. Cu stima,
Ofertant/candidat

(semnatura autorizatd)

*Nota: Termenul valabilitatii ofertei incepe sa decurgd din momentul termenului limita de
depunere a ofertelor. Orice ofertd valabila pentru o perioadd mai mica decdt cea prevazutd in
anexa nr. 2 se respinge de catre grupul de lucru ca fiind necorespunzdtoare.



Anexanr. 10
la Documentatia standard

aprobata prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

Se aplica pentru garantia de buna executie de 5% din suma contractului in lei
inclusiv TVA.

[Banca comerciala, la cererea ofertantului cistigator, va completa acest formular pe foaie cu antet, in
conformitate cu instructiunile de mai jos.]

Data: “ ” 20

Procedura de achizitie Nr.:

Oficiul Bancii:
[introduceti numele complet al garantului]

Beneficiar:

[introduceti numele complet al autoritatii contractante]

GARANTIA DE BUNA EXECUTIE
Nr.

Noli, [introduceti numele legal §i adresa bancii], am fost informati ca firmei [introduceti numele
deplin al Furnizorului/Prestatorului] (numit in continuare ,,Furnizor/Prestator”) i-a fost adjudecat
Contractul de achizitie publica de livrare/prestare [obiectul achizitiei, descriefi
bunurile/serviciile] conform anuntului/invitatiei la procedura de achizitie nr. din .20_
[numarul si data procedurii de achizitie] (numit in continuare ,,Contract”).

Prin urmare, noi intelegem ca Furnizorul/Prestatorul trebuie sa depuna o Garantie de buna executie in
conformitate cu prevederile documentatiei de atribuire.

In urma solicitarii Furnizorul/Prestatorului, noi, prin prezenta, ne angajam irevocabil si va platim
orice sumad(e) ce nu depaseste [introduceti suma(ele) in cifre si cuvinte] la primirea primei cereri in
scris din partea Dvs., prin care declarati ca Furnizorul/Prestatorul nu indeplineste una sau mai multe
obligatii conform Contractului, fara discutii sau clarificari si fara necesitatea de a demonstra sau arata
temeiurile sau motivele pentru cererea Dvs. Sau pentru suma indicata in aceasta.

Aceasta Garantie va expira nu mai tirziu de /[introduceti numarul] de la data de /introduceti
luna] [introduceti anul], si orice cerere de plata ce tine de aceasta trebuie recepfionata de catre noi la

oficiu pina la aceastd datd inclusiv.

[semnaturile reprezentantilor autorizati ai bancii i ai Furnizorului/Prestatorului]



Anexa nr. 14
la Documentatia standard
aprobatdi prin Ordinul Ministrului Finantelor

nr. 115 din 15.09.2021

Se completeazi de citre operatorul economic.

DECLARATIE
privind personalul de specialitate propus pentru implementarea contractului
Numarul si Numirul
. n denumirea certificatului
Vechimea in - . .
) munca de bunurll_or_/serwculor de atestare
Nr. . Studii de L similare si data
Functia - specialitate . n .
d/o specialitate . livrate/prestate in eliberarii
(ani) .
calitate de
conducator
1 2 3 4 5
Semnat:
Nume:

Functia in cadrul firmei:
Denumirea firmei:




Anexa nr. 22
la Documentatia standard

aprobatdi prin Ordinul Ministrului Finantelor

nr. 115 din 15.09.2021

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, iar de catre autoritatea contractantd — in coloanele 1, 5]

Numarul procedurii de achizitie: /nformatia o gasiti in SIA RSAP.

Obiectul achizitiei : Servicii de de instruire ,, Managementul comunicarii, conflictului, stresului”

Denumirea bunurilor/ Denumirea Tara de Produ Specificarea tehnica deplina solicitata de Specificarea tehnica deplina
serviciilor modelului origine ci citre autoritatea contractanta propusa de citre ofertant
bunului/ torul
serviciului
1 2 3 4 5 6

Bunuri/servicii

Servicii de instruire ,,Mana

ementul comunicarii, conflictului, stresului”

Lotulnr.1
Servicii de instruire
,Comunicarea si
dezvoltarea
personald”

Cerinte tehnice:
Numarul de participanti: 50 persoane (2 grupe a
cate 25 persoane);
Numarul de ore: 16 ore per grup (minim 2 zile
pentru fiecare grup)

Intervalul orelor: 08:00 — 17:00

Perioada desfasurarii:

- pentru grupa | — pe parcursul lunii octombrie
2025,

- pentru grupa Il — pe parcursul lunii noiembrie
2025.

Formatul desfasurarii cursului:

| zi —online

1l zi — offline;

Locul desfasurarii cursului: 1n incinta Sectiei
instruirea personalului, municipiul Chisindu, str.
Mitropolit Gurie Grosu, 7.

Subiectele care necesita a fi abordate la curs:
1. Comunicarea — proces, relatie, actiune




2. Modalitati de clasificare a comunicarii:

e Tipuri de comunicare in functie de canalele
utilizate: verbala si nonverbala

e Tipuri de comunicare in functie de scopul
si stilul comunicarii: formala si informala

e Tipuri de comunicare din punct de vedere
al continutului si eficientei: informativa, afectiva si
indispensabila

e Tipuri de comunicare functie de numarul
participanti:  comunicare intrapersonald i
interpersonala

e Tipuri de comunicare 1in functie de
interactiune: comunicare in grup mic si publica

e Alte tipuri de comunicare

3. Tehnici de comunicare

e Tehnici de comunicare orald

e Tehnici de comunicare scrisa

4. Comunicare si dezvoltare personald

e Impactul comunicarii asupra dezvoltarii

personale

e Comunicarea eficienta — motor al
dezvoltarii personale

e Perspectivdi umanist - experientialista

asupra comunicarii.
5. Exemple practice/studii de caz.

Lotul nr. 2
Servicii de instruire
,,Tehnici de comunicare”

Cerinte tehnice:

Numarul de participanti: 30 persoane (2 grupe a
cate 15 persoane)

Numarul de ore: 8 ore per grup (minim 1 zi pentru
fiecare grup)

Intervalul orelor: 08:00 — 17:00

Perioada desfasurarii: octombrie — noiembrie 2025
Formatul desfasurarii cursului: offline

Locul desfagurarii cursului : in incinta Sectiei
instruirea personalului, municipiul Chisindu, str.
Mitropolit Gurie Grosu, 7.




Subiectele care necesita a fi abordate la curs:

- Comunicarea verbala: angajatul Serviciului
Suport clienti si beneficiarul,;

- Barierele psihologice si culturale in
comunicare $i metodele de depasire ale acestora.

- Comunicarea in situatii speciale

- Tehnici de escaladare a conflictelor — cum
sd-ti mentii controlul

- Gestionarea comunicarii in situatii de criza
si stres

- Comunicarea empatica s$i gestionarea
temperamentelor;

- Activitate practicd: pentru gestionarea
conflictelor si comunicarea in medii tensionate.

Lotul nr. 3
Servicii de instruire
,Inteligenta emotionala”

Cerinte tehnice:

Numarul de participanti: 30 persoane (2 grupe a
cate 15 persoane)

Numarul de ore: 8 ore (pentru fiecare grupa)
Intervalul orelor: 08:00 — 17:00

Perioada desfasurarii: prima jumatate a lunii
decembrie 2025

Formatul desfasurarii cursului: offline

Locul desfasurdrii cursului: in incinta Sectiei
instruirea personalului, municipiul Chisindu, str.
Mitropolit Gurie Grosu, 7.

Subiectele care necesita a fi abordate la curs:

- Dezvoltarea competentelor in domeniul
inteligentei emotionale;

- Gestionarea emotiilor pentru imbunatétirea
performantei profesionale;

- Utilizarea inteligentei emotionale pentru a
crea un mediu favorabil la locul de munca;

- Constientizarea de sine si crearea unui plan
pentru cresterea EQ-ului;




- Dezvoltarea capacititii de a recunoaste
emotiile altor persoane;

- Empatia si ascultarea activa;

- Gestionarea situatiilor sensibile;

- Dezvoltarea inteligentei emotionale in
cadrul echipelor;

- Construirea rezilientei emotionale atat
personale cét si a echipei,

- Controlul emotiilor in situatii dificile;

- Aplicabilitatea practica.

Cerinte tehnice:

Numarul de participanti: 15 persoane (1 grupa)
Numarul de ore: 8§ ore

Intervalul orelor: 08:00 — 17:00

Perioada desfasurarii: a doua jumdtate a lunii
noiembrie 2025;

Formatul desfasurarii cursului: offline

Locul desfasurarii cursului: 1n incinta Sectiei

Lotul nr. 4 instruirea personalului, municipiul Chisindu, str.

Servicii de instruire Mitropolit Gurie Grosu, 7.

,,Feedback s

comunicare” Subiectele care necesita a fi abordate la curs:
- Invatarea modalitatilor eficiente de a oferi si a
primi feedback;
- Imbunatitirea colaboririi in cadrul echipei si in
relatia cu clientul;
- Dezvoltarea competentelor de comunicare
interpersonala si profesionala;
- Cresterea gradului de satisfactie a clientului.
- Exercitii si aplicatii practice.

TOTAL

Semnat: Numele, Prenumele: In calitate de:

Ofertantul:

Adresa:




Anexa nr. 23
la Documentatia standard

aprobatdi prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

[Acest tabel va fi completat de care ofertant in coloanele 5, 6, 7, 8, iar de catre autoritatea contractanta — in coloanele 1, 2, 3, 4, 9, 10]

Numairul procedurii de achizitie: /nformatia o gasiti in SIA RSAP.

Obiectul achizitiei: Servicii de instruire ,, Managementul comunicarii, conflicului, stresului”

dezvoltarea personala”

inceperii instruirii, Partile vor conveni
de comun acord asupra graficului de
desfasurare a cursurilor, care va include
data, durata si modalitatea de prestare a
Serviciilor.

Cod Denumirea bunurilor/ | Unitatea | Canti Pret Pret Suma | Suma Termenul de livrare/ Clasificatie
CPV serviciilor de tatea unitar unitar fara cu prestare bugetara
masura (fara (cu TVA TVA (IBAN)
TVA) TVA)
1 2 3 4 S) 6 7 8 9 10
Bunuri/servicii Servicii de instruire ,,Managementul comunicarii, conflicului, stresului”
Serviciile vor fi prestate dupa semnarea
contractului, in  perioada lunilor
octombrie - noiembrie 2025:
- pentru grupa | — pe parcursul lunii
Lotul nr. 1 Océzm?ﬂlegﬁ:’u pe parcursul lunii MDS7VI00
Servicii de instruire _F i B 000222
8052000-2 _Comunicarea si Serv. - noiembrie 2025. 4219555M
Dupa semnarea Contractului, anterior DL




8052000-2

Lotul nr. 2
Servicii de instruire
,,Tehnici de
comunicare”

Serv.

Serviciile vor fi prestate dupa semnarea
contractului, in perioada lunilor
octombrie — noiembrie 2025.

Dupa semnarea Contractului, anterior
inceperii instruirii, Partile vor conveni
de comun acord asupra graficului de
desfasurare a cursurilor, care va include
data, durata si modalitatea de prestare a
Serviciilor.

MD97VI100
000222

8052000-2

Lotul nr. 3
Servicii de instruire Serv.
»Inteligenta emotionala”

Serviciile vor fi prestate dupa semnarea
contractului, in prima jumatate a lunii
decembrie 2025.

Dupa semnarea Contractului, anterior
inceperii instruirii, Partile vor conveni
de comun acord asupra graficului de
desfasurare a cursurilor, care va include
data, durata si modalitatea de prestare a
Serviciilor.

MD97VI100
000222
4212555M
DL

8052000-2

Lotul nr. 4
Servicii de instruire
,Feedback si
comunicare”

Serv.

Serviciile vor fi prestate dupa semnarea
contractului, in a doua jumatate a lunii
noiembrie 2025.

Dupa semnarea Contractului, anterior
inceperii instruirii, Partile vor conveni
de comun acord asupra graficului de
desfasurare a cursurilor, care va include
data, durata si modalitatea de prestare a
Serviciilor.

MD97VI100
000222
4212555M
DL

TOTAL

Semnat:

Numele, Prenumele:

Ofertantul:

Adresa:

In calitate de:

10




11
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