Caiet de sarcini (Termeni de Referinta)
privind contractarea serviciilor de asistenta administrativa

pentru implementarea Programului BRIDGE

1. Informatii generale:

Conform Statutului Institutiei Publice Agentia de Investitii, aprobat prin Hotararii de Guvern
nr. 439/2023, |.P. Agentia de Investitii are misiunea de a implementa politicile de stat si de a
contribui la dezvoltarea si cresterea economica a Republicii Moldova. Aceasta se realizeaza prin
promovarea exporturilor, atragerea investitiilor si imbunatatirea imaginii tarii, precum si prin
dezvoltarea si utilizarea instrumentelor de diplomatie economica.

Tn cadrul acestei misiuni, Agentia de Investitii implementeazi programul BRIDGE, care fsi
propune sa sprijine companiile locale in accesarea de noi piete, dobandirea de know-how, stabilirea
de parteneriate internationale si integrarea tehnologiilor inovatoare in activitdtile lor prin
participarea la evenimente internationale.

Programul BRIDGE ofera finantare de pana la 1500 USD per companie in primul an de
program, 1000 USD in al doilea an si 500 USD in al treilea an, pentru costurile de participare
(transport international, servicii de cazare, taxa de participare) pentru companiile din urmatoarele
industrii:

° Industriile creative;

e Digital media si film;

° Industria usoara;

° IT & tech startups;

° Inginerie, loT si electronica;

e Managementul deseurilor si economia verde;
° Sectorul agricol;

° Turism incoming;

° Industria vitivinicold;

° Servicii medicale si farmaceutice.

Companiile vor fi co-finantate cu pana la 1500 USD pentru participarea la diverse evenimente
si initiative internationale (de exemplu, forumuri, conferinte, intalniri B2B, workshopuri, sesiuni de
training, vizite de studiu, expozitii, etc.), pe baza regulamentului si procedurii stabilite si aprobate
pentru Program.

Co-finantarea companiilor in scopul de promovare a exportului prin intermediul Programului
BRIDGE se va realiza atat din sursele bugetului de stat, cat si de la partenerii de dezvoltare, donatori
si proiecte implementatoare. Conform industriilor enumerate mai sus, donatorii care au mandatul



de dezvoltare a competitivitatii sectoarelor economice si de a stabili prioritatile fiecarui proiect,
vor anunta ulterior perioadele de finantare si numarul de companii asistate. Se estimeaza ca anual
sa fie finantate aproximativ 300 de companii.

Pentru a asigura functionarea continud si eficienta a programului BRIDGE, Agentia de
Investitii contracteaza doar Asociatii si/sau ONG-uri pentru asistenta administrativa, conform
cerintelor donatorilor. Aceasta va fi responsabilad de furnizarea suportului administrativ pentru
executarea programului din luna Tn care va fi semnat contractul, in baza Regulamentului Bridge si a

Ordinului nr. 2 din 20 ianuarie 2025 cu privire la modificarile aprobate.

2. Autoritatea contractanta: |.P. Agentia de Investitii

Organizatia selectatd va semna contract: cu Agentia de Investitii, iar pe baza acestuia, va urma
si un proces de contractare separat cu parteneri de dezvoltare pentru alocarea de fonduri BRIDGE,
conform parteneriatelor incheiate de catre Agentia de Investitii.

3. Ciriterii de eligibilitate si selectie:

o Experienta relevanta, de minim 3 ani, in furnizarea de servicii de asistenta administrativa
pentru intreprinderi.

e Experientd relevanta in proiecte similare de administrare si dispunerea de personal
calificat in domeniu (Manager de proiect).

Prezentarea unui proiect similar.
Tntelegere demonstrata a proceselor si nevoilor legate de un program de rambursare.

e Experienta in gestionarea bugetelor de peste 200.000 EUR.

4. Responsabilitatile companiei selectate:

e 53 angajeze si sa dedice cel putin o persoana pentru sustinerea programului (persoana
poate fi in staf sau angajata prin contractare).

¢ Implementarea si mentinerea unui sistem de sprijin administrativ pentru program.

e Primirea, validarea si expedierea cererilor aplicantilor la program cétre echipa de
evaluare.

¢ Comunicarea in limba romana (ocazional rusa) catre solicitanti a deciziei comitetului de
evaluare. Cunoasterea limbii engleze va constitui un avantaj.

e Semnarea angajamentului legal (acordului) cu beneficiarii selectati.

¢  Colectarea rapoartelor financiare dupa calatorie (7 zile).

e Colectarea rapoartelor narative dupa calatorie (dupa eveniment (in termen de 7 zile), 6
Luni, 12 luni).

o Gestionarea directa a procedurii de rambursare a cheltuielilor de calatorie ale



beneficiarilor.

o Asigurarea contabilitatii si procesul financiar pe intern.

« Tnregistrarea si monitorizarea rapoartelor pentru procesul administrativ general;

e Respectarea termenilor si conditiilor contractuale stabilite, inclusiv a oricaror dispozitii
privind raportarea si evaluarea performantei.

e Furnizarea de rapoarte lunare, trimestriale si anuale citre Agentia de Investitii privind
numarul si statutul companiilor solicitante, reprezentativitatea industriilor, cererile aprobate si
respinse, rapoartele financiare, precum si rezultatele raportate de beneficiari.

e Colaborarea si raportarea catre alti donatori ai Programului conform cerintelor fiecarui
donator.

e Suport tehnic continuu pentru beneficiarii programului Bridge.

e Colectarea si analiza feedback-ului utilizatorilor si implementarea solutiilor de
Tmbunatatire. J

Prin asumarea acestor responsabilitati, organizatia castigitoare se angajeaza sa ofere un
nivel Tnalt de servicii si sa contribuie la buna functionare a programului de rambursare a
cheltuielilor, administrat de Agentia de Investitii. Aceasta implica implementarea unui sistem
eficient de sprijin administrativ si coordonarea proceselor de rambursare.

Rambursarea catre beneficiari se va realiza din fonduri diferite oferite de donatori,
selectate in functie de sectorul din care face parte fiecare organizatie aplicanta.

Fondurile vor fi gestionate in mod transparent si conform procedurilor stabilite de catre
Agentia de Investitii, in colaborare cu donatorii internationali.

5. Durata si conditiile de asistenta: de la semnarea contractului pana la finele anului
2025.

6. Volum estimativ de lucru: analiza a circa 100 dosare anuale.
7. Buget total: 290.000 MDL fara TVA.

8. Cerinte pentru depunerea documentelor:

Organizatia are responsabilitatea de a prezenta:

1. Experienta de implementare a unor sarcini similare (Asociatia/ONG va demontra dovada
ezxecutarii proiectelor similare Tn prestarea de servicii de asistentd administrativa pentru
institutii/companii)in ultimii 3 ani de activitate (maxim 5 pagini sau 10 slide-uri), inclusiv a
sistemelor de sprijin administrativ si sisteme de raportare.

2. CV-ul (CV-urile) managerului (managerilor) de proiect propus (propusi). CV-ul trebuie sa



contind lista proiectelor realizate pe parcursul ultimilor 3 ani de activitate. Persoana propusa
trebuie s detind o activitate in calitate de manager de proiect de cel putin de 3 ani.
Cunoasterea limbii engleze va fi un avantaj.

9. Metoda de evaluare:

Evaluarea ofertelor va fi efectuatd de catre grupul de lucru pentru achizitii al Agentiei de
Investitii si al partenerilor de dezvoltare, in conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire
la achizitiile publice de valoare mica, probat prin Hotararea Guvernului nr. 870/2022, precum si de
catre donatorii implicati in program.

Nr. Criterii de evaluare Punctaj maxim

1 | Experienta in gestionarea de proiecte similare in

.. 30
servicii de administare

2 | Detinerea personalului calificat - Manager de proiect 15

Capacitate de gestionare a proiectelor cu bugete de
minim 200 mii EUR

4 | Pretul ofertei 40

Total 100

Formula de calcul va fi urmatoarea:

1. Punctajul pentru factorul de evaluare “experienta in gestionarea de proiecte similare” se acorda
astfel:

a) Pentru cel mai mare numar de proiecte realizate se acorda punctajul maxim alocat factorului de
evaluare respectiv;

b) Pentru alte propuneri (n) decit cea prevazuta la lit. a) se acorda punctajul astfel: Po(n) = (numarul
proiectelor ofertei aflate sub evaluare / cel mai mare numar de proiecte realizate propus (n)) x punctajul
maxim alocat.

2. . Punctajul pentru factorul de evaluare “manager de proiect calificat” se acorda astfel:

a) Pentru persoana propusa cu cea mai mare perioada de activare in calitate de manager de proiect
se acorda punctajul maxim alocat factorului de evaluare respectiv;

b)  Pentru alte propuneri (n) decit cea prevazuta la lit. a) se acorda punctajul astfel: Pm(n) = (timpul
de activitate a managerului ofertei aflate sub evaluare / cel mai mare timp de activitate al managerului propus
(n)) x punctajul maxim alocat.



3. Punctajul pentru factorul de evaluare ,Capacitate de gestionare a proiectelor cu bugete minim
200 mii EUR" se acord3 astfel:

a) Pentru proiectul realizat cu cel mai mare buget propus se acorda punctajul maxim alocat
factorului de evaluare respectiv;

b) Pentru alte propuneri (n) decét cea prevazuta la lit. a) se acorda punctajul astfel: Vp(n) = (valoarea
proiectului cu un astfel de buget al ofertei aflate sub evaluare / cea mai mare valoare (buget) a proiectului
propus (n)) x punctajul maxim alocat.

4. Punctajul pentru factorul de evaluare “pretul ofertei” se acorda astfel:

a) Pentru cea mai scazuta dintre propunerile financiare ofertate se acorda punctajul maxim alocat
factorului de evaluare respectiv;

b)  Pentru alte propuneri financiare (n) decit cea prevazuta la lit. a) se acorda punctajul astfel: So(n)

= (propunerea financiara minima / propunerea financiara (n)) x punctajul maxim alocat.

Asociatia/ONG-ul care va acumula punctajul maxim pe baza criteriilor de evaluare va fi
desemnati castigitoarea licitatiei. Tn cazul Tn care mai multi aplicanti, in urma examinarii, sunt
clasati pe primul loc cu acelasi numar de puncte, prioritatea va fi acordata candidatului cu

experienta mai bogata in realizarea proiectelor similare.

Presedintele Grupului lucru ¥/ / : Natalia BEJAN

Avizat:

Mﬁ( Corneliu SPINEI

Sef al Directiei promovarea export






