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SECTIUNEA I: Informatii generale

Context general

Institutia Medico-Sanitara Publica Policlinica Stomatologicd Republicana,
numar de inregistrare 1003600150118 din 09 decembrie 2003, cu adresa: mun.
Chisinau, str. Vlaicu Pircalab 17, cod fiscal 1003600150118.

Institutia Medico-Sanitara Publica Policlinica Stomatologicd Republicand are
drept scop protectia sdnatatii populatiei, profilaxia, diagnosticarea, tratamentul si
reabilitarea bolilor, promovarea modului sandtos de viata.

Institutia Medico-Sanitara Publica Policlinica Stomatologicd Republicana pentru
realizarea scopului sau are ca obiect urmatoarele sarcini:

e Prestarea serviciilor medicale in cadrul asigurdrilor medicale obligatorii in
conformitate cu Programul Unic.

e Prestarea serviciilor medicale in cadrul asigurarilor medicale facultative in
conformitate cu clauzele contractuale

e Prestarea serviciilor medicale contra plata

e Alte activitati permise de legislatia in vigoare.
Activitatea Institutiei Medico-Sanitare Publice Policlinica Stomatologica

Republicana se desfasoara pe principiile de autofinantare, de non-profit.

Obiectivul si scopul contractului

Obiectivul contractului 11 constituie implementarea programului de
contabilitate 1C Contabilitate Tntreprindere 8.3 cu module adaptate pentru
IMSP "Policlinica Stomatologicdi Republicana'", care sa raspunda cerintelor
legislative in vigoare si necesitatilor IMSP "Policlinica Stomatologica Republicana"
(privind modulele obligatorii, rapoartele si situatiile specifice), specificate in
cuprinsul prezentului caiet de sarcini.

Scopul contractului il constituie achizitionarea programului de contabilitate 1C
Contabilitate Tntreprindere 8.3 cu module adaptate pentru IMSP "Policlinica
Stomatologica Republicana, precum si serviciile de asistentd pentru acest program
(care cuprind servicii de instalare, servicii de mentenanta lunard, servicii de migrare
date din programul 1C Contabilitate versiunea 7.0, servicii de instruire).

In vederea atribuirii contractului, criteriul de atribuire va fi ,,preful cel mai
scazut §i corespunderea cerintelor tehnice”.

Rolurile utilizatorilor

Programul de contabilitate si gestiune bugetard va fi folosit de 5 utilizatori

conectati simultan (contabili, casier, inspector serviciul personal, magaziner).

SECTIUNEA II: Cerinte solicitate
Cerinte functionale

Cerinte tehnice generale
Modulele obligatorii pe care trebuie sa le ofere programul:

Blocul mijloace fixe | Clasificatorul de evidenta a mijloacelor fixe




Fisa de evidenta a MF

Intrarea MF

Introducerea in exploatare a MF

Casarea MF

Vanzarea MF

Returnarea MF

Uzura MF

Miscare intre gestionari a MF

Capitalizarea MF

Bugetarea MF (in sectiunea luna/trimestrul/anul)

Rapoarte ( borderou de intrari, iesiri pe subdiviziuni /
grupurile  MF, Darea de seama pe gestionari,
Borderoul centralizator, Borderou de evidentd a
amortizarii MF)

Inventarierea MF

Blocul imobilizari necorporale

Clasificatorul de evidentd a  imobilizarilor
necorporale

Fisa de evidenta a IN

Intrarea IN

Introducerea in exploatare a IN

Casarea IN

Vanzarea IN

Returnarea IN

Amortizarea IN

Miscare intre gestionari a MF

Capitalizarea IN

Bugetarea (in sectiunea luna/trimestrul/anul)

Rapoarte (borderou de intrari, iesiri pe subdiviziuni /
grupurile IN, Darea de seamd pe gestionari,
Borderoul centralizator / grupurile IN, Borderou de
evidentd a amortizarii a IN )

Inventarierea IN

Blocul evidentei SMM (materiale si
medicamente)

Clasificatorul evidenta SMM

Fisa de evidenta

Intrarea SMM

Miscarea iIntre depozite

Casarea SMM la cheltuieli pe tipuri de asistentd
medicala

Utilizarea SMM in prestarea serviciilor pe tipuri de
asistentd medicala

Vanzarea SMM

Returnarea SMM

Eliberarea folilor de parcurs

Inventarierea SMM

Bugetarea SMM pe surse de finatare (in sectiunea
luna/trimestrul/anul)

Darea de seama pe gestionari, subdiviziuni, grup, tip
de asistenta medicald, Rulajul centralizator,
Borderoul stocurilor la o anumita data.

Rapoarte (borderou pe subddiviziuni de intrdri si
iesiri / depozite / gestionari / grupurile SMM pe
tipuri de asistenta medicala)




Blocul evidentei OMYVSD si inventarului
medical

Clasificatorul de evidenta a OMVSD si inventarului
medical

Clasificatorul evidentei anvelope si acumulatoare

Intrarea OMVSDsi inventarului medical

Fisa de evidentda OMVSDsi inventarului medical

Introducerea in exploatare a OMVSDsi inventarului
medical

Miscarea intre depozite a OMVSDsi inventarului
medical

Casarea OMVSD si inventarului medicalla cheltuieli
pe tipuri de asistentd medicala

Vanzarea OMVSDsi inventarului medical

Inventarierea OMVSD si inventarului medical

BugetareaOMVSD si inventarului medical pe surse
de finatare (in sectiunea luna/trimestrul/anul)

Darea de seama pe gestionari, subdiviziuni, grup, tip
de asistenta medicald, Rulajul centralizator,
Borderoul stocurilor la o anumita data.

Rapoarte (borderou pe subddiviziuni / depozite /
gestionari / grupurile OMVSD pe tipuri de asistenta
medicald)

Blocul evidentei anvelope si acumulatoare

Intrarea anvelopelor si acumulatoarelor

Fisa de evidenta a anvelopelor si acumulatoarelor

Montarea pe auto a anvelopelor si acumulatoarelor

Uzura anvelopelor si acumulatoarelor

Demontarea de pe auto a anvelopelor si
acumulatoarelor

Casarea anvelopelor si acumulatoarelor

Vanzarea anvelopelor si acumulatoarelor

Inventarierea anvelopelor si acumulatoarelor

Bugetareaanvelopelor si acumulatoarelor pe surse de
finatare (1n sectiunea luna/trimestrul/anul)

Rapoarte (borderou pe subddiviziuni / depozite /
gestionari / auto)

Blocul evidentei salariului

Clasificatorul angajatilor

Clasificatorul acumularilor si retinerilor

Clasificatorul programelor de lucru ale angajatilor

Registrul de stocare a istoriei modificarilor
informatiilor privind personalul

Tabele de pontaj

Calculul indemnizatiilor pentru concediile medicale

Calculul indemnizatiei la demisie

Calculul concediului anual

Calculul compensatiei pentru concediu anual la
demisie

Calculul deplasarilor (diurnei)

Calculul achitarii medii

Descarcarea fisierilor cu volumul de lucru efectuat
pe tipuri de asistentd medicald din SIA medical.

Calculul salariului conformvolumului de lucru
efectuat pe tipuri de asistentd medicala




Recalcularea salariului pentru perioadele precedente

Evidenta achitarii avansurilor

Indreptarea spre achitare a salariului pe surse de
finantdri si calculul impozitelor

Evidenta soldurilor concediilor acumulate

Generarea listelor de platd a salariului in banca si in
casierie

Bugetarea cheltuielilor salariale pe surse de finatare
(In sectiunea luna/trimestrul/anul)

Rapoarte (borderou, cartea salariului, fisa personala,
fise de calcul, fluturasul salariului)

Generarea  rapoartelor  fiscale si  statistice
reglementate

Evidenta operatiilor bancare si de casa

Intrarea MB

lesirea MB

Evidenta MB pe sursele de finantare

Bugetarea MB (in sectiunea luna/trimestrul/anul)

Schimbul cu sistemele de plata (direct/prin
intermediul fisierelor)

Evidenta valutard/reevaluarea

Decont de avans (MDL/valutar)

Rapoarte (borderou pe valute, pe sursele de
finantare)

Evidenta decontarilor cu contractantii

Documente de intrarepe tipuri de finantari

Documente de iesire pe tipuri de asistentd medicald

Returnari

Acte de verificare

Decontarile reciproce

Documente de intrare

Documente de iesire

Inventarierea cu contractantii

Rapoarte (borderou pe surse de finansare / tipuri de
asistenta medicald / contractanti / contracte)

Blocul prestarea serviciilor

Clasificatorul serviciilor prestate si productiei finite

Evidenta preturilor la serviciile prestate si productiei
finite

Evidenta specificatiilor si normelor de consum a
materialelor pentru prestarea serviciilor

Evidenta prestariiserviciilor pe tipuri de asistensa
medicala

Calculul  (repartizarea  cheltuielilor  indirecte
acumulate pe tipurile de servicii)

Calculul costului de pret pentru tip de serviciu

Rapoarte (borderoul Serviciilor prestate, fisa
productiei, analiza componentei Serviciilor pe tipuri
de asistenta medicald)

Blocul Bugetarea

Devizul de venituri si cheltuieli (business-plan)
aprobat/precizat pe surse de finantare si tipuri de
asistentd medicala

Planul de achizitii aprobat/precizatpe tipuri de
bunuri, servicii si surse de finantare

Monitorizarea executdrii Devizului de venituri si




cheltuieli prin metoda de casd si metoda de
angajamente.

Monitorizarea executdrii Planului de achizitii pe
tipuri de surse de finantare

Rapoarte (borderou privind executarea Devizul de
venituri si cheltuieli pe surse de finantare zite /
gestionari / grupurile OMVSD pe tipuri de asistenta
medicala

Rapoarte Reglementate

IPC 21

IALS 14

IRM 19

TFD 19

RSF-1 Situatii financiare

Bilantul contabil

Raportul de profit si pierderi

5-Cl  Consumurile, cheltuielile si investitiile
anreprinderii

SERV TS Indicatori pe termen scurt in comert,
servicii, ag

MUNCA-1 Cistiguri salariale

MUNCA-2 repartiz efectiv de salariati conf marimii
sal calcula in luna septembrie

M3.M3 Anexa Cistiguri salariale si costul fortei de
munca

2-INV Cu privire la investitii

2-INV (anual) Cercetarea statistica anuald cu privire
la investitii

1-TR (auto) Transportul auto si lungimea drumurilor
auto

FORPRO — Formarea profesionala a salariatilor

AM Accidente de munca

1- Inf. Rev. Situatia privind informatizarea si
conexiunea la internet

1-BE Balanta energetica

Rapoarte CNAM

Darea de seama despre indeplinirea devizului de
venituri si cheltuieli (business-plan)

Rapoarte analitice

Borderoul rulajului soldurilor pe cont

Cartea mare

Balanta de verificare

Registrul sah

Formule centralizatoare

Diagrama

Raport pe formule contabile

Decontari reciproce

Registrul de casa

Registrul procurdri

Registul vinzari

Analiza contului

Rulajele contului (cartea mare)

Analiza subconto

Fisa subconto\ Rulaje intre subconto

Optiuni de serviciu

Cautarea datelor dupd text deplin — cautarea textului




arbitrar  prin  toate  obiectele  configuratiei
(documente, clasificatoare, etc.);

Incarcarea cursului valutelsor din Internet;

Incarcarea clasificatoarelor (bancilor, profesiilor,
etc.);

Verificarea si excluderea erorilor

Administrarea accesului la datele de evidenta

Lucrul cu bazele de informatii distribuite

Este prevazuta posibilitatea deschiderii documentului
sau elementului de clasificator cu care ati lucrat

recent.
Este prevazuta posibilitatea de setare flexibila a
componentei compartimentelor, componentel

referintelor pe panoul de navigare, componentei
butoanelor pe panoul actiunilor.

Cautarea datelor dupa text deplin — cautarea textului
arbitrar  prin  toate  obiectele  configuratiei
(documente, clasificatoare, etc.);

Incarcarea cursului valutelsor din Internet;

Incircarea clasificatoarelor (bidncilor, profesiilor,
etc.);

Verificarea si excluderea erorilor

Cerinte nefunctionale

Cerinte referitoare la securitate

Programul trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte considerate minimale:

» sanu permita accesul la informatie decat pe baza de nume de utilizator si parola;
» backup automat periodic (zilnic) la baza de date;

» acces restrictionat la facilitati pe baza categoriilor de utilizatori (nu toti
utilizatorii au acces la toate facilitatile programului), plus doi utilizatori cu drepturi
de administrator si acces la toate facilitatile;

» posibilitatea de aprobare a operatiunilor (un utilizator sa efectueze o operatiune
care sa nu devina definitiva decat dupa ce contabilul o aproba);

» notificare pe despre necorespunderea evidensei conform......... ;

» login activitati - sa se poata vedea ce utilizator a efectuat fiecare operatiune, unde
si in ce moment;

» ficsarea istoriei modificarilor in documente primare, in algorimi de calcul si
normelor prevazute de legislatie.

» sdnu permita inserari, modificari sau eliminari de date pentru o perioada inchisa,
fara acordul administratorului.

Cerinte referitoare la legalitate si licentiere

Datele stocate raman proprietatea IMSP "Policlinica Stomatologica
Republicand". Furnizorul va oferi o modalitate tehnica prin care datele pot fi extrase
n orice moment din sistemul existent intr-o forma prelucrabila (export intr-un format
standard, acces la baza de date, etc.)




Furnizorul se obligd sa asigure licentierea corectd a tuturor componentelor si sa
realizeze transferul tuturor livrabilelor proiectului catre beneficiar.

Cerinte referitoare la instruire utilizatori

Inainte de receptia finala, furnizorul va asigura instruirea personalului care va
utiliza programul (5 utilizatori), va furniza materialele de instruire si manualul de
utilizare tiparit si/sau in format electronic.

In vederea instruirii personalului se stabileste o perioada de instruire (durata,
data si structura acesteia) de comun acord cu institutia contractantd, la sediul
institutiei, pentru utilizatorii programului.

Cerinte post implementare

Cerinte referitoare la garantie

Garantia trebuie sa acopere cerinte functionale si nefunctionale pentru minim
12 luni de la data instalarii In productie, iar defectele identificate ulterior instalarii
programului sa fie remediate pe cheltuiala furnizorului.

Cerinte referitoare la mentenanta

Mentenanta trebuie sd fie asigurata pe perioada exercitiului financiar 2023 si
2024 de la data receptiei programului si serviciilor de implementare (instalare,
migrare date, instruire). Aceasta trebuie sd includa cel putin urmatoarele:
» suport tehnic tip help-desk si interventii la solicitari pentru remedierea
disfunctionalitatilor aparute;
» actualizari ale aplicatiilor conform modificarilor legislative;
» precizarea timpilor de interventie
» upgrade pachet program etc.

SECTIUNEA III: Oferta tehnica

Oferta va trebui sa respecte intocmai cerintele minime si obligatorii solicitate
prin caietul de sarcini, astfel incat propunerea de ofertd sd permitd cu usurintad
identificarea corespondentei cu cerintele tehnice.

Oferta tehnica trebuie s includa:

v' solutia tehnica oferitd (platforma online sau aplicatie instalata in reteaua locala
client-server, etc);

v' cerintele de sistem hardware si software pentru rularea corecta a aplicatiei (daca
necesita server separat + configuratia minimald hardware si software a acestui server,
configuratia statiillor de lucru pe care se vor instala utilizatorii, alte programe
necesare functiondrii corecte a aplicatiei);

v' detalierea modulelor oferite in cadrul aplicatiei;

v' detalierea rapoartelor si situatiilor analitice si sintetice obligatorii generate de
aplicatie, conform legislatiei in vigoare;

v informatii despre drepturile de acces ale utilizatorilor la anumite
module/informatii si monitorizarea interactiunii utilizatorilor;



v’ posibilitatea de a customiza anumite rapoarte sau documente conform cerintelor
interne ale IMSP "Policlinica Stomatologica Republicana";

v’ siguranta datelor: obligativitatea prezentei functionalitatilor de back-up si restore
la datele din aplicatie;

v'  alte functionalitati.

Ofertantul va prezenta o versiune demo Tn care se vor verifica Tndeplinirea
cerintelor programului, intr-o intdlnire la sediul institutiei contractante, stabilitd de
comun acord cu reprezentantii IMSP "Policlinica Stomatologicd Republicana".

Data limitad pentru livrarea programului si prestarea serviciilor de implementare
(instalare, migrare date, instruire): 60 zile.

SECTIUNEA 1IV: Oferta financiara

Oferta financiara trebuie sa includa pretul total, in LEI, fara TVA, detaliat pentru:

» programul de contabilitate si gestiune bugetara (licente) pentru un numar de 5
utilizatori conectati simultan;

» costul instalarii si migrarii datelor din SIA 1C Contabilitate 7.0 ;

» costul instruirii celor 5 utilizatorti;

» costul lunar al serviciilor de mentenanta.

Valoarea estimata este:
v' Pachet program pentru contabilitate, CPV 48443000-5, valoare estimativa
50.000 lei (inclusiv TVA);

Termenul de plata este de 30 zile lucratoare de la receptia programului/serviciilor.
SECTIUNEA V: Instalare, testare si receptie

TIntregul proces de implementare va fi planificat in detaliu, astfel incat toate
activitatile sa se deruleze in mod controlat dupa demararea contractului.

Furnizorul trebuie sd asigure instalarea si punerea in functiune a SIA 1C
contabilitate versiunea 8.3. Programul va fi instalat si configurat pentru testare si
implementare la sediul institutiei contractante. SIA 1C contabilitate versiunea 8.3 va
fi functional, in termenul precizat de institutia contractanta.

Furnizorul va asigura institutiei contractante, licentierea corectd a tuturor
componentelor, precum si kit-urile de instalare.

Dupa efectuarea cu succes a operatiunii de instalare, furnizorul va testa,
impreund cu Sectia economico-finaciard, functionarea corespunzatoare si
disponibilitatea tuturor modulelor si facilitatilor solicitate si implementate, precum si
a existentei continutului transferat de catre furnizor din SIA 1C Contabilitate 7.0 in
SIA nou instalat.

In situatia depistarii oricdror disfunctionalitati, erori sau defecte de functionare
in cadrul etapei de testare, furnizorul va trebui sa le remedieze in cel mai scurt timp
posibil. Se va intocmi proces verbal de testare care va cuprinde referiri pentru fiecare
componentd functionald a programului.



Receptia se va face la beneficiar, in prezenta unui reprezentant al furnizorului.
Factura fiscala va fi emisda de cdtre prestator dupad semnarea procesului verbal de
testare, a procesului verbal de instruire si a procesului verbal de punere de receptie,
fara obiectii.
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