Anexanr. 1

Caietul de sarcini , Aplicatia mobila pentru postasi”.

In procesul de repartizare a postei a aparut necesitatea deservirii clientilor la
domiciliu, fiindu-le pusa la dispozitie o gama intreaga de servicii. Aceasta activitate poate
fi realizata de catre postas, angajat al Postei Moldovei, prin intermediul unui dispozitiv
mobil.

Audienta tinta a aplicatiei mobile

Audienta principala a proiectului o constituie angajatii Postei Moldovei. Serviciile
prestate prin intermediul aplicatiei mobile vor fi furnizate on-line clientilor Postei
Moldovei.

Cerintele privind localizarea aplicatiei

Sistemul trebuie sa fie multilingv: in limba de stat (implicit, limba romdna),
optional (limba rusd) si sa poata fi adaptat la orice alta limba, termenii si referintele din
sistem urmand sa fie incluse in vocabular. Este necesard prezenta unui comutor intre
versiunile lingvistice ale aplicatiei.

Cerintele minime pentru sistemul de operare

Aplicatia mobila trebuie sa functioneze fara erori de sistem (in conformitate
prevederile sarcinii tehnice) pe smartphone-uri cu diferite versiuni ale sistemului de
operare si dimensiuni ale ecranului.

Vi

ersiunea minima acceptata 6

Versiunea maxima acceptata, la momentul lansarii aplicatiei 13

Designul aplicatiei

Interfata utilizatorului trebuie s fie accesibila si usor de utilizat. In cazul unei erori
sau disfunctionalitati, software-ul urmeaza sa genereze si sa afisezei informatii pe
intelesul utilizatorului final.

Cerinte de baza pentru designul aplicatiei:
* designul este propus de catre Contractant; solutiile de design trebuie sa
corespunda cerintelor Clientului;
* continutul fiecarei pagini a aplicatiei este coordonat cu conducatorul
proiectului pentru a asigura coerenta cu designul platformei principale;

macheta ecranului aplicatiei poate fi furnizata in formate media obisnuite;

* produsul multimedia trebuie sa includa un logo, in conformitate cu cerintele

Clientului si ale partenerilor.



Interfata utilizatorului trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

* sa permita identificarea usoara a pozitiei utilizatorului in sistem;

* sa asigure un minim de efort si de timp in timpul navigarii.

Analiza si erorile aplicatiei

Timpul de raspuns al aplicatiei la actiunea utilizatorului nu trebuie si depaseasca 3
secunde. Este necesar sa se asigure colectarea statisticilor, erorilor si analizei.

Colectarea si prelucrarea datelor

Colectarea si prelucrarea datelor cu caracter personal stocate pe server nu trebuie
sa fie divulgate persoanelor terte. Acestea se vor stoca si prelucra doar pe server.

Cerinte privind documentatia sistemului

Pe baza rezultatelor proiectului, Contractantul elaboreaza, aproba si livreaza
Clientului urmatoarele documente:

* termeni de referintd (cerinte functionale si nefunctionale cu descrierea serviciilor
de integrare cu alte sisteme);

« specificatia si arhitectura solutiei (componenta si descrierea aplicatiei, informatii
despre structura logica si functionarea software-ului);

+ arhitectura solutiei (structura logicd cu o defalcare in module, arhitectura
functionald, structura si schema bazei de date, scenarii de integrare a aplicatiei,
diagrama de desfasurare a sistemului intr-o arhitectura toleranta la erori, defalcata
in functie de mediul de dezvoltare ca development, pre-production, production);

 ghidul dezvoltatorului (informatii pentru testarea, intretinerea si configurarea
programului, biblioteca APl de clase si functii cu o descriere a semnaturilor,

semantica functiilor);

* ghidul utilizatorului.

Cerinte catre mentenata de garantie a rezultatelor lucrarilor

in termenul de garantie este inclus procesul de suport tehnic cu durata de 12 luni
calendaristice, incepand cu data semnarii contractului de catre Client si Contractant.

Lucrarile prevazute in prezentul caiet de sarcini se considera finalizate dupa
semnarea Actului de finalizare. In cadrul Actului de finalizare, Contractantul va fi
responsabil pentru refacerea, remedierea defectelor si deficientelor descoperite in
timpul perioadei de garantie.



Cerinte catre Contractant

.

in cadrul prezentei sarcini tehnice sunt invitate la licitatie companiile cu o experienta
de cel putin doi ani in domeniul corespunzator tezelor inaintate in prezentul caiet de
sarcini;

specialistii care urmeaza sa fie angajati in cadrul prezentei sarcini tehnice trebuie sa
detina experienta necesara pentru indeplinirea sarcinilor specificate in prezentul act
(dezvoltatori, specialisti FinTech si altii);

este obligatorie prezenta experienta in dezvoltarea diverselor aplicatii si instrumente
(experienta in dezvoltarea a cel putin doua aplicatii publicate pe Google Play);
constituie un avantaj prezenta experientei in dezvoltarea aplicatiilor, platformelor si
instrumentelor similare;

contractantul trebuie sa detina documentele relevante pentru prestarea serviciilor

specificate in prezenta sarcina tehnica.

Proprietatea intelectuala

toate materialele elaborate in temeiul prezentei sarcini tehnice si a contractului sunt
proprietatea Contractantului acestui proiect si nu pot fi transmise persoanelor terte;

toate materialele elaborate in temeiul prezentei sarcini tehnice trebuie sa fie pregatite
in conformitate cu cerintele clientului; Contractantului i se vor furniza informatii

suplimentare cu privire la cerintele privind produsele de raportare.

Interactiunea cu sistemele externe

Serviciile ce urmeaza a fi accesate in aplicatie sunt deja furnizate in oficiile Postei

Moldovei. Asadar, accesul la functionalitatile backend va fi executat prin intermediul API-
ului serverului de aplicatie. API-ul va fi prezentat ca REST API (Swager, PostMan
collection).

Interactiunea dintre aplicatia mobila si backend-ul Postei Moldovei este

prezentata in urmatoarea diagrama:
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CARACTERISTICILE APLICATIEI MOBILE

Autorizarea

Autorziarea- accesarea sistemei de catre utilizator.

Pentru introducerea login-ului utilizatori | Buton pentru autorizare (se acceseaza la
metoda API pentru autorizare)

Pentru introducerea parolei utilizatorului

Plata transferurilor de bani

Plata transferurilor de bani - achitarea sumelor banesti expediate din strainatate
sau pe teritoriul tarii prin intermediul sistemeilor de transferuri banesti.

Cautarea transferului pentru achitare

Campul pentru introducerea unui numar | Buton de cdutare (este apelatd metoda
de transfer API de cautare a platii)

Achitarea transferului banesc

Fila "Expeditor”

Nume (expeditor)
Prenume (expeditor)
Patronimic (expeditor)
Tara (expeditor)

Raion (expeditor)
Localitate (expeditor)
Adresa (expeditor)

Cod postal (expeditor)
Data nasterii (expeditor)
Numar de telefon (expeditor)
Locul nasterii (expeditor)

Fila "Destinatar”
Nume (destinatar) Vv
Prenume (destinatar) Vv




Patronimic (destinatar)
Localitate (destinatar)
Adresa (destinatar)
Cod postal (destinatar)
Tip document (destinatar)
Data emiterii documentului (destinatar)
Data expirarii valabilitatii documentului (destinatar)
Autoritatea emitentd a documentul (destinatar)
Numarul si seria documentului (destinatar)
Cod fiscal (destinatar)
Tara emitentd a documentului (destinatar)
Regiunea emitenta a documentului (destinatar)
Data nasterii (destinatar)
Numar de telefon (destinatar)
Ocupatie (destinatar)
Locul nasterii (destinatar)
Tara de expediere a transferului Vv
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Plata transferului

E

xecutare (se apeleaza la metoda APl pentru achitarea platii transferului)
Anulare (iesire in regimul de baza)

Dupad achitarea transferului

Mesaj de finalizare succes a tranzactiei (ID tranzactie). Anularea este interzisa pentru
utilizatorul aplicatiei mobile.

Buton iesire in regimul de baza

Achitarea platii din bugetul national (Mpay)

Se executa in baza listelor pentru eliberare la domiciliu. Plata din bugetul national (Mpay)
- achitarea pensiilor si compensatiilor de stat.

Cdutare pentru executarea platii

Camp pentru introducerea/scanarea IDNP v v

Butonul de cautare (se apeleaza la metoda API pentru cautarea in listele de plata
generate a IDNP-ului solicitat)
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Achitare

1. IDNP (afisarea IDNP al destinatarului)

2. Nume, prenume, patronimic

Informatii (afisarea tipului platii, perioada, suma)
Total (afisare, suma totala)

Buton de plata (se apleleaza metoda API pentru plata pensiei)

Fereastra de confirmare a sumei

Suma (suma spre achitare)
Suma spre eliberare v v
Rest

Acceptare (se apeleaza metoda API pentru confirmarea sumei)
Inchide

Receptarea platilor comunale

Receptarea platilor comunale - acceptarea platilor in favoarea institutiilor pentru
acordarea serviciilor/bunurilor furnizate.

Cdutare invoice (facturd)

Cautare generala
Camp de cautare \ N
Cautare prin organizatii

Camp de cautare v v

Cautare generala
Butonul de cautare (se apeleaza la metoda API pentru cautarea invoice /facturii)
Cautare prin organizatii

Butonul de cautare invoice/factura se apeleaza la metoda API pentru cautarea
invoice/ facturii

Buton de achitare rapida (in caz de necesitate)

Achitare invoice (facturii) (addugare in cos)

o




Denumire companiei

Numarul de indentificare al invoice (facturii)

Destinatia platii (info pentru care servicii se efectueaza
achitarea)

Suma

Comision (numai pentru cazurile de percepere a
comisionului de la client)

Un bloc cu campuri pentru:

1. Informatii suplimentare (numele, prenumele,
patronimicul, adresa, indicatiile anterioare ale contorului,
etc.)

2. Rechizite suplimentare de plata obligatorii (citiri

curente ale contorului etc.)
*Vizibilitatea acestor cimpuri realizata in functie de setdrile organizatiei, iar
acestea sunt individuale.

Suma primita de la client ( suma + comision )

Caseta de selectare pentru adaugarea invoice (facturii)
spre achitare

Adauga in cos

Anulare invoice-uri (facturi)

Achitarea invoice/facturii (dupa addaugarea in cos)

Denumirea companiei

Numarul de indentificare al facturii

Suma spre achitare

Total

Achitate reusit

Total neachitate

Achitarea cosului (se apeleazi la metoda API de plati)

Golire cos

Imprimare cos (la necesitate in versiunea mobila )

Buton pentru stergerea unui dintre invoice (facturi)

Fereastra de confirmare a sumei

Suma (spre achitare)

Suma achitata

Rest
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Acceptare (se apeleaza la metoda API pentru achitarea facturii)
Inchide

Acceptarea pldtilor comunale (QuickPay)

Cautarea si gasirea organizatiei solicitate

Achitare

Dupa clic pe butonul "Achitare” (apare o fereastrd separata)

Camp pentru introducerea invoice (numarul facturii)

Acceptat
nchide

Achitare invoice/facturd (addugare in cos)

Denumire companie

Numarul de indentificare invoice (factura)
Descriere (pentru ce serviciu executa achitarea)
Suma A v
Comision (numai pentru cazurile de percepere a
comisionului de la client)

Un bloc cu cdmpuri pentru:

1. Informatii suplimentare (numele, prenumele,
patronimicul, adresa, indicatiile anterioare ale contorului,
etc.)

2. Rechizite suplimentare de plata obligatorii (citiri v

curente ale contorului etc.)

*Vizibilitatea acestor cimpuri realizati in functie de setdrile organizatiei, iar
acestea sunt individuale.

Suma primita de la client (suma + comision)
Caseta de selectare pentru adaugarea invoice /factura
pentru achitare

Adauga in cos
Anulare invoice-uri (facturi)

Achitare invoice (facturd) (dupd adaugarea in cos)



Denumire companie

Numarul de indentificare al facturii
Suma spre achitare

Total

Achitate cu succes

Total neachitate

Achitare cos (se apeleazd la metoda API de plata)
Golire cos

Imprimare cos (daca este necesar in versiunea mobila )
Buton pentru anularea unuia dintre invoice (facturd)

Fereastra de confirmare a sumei

Suma (spre achitare)
Suma achitati v v
Rest

Acceptare (se apeleaza la metoda API pentru achitarea invoice (facturii)
Inchide

Vanzarea de bunuri
Vdnzarea marfurilor - realizarea madrfurilor in cadrul sucursalelor.

Cdautare produs

Camp pentru introducerea codului de bare v v

Butonul de cautare (se apeleaza la metoda API de cautare a unui produs dupa codul
de bare)
Buton de selectie - "produs”

Buton de selectie - "presa
Buton de selectie - "marci”
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Achitarea bunurilor

Denumire (descrierea bunului)
Serie

Cantitate (se introduce cantitatea de bucati a bunurilor v
vandute)

Pret (pret unitar)
Suma

Reducere

Total

Buton pentru anularea uneia dintre pozitii

Buton "Executd” (metoda API este apelata pentru a plati bunurile)
Buton "Card ” pentru acceptarea platilor cu cardul

Buton de achitare in numerar

Dupd achitarea mdrfurilor

Denumire (descrierea bunului)
Serie

Pret (pret unitar)

Suma

Reducere

Total

Buton "Anulare” (se apeleaza la metoda API pentru anularea plitii anterioare)

Abonarea la editiile periodice

Abonarea la editiile periodice - inregistrarea unui abonament la editiile periodice.

Cautarea editiei periodice

Denumire (denumirea editiei periodice)
Indexul editiei periodice

10



Cautarea editiei periodice (se apeleaza la metoda API pentru cautarea editiei
periodice solicitate)
Cautarea editiei (asociatd cu cimpul "Denumire”)

Calculul costurilor

Indexul editiei periodice

Denumirea editiei periodice
Anul de abonare v
Campuri de selectare a lunilor v

Calculare cost (se apeleaza la metoda API pentru calcularea costului)

Adaugare abonament la editia periodica (activ doar in cazul in care suma
calculati<>0)

Adaugare editie periodica (activ in cazul in care in cos exista cel putin o editie
periodica.

La clic - trecerea la "Cautarea editiei periodice”)

Inregistrarea abonirii la editia periodici (transfer citre blocul de introducere a
datelor de adresa)

Este necesard prezenta optiunii de eliminare a editiei periodice din cos Tnainte de a se
face clic pe butonul ,Executa”.

Dupd addugarea abonamentului la editiile periodice

Datele cu referire la raion si localitate ce necesita a fi preluate din profilul
utilizatorului (postas)

Persoana fizica
Client v \J
Raion v v
Oras/sat v v
Sector v
Strada v v
Casa v v
Apartament v v
Oficiu de livrare \ v
Sector de livrare v v

Executa

Tiparirea formularului SP1 completat

Dupi finalizarea cu success, este necesara prezenta butonului "Anulare” (dupa clic -
se apeleaza metoda API de anulare a abonamentului)

lesire in meniul principal




Receptia corespondentei

Receptia trimiterilor postale - functionalitate pentru primirea trimiterilor

Blocul de baza

Categorie (nomenclator)

Tip (nomenclator)

<

Regiune (nomenclator)

Prioritate (nomenclator)

Tara (nomenclator, dacd campul regiune nu este =
Nationale )

Blocul "Caracteristicile trimiterii”

Greutate (grame)

Cantitate

<

Valoare declarata (dupa necesitate, numai pentru
trimiteri "Cu Valoare Declarata”)

Servicii suplimentare (la necesitate) (nomenclator)

Blocul "Informatii despre client”

Tip expeditor (nomenclator)

Cod fiscal, prezent numai in cazul expeditorilor - Persoane
Juridice

Expeditor

Numarul de telefon al expeditorului

Blocul "Detalii” (afiseaza datele deja introduse; afisare in
partea de jos, inainte sau dupa blocul "Informatie
financiara”)

Numar

Semnul achitarii postale

Greutate

Valoare declarata

Contra ramburs

Tarif

Destinatar

Adresa completa

Cod postal

Blocul "Detalii aferente livrarii”

Tarif

Suma spre achitare

Semnul achitarii postale (nomenclator)

Numarul trimiterii

<

Destinatar

Numarul de telefon al destinatarului

Contra ramburs

<|< |<|<

Raion (nomenclator)

<

Localitate (nomenclator)

Strada (nomenclator)

Casa (nomenclator)




Apartament (nomenclator)
Codul postal (nomenclator), optiune de selectare din lista \4
Adresa completd v
Blocul "Informatii financiare”
Total

Cost marca

Suma spre achitare

Bloc "Detalii” ' T }

Adaugare (la clic - deschiderea blocului "Detalii trimitere”)

Bloc "Detalii de livrare”

Ok

Inchide

Bloc "Detalii de livrare” |
Dupa clic pe butonul "OK”, este necesar sd apara un buton cu icon "cos”, care, la clicare
sa anuleze datele introduse anterior in blocul "Detalii de trimitere”.

In numerar (metoda de achitare) (se apeleazi la metoda API pentru achitare in
numerar)

Cu card (metoda de achitare) (se apeleaza la metoda APl pentru achitare cu card)
Transfer bancar (in cazul expeditorului - persoana juridicd )

La finalizarea reusiti a operatiunii l
Anulare (se apeleaza la metoda API de anulare)

Alte plati, in baza listelor de achitare primite (cu tiparirea chitantei dupa
finalizarea achitarii)

Descriere in baza organizatiei

Dupa cautarea organizatiei solicitate

Achitare !

Dupa clic pe butonul "Achitare” se deschide fereastra de cautare

Camp de introducere a identificatorului (IDNP)

Cdutare (se apeleaza la metoda API de cautare)

Achitare (se apeleaza la metoda API de achitare)
Inchide




Dupa cautare, se deschide formularul de achitare

Organizatie

Suma

Suma achitata

Bloc "Detalii”

Denumire

Nume, Prenume, Patronimic
IDNP

Adresa

Termen

ID

Anulare (se apleleaza la metoda API de anulare)
Executare (se apleleazi la metoda API de achitare)
Salvare

Dupa clic pe butonul "Executa”, se genereazd fereastra de confirmare a achitdarii

Total (se afiseaza suma platii)

Acceptare (se apeleaza la metoda API de plati )
Inchide

Dupa confirmarea sumei

Anulare (se apeleaza la metoda API de apel al anularii)
Imprimare (se apeleaza la metoda API de imprimare)
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