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DOCUMENTATIA STANDARD
pentru realizarea achizitiilor publice de bunuri si servicii

INSTRUCTIUNI PENTRU AUTORITATI CONTRACTANTE SI OFERTANTI

Sectiunea 1
Dispozitii generale

1. Prezenta Documentatie reprezintd o instructiune pentru autoritatile contractante si ofertanti,
utilizata la initierea si desfasurarea procedurilor de achizitii publice de bunuri si servicii. La
procedurile de achizitii de bunuri si servicii initiate si desfasurate prin cererea ofertelor de preturi si
achizitiile de valoare mica, autoritatile contractante pot simplifica formularele in dependenta de
complexitatea achizitiei.

2. Prezenta Documentatie contine anexe destinate initierii, publicarii, atribuirii si modificarii
procedurilor de achizitii publice, precum si destinate sa faciliteze elaborarea si prezentarea ofertei, si
a documentelor care sd permita grupului de lucru examinarea si evaluarea tuturor ofertelor depuse,
dupa cum urmeaza:

1) Anunt de intentie (anexa nr.1);

2) Anunt de participare, inclusiv pentru procedurile de preselectie/procedurile negociate (anexa
nr. 2);

3) Invitatie de participare la etapele de preselectie/la procedurile negociate (anexa nr. 3);

4) Proces-verbal cu privire la rezultatele preselectiei candidatilor (anexa nr. 4);

5) Anunt de atribuire (anexa nr. 5);

6) Anunt privind modificarea contractului de achizitii publice/acordului-cadru (anexa nr. 6);

7) Cerere de participare (anexa nr. 7);

8) Declaratie privind valabilitatea ofertei (anexa nr. 8);

9) Scrisoare de garantie bancara (anexa nr. 9);

10) Garantia de buna executie (anexa nr. 10.);

11) Informatii privind asocierea (anexa nr. 11);

12) Declaratie privind lista principalelor livrari/prestari efectuate in ultimii 3 ani de activitate
(anexa nr. 12);

13) Declaratie privind dotarile specifice, utilajul si echipamentul necesar pentru indeplinirea
corespunzatoare a contractului (anexa nr. 13);

14) Declaratie privind personalul de specialitate propus pentru implementarea contractului (anexa
nr. 14);

a) CURRICULUM VITAE (anexanr. 14.1)

b) Declaratie privind disponibilitatea membrilor echipei pe parcursul contractului de prestari de
servicii, ce prezinta obiectul procedurii de achizitie (anexa nr. 14.2)

15) Lista subcontractantilor si partea/partile din contract care sunt indeplinite de acestia (anexa nr.
15);

16) Angajament tert sustinator financiar (anexa nr. 16);

17) Declaratie tert sustinator financiar (anexa nr. 17);



18) Angajament privind sustinerea tehnica si profesionald a ofertantului/grupului de operatori
economici (anexa nr. 18);

19) Declaratie tert sustinator tehnic (anexa nr. 19);

20) Declaratie tert sustinator profesional (anexa nr. 20);

21) Caiet de sarcini (anexa nr. 21);

22) Specificatii tehnice (anexa nr. 22);

23) Specificatii de pret (anexa nr. 23);

24) Contract — model (anexa nr. 24);

25) Acord aditional (anexa nr. 25);

26) Acord-cadru (anexa nr. 26).

3. Detaliile privind cantitatile de bunuri si servicii, specificatiile tehnice, standardele si resursele
sunt prezentate in caietul de sarcini (anexa nr. 21).

4. Autoritatea contractantd urmeaza sa se asigure ca la momentul initierii procedurii de achizitie
publica, mijloacele financiare sunt alocate sau exista o garantie a alocarii lor si destinate exclusiv
achizitiei in cauza.

5. Atribuirea contractului de achizitie publicd de bunuri si servicii se realizeaza in conformitate cu
prevederile Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

6. In cazul in care autoritatea contractantd initiazd un acord-cadru, ca modalitate speciald de
atribuire a contractelor de achizitii publice de bunuri si de servicii, procedura se desfasoara conform
Regulamentului cu privire la acordul-cadru ca modalitate speciald de atribuire a contractelor de
achizitii publice, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 694/2020.

7. In cazul in care autoritatea contractanti initiaza procedura de negociere, procedura se desfisoara
conform Regulamentului cu privire la achizitiile publice folosind procedura de negociere, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 599/2020.

8. In cazul in care autoritatea contractanti initiaza proceduri cu preselectie se utilizeaza anexele
ce tin de procedurile date: anexa nr. 1, anexa nr. 3, anexa nr. 4, anexa nr. 5, anexa nr. 6 si anexa nr.
25.

9. Ofertantul suporta toate costurile asociate elaborarii si prezentdrii ofertei sale, precum si
documentelor care o insotesc.

10. Cererea de participare (anexa nr. 7), Oferta, Documentul Unic de Achizitii European (in
continuare - DUAE), documentatia de atribuire, caietul de sarcini si toata corespondenta dintre
ofertant si autoritatea contractantd se intocmeste in limba romana, sau dupa caz, toate documentele
enumerate pot fi intocmite in una din limbile de circulatie internationala. Documentele justificative
si literatura de specialitate tiparitd, care fac parte din oferta, pot fi intocmite si in altd limba,
specificatd in documentatia de atribuire, cu conditia ca acestea sa fie insotite de o traducere exacta a
fragmentelor relevante in limba romana.

11. In cazul in care autoritatea contractanti a depistat ci ofertantul a fost implicat in practicile
descrise la pct. 22 si pct. 23 in cadrul procedurii de atribuire pentru contractul de achizitie publica
aceasta:

1) exclude ofertantul din procedura respectiva de achizitie si inainteaza solicitarea catre Agentia
Achizitii Publice privind includerea lui in Lista de interdictie, conform prevederilor Hotararii
Guvernului nr. 1420/2016 pentru aprobarea Regulamentul privind evidenta Listei operatorilor
economici calificati; sau

2) intreprinde orice alte masuri prevazute in art. 42 al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile
publice.

12. Sunt interzise urmatoarele actiuni in cadrul procedurii de achizitie:



1) promisiunea sau oferirea unei persoane cu functie de raspundere, personal sau prin mijlocitor,
de bunuri sau servicii, sau privilegii, sau avantaje sub orice forma, pentru a influenta actiunile unei
alte parti;

2) orice actiune sau omisiune, inclusiv interpretare eronata, care, constient sau din neglijenta,
induce in eroare sau tinde sa induca 1n eroare o parte pentru obtinerea unui beneficiu financiar sau de
alta natura ori pentru a evita o obligatie;

3) intelegerea interzisa de lege, intre doua sau mai multe parti, realizata in scopul coordonarii
comportamentului lor la procedurile de achizitii publice;

4) prejudicierea, direct sau indirect, a oricarei par{i sau a proprietatii acestei parti, pentru a
influenta in mod necorespunzator actiunile acesteia;

5) distrugerea intentionata, falsificarea, contrafacerea sau ascunderea materialelor de evidenta
ale investigarii, sau prezentarea unor informatii false organelor de urmarire penala, pentru a impiedica
esential urmarirea penald condusad de catre organele de resort in vederea identificarii unor practici
frauduloase, precum si amenintarea, harfuirea sau intimidarea oricarei parti pentru a o impiedica sa
divulge informatia cu privire la chestiuni relevante urmaririi penale.

Sectiunea a 2-a

Calificarea candidatilor/ofertantilor

13. Orice operator economic, rezident sau nerezident, persoana fizica sau juridica de drept public
sau privat ori asociatie de astfel de persoane are dreptul de a participa la procedura de atribuire a
contractului de achizitie publicd de bunuri si servicii.

14. Persoana fizica sau juridica care a participat la intocmirea documentatiei de atribuire are
dreptul, in calitate de operator economic, de a fi ofertant, ofertant asociat sau subcontractant, dar
numai in cazul in care implicarea sa in elaborarea documentatiei de atribuire nu este de natura sa
distorsioneze concurenta. Persoana fizica sau juridica care participa direct in procesul de verificare
si evaluare a ofertelor nu are dreptul de a fi ofertant, ofertant asociat sau subcontractant, sub
sanctiunea excluderii din procedura de atribuire.

15. Mai multe persoane juridice au dreptul sa se asocieze in scopul depunerii unei oferte comune,
de asemenea, fiecare asociat urmeaza sa prezinte DUAE-ul separat. Asocierea trebuie prezentata in
forma scrisd la solicitarea autoritatii contractante, odata ce a fost declarat in DUAE.

16. Filialele agentilor economici, cu personalitate juridica si inregistrate in conformitate cu
prevederile pct. 29, au dreptul de a participa la procedura de atribuire a contractului de achizitie
publica de bunuri si servicii in nume propriu si, in acest scop, trebuie sd prezinte documente care
dovedesc eligibilitatea, inregistrarea, capacitatea tehnica si capacitatea economico-financiara.

17. Sucursalele au dreptul de a participa la procedura de atribuire a contractului de achizitie publica
de bunuri si servicii si de a Incheia contractul respectiv numai in numele persoanei juridice, prin
imputernicire. In acest caz documentele prezentate, care dovedesc eligibilitatea, inregistrarea,
capacitatea tehnica si capacitatea economico-financiara, trebuie sa fie cele ale persoanei juridice.

18. Pentru confirmarea datelor de calificare in cadrul procedurii de achizitii publice, operatorul
economic completeaza si prezinta DUAE, conform formularului standard al Documentului unic de
achizitii European, aprobat prin Ordinul ministrului finantelor nr. 72/2020, in conformitate cu
cerintele stabilite de autoritatea contractanta. Prezentarea oricarui alt formular DUAE, este temei de
descalificare de la procedura de achizitie publica.



19. In dependenta de specificul achizitiei si procedura aleasa, autoritatea contractanta are obligatia
de a stabili pentru fiecare procedura in parte criteriile de calificare cat si documentele suport necesare
pentru a fi prezentate de catre operatorii economici.

20. Autoritatea contractanta aplica criterii si cerinte de calificare numai referitoare la:
1) eligibilitatea ofertantului sau candidatului;
2) capacitatea de exercitare a activitatii profesionale;
3) capacitatea economica si financiar;
4) capacitatea tehnica;
5) standarde de asigurare a calitatii;
6) standarde de protectie a mediului.

21. Pentru constatarea datelor de calificare in cadrul procedurilor de achizitii publice, operatorul
economic prezinta la momentul evaluarii documentele solicitate de catre autoritatea contractanta in
cadrul procedurilor de achizitii publice. Documentele se prezinta in format electronic, utilizind
Sistemul informational automatizat “Registrul de stat al achizitiilor publice” (in continuare - SIA
RSAP), cu exceptia cazurilor prevazute la art. 33 alin. (7) si alin. (11) din Legea nr. 131/2015 privind
achizitiile publice.

22. Se exclude de la procedura de atribuire a contractului de achizitii publice orice ofertant sau
candidat despre care se confirma ca, in ultimii 5 ani, a fost condamnat, prin hotararea definitiva a
unei instante judecatoresti, pentru participare la activititi ale unei organizatii sau grupari criminale,
pentru coruptie, pentru frauda si/sau pentru spalare de bani, pentru infractiuni de terorism sau
infractiuni legate de activitati teroriste, finantarea terorismului, exploatarea prin munca a copiilor si
alte forme de trafic de persoane.

23. Se exclude de la procedura pentru atribuire a contractului de achizitie publica, si respectiv, nu
este eligibil, orice ofertant care se afla in oricare dintre situatiile prevazute la art. 19 alin. (2) si alin.
(3) si art. 16 alin. (6) al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

24. Orice ofertant/candidat care se afld Tn una din situatiile mentionate la pct. 22 si pct. 23
furnizeaza dovezi care sa arate ca masurile luate de el sunt suficiente pentru a demonstra fiabilitatea
si credibilitatea sa, In pofida existentei unui motiv de excludere. Dacd autoritatea contractanta
considera astfel de dovezi suficiente, ofertantul/candidatul in cauza nu este exclus de la procedura de
achizitie publica, cu exceptia cazului in care operatorul economic a fost exclus prin hotarare definitiva
a unei instante de judecata de la participarea la procedurile de achizitii publice.

25. Autoritatea contractanta extrage informatia necesard pentru constatarea existentei Sau
inexistentei circumstantelor mentionate la pct. 22 si pct. 23 in bazele de date disponibile ale
autoritatilor publice sau ale partilor terte. Daca acest lucru nu este posibil, autoritatea contractanta
are obligatia de a accepta ca fiind suficient §i relevant pentru demonstrarea faptului ca
ofertantul/candidatul nu se incadreaza in una dintre situatiile prevazute la pct. 22 si pct. 23 orice
document considerat edificator, din acest punct de vedere, in tara de origine sau in tara in care
ofertantul este stabilit, cum ar fi certificate, caziere judiciare sau alte documente echivalente emise
de autoritati competente din tara respectiva.

26. In ceea ce privesc referintele de la pct. 23, in conformitate cu legislatia interna a statului in
care sunt stabiliti ofertantii, aceste solicitari se referd la persoanele fizice si persoanele juridice,
inclusiv, dupa caz, la directori de companii sau la orice persoana cu putere de reprezentare, de decizie
ori de control in ceea ce priveste ofertantul/candidatul.

27. In cazul in care in tara de origine sau in tara in care este stabilit ofertantul/candidatul nu se
emit documente de natura celor prevazute la pct. 22 sau respectivele documente nu vizeaza toate
situatiile referitoare de la pct. 23, autoritatea contractantd are obligatia de a accepta o declaratie pe
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propria raspundere sau, daca in tara respectiva nu exista prevederi legale referitoare la declaratia pe
propria raspundere, o declaratie autentica data in fata unui notar, a unei autoritati administrative sau
judiciare sau a unei asociatii profesionale care are competente in acest sens.

28. Autoritatea contractanta evalueaza masurile intreprinse de catre operatorii economici tinind
seama de gravitatea si circumstantele particulare ale infractiunii sau ale abaterii. in cazul in care
considera ca masurile Intreprinse sunt insuficiente, autoritatea contractantd informeaza
ofertantul/candidatul despre motivele excluderii.

29. Autoritatea contractanta solicita oricarui ofertant sa prezinte dovada din care sa rezulte o forma
de inregistrare in cazul persoanei juridice, capacitatea legala de a executa documentatia de atribuire
si de a livra/presta bunurile/serviciile, in conformitate cu prevederile legale din tara in care este
stabilit.

30. Ofertantul urmeaza sa dispuna de un nivel minim de capacitate economica si/sau financiara si
sa prezinte informatii/documente privind capacitatea economica si/sau financiara pentru a se califica
conform cerintelor de indeplinire a contractului, cum ar fi:

1) realizarea unei cifre medii anuale de afaceri in ultimii 3 ani egald sau mai mare decat suma
stabilita in pct. 16 din anexa nr. 2, care nu trebuie sa depaseasca de doua ori valoarea estimata a
contractului, cu exceptia cazurilor bine justificate, precum cele legate de riscurile speciale aferente
naturii bunurilor sau serviciilor;

2) declaratii bancare corespunzatoare sau, dupda caz, dovezi privind asigurarea riscului
profesional;

3) situatia financiara pentru perioada de gestiune anterioard, avizat si inregistrat de organele
competente, si orice alte documente legale edificatoare prin care ofertantul isi poate dovedi
capacitatea economico-financiara.

31. Atunci cand un contract este impartit pe loturi, indicele cifrei de afaceri se aplica pentru fiecare
lot individual. Cu toate acestea, autoritatea contractantd urmeaza sa stabileasca cifra de afaceri anuala
minimd impusa operatorilor economici cu referire la grupuri de loturi, daca ofertantului castigator 1i
sunt atribuite mai multe loturi care trebuie executate in acelasi timp.

32. La solicitarea autoritatii contactante, ofertantul urmeaza sa prezinte documentele care
demonstreaza capacitatea tehnica si/sau profesionald pentru executarea viitorului contract numai in
masura in care aceste informatii sint relevante pentru indeplinirea contractului si nu sint disponibile
in bazele de date ale autoritatilor publice sau ale partilor terte:

1) o lista a principalelor livrari de bunuri/servicii similare efectuate in ultimii 3 ani, conform
Anexei nr. 12. Respectivele certificari indica beneficiarii, indiferent daca acestia sunt autoritati
contractante sau clienti privati, valorile si perioadele de livrare/prestare.

2) declaratia referitoare la echipamentele tehnice si la masurile aplicate in vederea asigurarii
calitatii, precum si, daca este cazul, la resursele de studiu si cercetare;

3) informatii referitoare la personalul/organismul tehnic de specialitate de care dispune sau al
carui angajament de participare a fost obfinut de catre ofertant/candidat, in special pentru asigurarea
controlului calitatii;

4) certificate sau alte documente emise de organisme abilitate in acest sens, care sa ateste
conformitatea bunurilor, identificata clar prin referire la specificatii sau standarde relevante;

5) mostre (in masura in care necesitatea prezentarii este justificatd), descrieri si/sau fotografii a
caror autenticitate trebuie sd poatd fi demonstratd in cazul in care autoritatea contractantd solicita
acest lucru;



6) informatii referitoare la studiile, pregatirea profesionald si calificarea personalului de
conducere, precum si ale persoanelor responsabile pentru indeplinirea contractului conform Anexei
nr. 14;

7) declaratia referitoare la efectivele medii anuale ale personalului angajat si ale cadrelor de
conducere in ultimii 3 ani;

8) daca este cazul, informatii privind masurile de protectie a mediului pe care operatorul
economic le poate aplica in timpul indeplinirii contractului de bunuri/servicii, in corespundere cu pct.
36;

9) informatii referitoare la utilajele, instalatiile, echipamentele tehnice de care dispune operatorul
economic pentru indeplinirea corespunzatoare al contractului de bunuri/servicii conform Anexei nr.
13;

10) informatii privind partea din contract pe care operatorul economic are, eventual, intentia sa
0 subcontracteze, conform Anexei nr. 15. De asemenea, urmeaza a fi atasat/atasate la Anexa nr. 15,
copia/copiile contractului/contractelor incheiat/incheiate cu subatreprenorii.

33. Ofertantul urmeaza sa dispuna de un nivel minim de experientd pentru a se califica conform
cerintelor de indeplinire a contractului prin demonstrarea experientei specifice fiind minimum de 3
ani in livrarea/prestarea bunurilor/serviciilor similare, confirmatd prin anexarea copiilor
contractelor, facturilor si actelor de primire-predare.

34. Operatorul economic urmeaza sa prezinte, in cazul solicitarii din partea autoritatii contactante,
documente si certificate emise de organisme independente, prin care se atestd faptul cad respecta
anumite standarde de asigurare a calitatii (ISO 9001), acestea trebuie sa se raporteze la sistemele de
asigurare a calitdtii, bazate pe seriile de standarde europene relevante, certificate de organisme
conforme cu seriile de standarde europene privind certificarea, sau la standarde internationale
pertinente, emise de organisme acreditate.

35. In conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, autoritatea contractanti are obligatia de
a accepta certificatele echivalente emise de organismele stabilite In statele membre ale Uniunii
Europene. In cazul in care operatorul economic nu detine un certificat de calitate astfel cum este
solicitat de autoritatea contractantd, aceasta din urma are obligatia de a accepta orice alte certificari
prezentate de operatorul economic respectiv, in masura in care acestea confirma asigurarea unui nivel
corespunzator al calitatii.

36. Operatorul economic prezinta documente, certificate, emise de organisme independente, prin
care se atestd faptul ca respectd anumite standarde de protectie a mediului, aceasta trebuie sd se
raporteze:

1) la Sistemul Comunitar de Management de Mediu si Audit (EMAS), sau;

2) la standarde de gestiune ecologica bazate pe seriile de standarde europene sau internationale in
domeniu, certificate de organisme conforme cu legislatia comunitara ori cu standardele europene sau
internationale privind certificarea.

37. In conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, autoritatea contractanti are obligatia de
a accepta certificatele echivalente emise de organismele stabilite In statele membre ale Uniunii
Europene. In cazul in care operatorul economic nu detine un certificat de mediu astfel cum este
solicitat de autoritatea contractantd, aceasta din urma are obligatia de a accepta orice alte certificari
prezentate de operatorul economic respectiv, in masura in care acestea confirma asigurarea unui nivel
corespunzator al protectiei mediului.

38. Autoritatile contractante pot utiliza o serie de criterii generale privind durabilitatea pentru
livrarea bunurilor si prestarea serviciilor:

1) Etichetele cu criterii multiple: eticheta europeana (floarea), eticheta scandinava (lebada nordica)
si etichetele nationale (precum ingerul albastru german);



2) Achizitionarea alimentelor organice si cu un aport nutritional echilibrat pentru scoli/gradinte;

4) Folosirea de recipiente sau ambalaje reutilizabile pentru transportarea produselor;

5) Furnizarea de hartie ecologica si reciclata (fara clor si fibra);

6) Restrictiile de utilizare a anumitor substante periculoase in compozitia produsului;

7) Sisteme eficiente de tratare a deseurilor in aer si in apa in fabricarea produselor;

8) Utilizarea sistemelor si schemelor de management de mediu (de exemplu EMAS, ISO 14001);

9) Reducere ale emisiilor de CO2 si a altor gaze prin scaderea frecventei livrarii si optiuni noi de
ambalare;

10) Reciclarea sau reutilizarea ambalajelor care insotesc produsele;

11) Introducerea specificatiilor pentru vehicole cu cel mai mic nivel posibil de emisii de CO2
pentru categoria si dimensiunile respective, standarde EURO privind emisiile de particule si de Nox;

12) Incurajarea utilizarii vehiculelor cu combustibili alternativi si a variantelor electrice sau
hibride;

13) Achizitionarea vehiculelor cu sisteme de aer conditionat cu agenti de racire cu nivel scazut de
GWP (potential de incélzire globald);

14) Achizitionarea echipamentelor/utilajelor din clasa de eficienta energetica cea mai ridicata;

15) Achizitionarea corpurilor de iluminat cu un continut scazut de mercur;

16) Reducerea poludrii aerului in orase (prin achizitia de autobuze si automobile cu nivel scazut
al emisiilor de pulberi in suspensie si oxizi de azot);

17) Achizitionarea de alimente organice si nemijlocit sustinerea agriculturii durabile;

18) Economisirea resurselor naturale (prin achizitia de produse obtinute din materiale reciclate,
reducerea consumului de hartie prin achizitionarea, promovarea utilizarii dispozitivelor
multifunctionale);

19) Achzitionarea de materiale de constructie si aprovizionare durabila;

20) iIncurajarea utilizarii de materiale reciclate in constructie;

21) Aprovizionarea cu produse certificate ca fiind durabile (Patru etichete ecologice ale UE pentru
componente);

22) Achizitionarea si utilizarea de materiale de constructie cu impact redus asupra mediului;

23) Serviciile pentru depozitarea deseurilor reciclabile si sistemul de gestionare a deseurilor;

24) Gestionarea deseurilor din demolari,

25) Achizitionarea serviciilor de curdtenie ecologicd folosind produse care intrunesc cerintele
etichetelor ecologice;

26) Achizitionarea serviciilor de catering cu alimente ecologice (bio), indicind procentul de
alimente ecologice;

27) Utilizarea unui sistem de management de mediu (EMS) pentru servicii de catering;

28) Utilizarea de metode non-chimice, care respectd mediul;

29) Achizitionarea de energie electrica ecologica;

30) Impunerea unor durate de viata prelungite ale produselor si a unei garantii pentru piesele de
schimb;

31) si altele.

39. In cazul unei asocieri, cerintele solicitate pentru indeplinirea criteriilor de calificare si de
selectie referitoare la situatia economica si financiara sau a capacitatilor tehnice si profesionale pot
fi indeplinite prin cumul proportional sarcinilor ce le revin fiecarui asociat.

40. In ceea ce priveste criteriile privind cifra de afaceri, In cazul unei asocieri, cifra de afaceri
medie anuala luata in considerare este valoarea generala, rezultata prin insumarea cifrelor de afaceri
medii anuale corespunzatoare fiecarui membru al asocierii.

41. In ceea ce priveste experienta, pentru a se califica conform cerintelor stabilite, asociatiile
trebuie sa demonstreze o experientd proportionala sarcinilor ce revin fiecarui asociat.



42. Capacitatea economica si financiard, cat si capacitatea tehnicd si/sau profesionald a
ofertantului/candidatului poate fi sustinuta, pentru indeplinirea unui contract, si de o alta persoana,
indiferent de natura relatiilor juridice existente intre ofertant/candidat si persoana respectiva.

43. In cazul in care ofertantul/candidatul isi demonstreazi capacitatea economici si financiara cat
si capacitatea tehnicd si/sau profesionald invocind si sustinerea acordatd, In conformitate cu
prevederile pct. 42 de catre o alta persoana, acesta are obligatia de a dovedi sustinerea de care
beneficiaza prin prezentarea in forma scrisd a unui angajament ferm al persoanei respective, incheiat
in forma autentica (conform anexelor nr. 16 si nr. 18) si declaratiile terfului sustinator financiar si
tertului sustindtor tehnic si profesional (anexele nr. 17, nr. 19 si nr. 20), prin care aceastda persoana
confirma faptul ca pune la dispozitia ofertantului/candidatului resursele financiare cat si resurse
tehnice si profesionale invocate. Prezentarea angajamentului se face la solicitarea autoritatii
contractante odatd ce a fost declarat in DUAE. Persoana care asigurad sustinerea financiard cat si
tehnica si profesionald trebuie sd indeplineasca criteriile de selectie relevante si nu trebuie sa se afle
in niciuna dintre situatiile prevazute la pct. 22 si pct. 23 care determind excluderea din procedura de
atribuire.

Sectiunea a 3-a
Pregatirea/Elaborarea ofertelor

44. Autoritatea contractanta in caietul de sarcini descrie conditiile/cerintele de furnizare:

a) aenergiei electrice, in conformitate cu Legea nr. 174/2017 cu privire la energetica si actele
normative de reglementare adoptate de catre Consiliul de administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica (in continuare — ANRE), de exemplu: Regulamentul privind furnizarea
energiei electrice, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 23/2017, Regulamentul privind racordarea la
retele electrice si prestarea serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice, aprobat prin
Hotararea ANRE nr. 168/2019, Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a tarifelor
reglementate pentru serviciile auxiliare prestate de operatorii de sistem din sectorul electroenergetic,
aprobata prin Hotararea ANRE nr. 269/2018, Instructiunea privind calcularea pierderilor de energie
electricd activa si reactiva in elementele de retea aflate la balanta consumatorului, aprobatd prin
Hotararea ANRE nr. 246/2007, Instructiunea privind calcularea consumului tehnologic de energie
electrica in retelele de distributie, in functie de valoarea factorului de putere in instalatiile de utilizare,
aprobata prin Hotararea ANRE nr. 89/2003 etc.

b) a gazelor naturale in conformitate cu Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale si
Legea nr. 174/2017 cu privire la energetica si actele normative de reglementare ale ANRE, de
exemplu: Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale, aprobat prin Hotararea ANRE nr.
113/20109.

C) a energiei termice in conformitate cu Legea nr. 92/2014 cu privire la energia termica si
promovarea cogenerarii si Legea nr. 174/2017 cu privire la energeticd, si actele normative de
reglementare ale ANRE, de exemplu: Regulamentul privind furnizarea energiei termice, aprobat prin
Hotararea ANRE nr. 169/2019.

d) a alimentarii cu apa si canalizare in conformitate cu Legea nr. 303/2013 privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare si actele normative secundare, de exemplu:
Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, aprobat prin Hotdrarea ANRE nr. 355/2019 sau Regulamentele de organizare si
functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare aprobate de autoritatile publice
locale de nivelul intai, in cazul in care au fost elaborate si aprobate.

e) aproduselor petroliere pentru alimentarea automobilelor conform listei complete privind
reteaua de distributie la nivelul tarii din care sa rezulte ca ofertantul detine statii de alimentare in
localitatile indicate Tn documetatia de atribuire. Carburantul se livreaza la statia de alimentare in baza
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cardurilor emise de catre Furnizor. Ofertantul oferd autoritatii contractante posibilitatea de a
achizitiona carburant (fard platd Tn numerar) prin intermediul cardurilor valorice la statiile de
alimentare ale furnizorului la nivelul fiecareia dintre localitatile mentionate in documetatia de
atribuire. In cazul in care locul destinatiei finale il constituie mai multe localitati/regiuni, atribuirea
contractelor de achizitie se realizeaza pe loturi pentru fiecare localitate/regiune in parte. Livrarea
cardurilor se face pe baza unei cereri de emitere de card din partea autoritatii contractante. Termenul
solicitat pentru livrarea cardurilor la sediul autoritatii contractante este de 5 zile lucratoare de la data
intrarii in vigoare a contractului si, respectiv, de la data transmiterii cererii de emitere de carduri
suplimentare.

45. Autoritatea contractanta in caietul de sarcini precizeaza detalii privind modul de transportare,
prestare, utilizare a produselor/serviciilor:
a) produselor petroliere pentru alimentarea automobilelor

Furnizorul acorda permanent achizitorului posibilitatea accesarii on-line a informatiilor privind
situatia detaliata a tuturor achizitiilor de carburant efectuate de catre fiecare autovehicul al sau.
Posibilitatea achizitorului de a obtine la orice statie de distributie pe baza de card, informatii privind
valoarea ramasa pentru fiecare card in parte. Furnizorul gestioneaza lista cardurilor pierdute sau
furate si are obligatia sa blocheze/deblocheze utilizarea acestora in cel mult 24 ore de la solicitarea
achizitorului. Furnizorul are obligatia de a garanta ca produsele furnizate respecta standardele minime
de poluare aprobate conform legislatiei nationale si pot fi alimentate de la statiile existente in
localitatile indicate in documetatia de atribuire. Carburantii livrati trebuie sa corespunda calitativ
normelor in vigoare. Se prezinta in partea II, Conditiile Speciale a Contractului, cat si in anexa nr.1
la Contract ,,Specificatii Tehnice”, conditiile tehnice de calitate si metodele de determinare a
produselor, avand la baza standarde si omologari nationale sau internationale. Furnizorul asigura
personalizarea cardurilor pe fiecare autovehicul (pe numar de inmatriculare), configurarea cardului
pe tipul carburantului. Furnizorul asigura asistenta permanenta 24 h, 7 zile din saptamana, pentru ca,
in cazul aparitiei anumitor deficiente n functionarea cardurilor pentru carburant, Furnizorul sa fie in
masurd sa solutioneze problemele aparute in cel mai scurt timp posibil. Furnizorul specifica daca
toate cardurile sunt acceptate la toate statiile PECO situate in localitatile mentionate in documentatia
de atribuire. Furnizorul pune la dispozitia achizitorului instructiuni de folosire a cardului. Autoritatea
contractantd isi rezerva dreptul de a mari sau micsora numarul de carduri si de a suplimenta sau
diminua cantitatea de carburanti in baza prevederilor normative.

b) de furnizare a energiei electrice

Evidenta consumului de energie electricd se efectueaza prin intermediul echipamentului de masurare
al Beneficiarului care este responsabil de integritatea acestuia. In cazul in care echipamentul de
mdsurare este instalat in limitele proprietatii operatorului de sistem, responsabil de integritatea
echipamentului de masurare si a sigiliilor aplicate este operatorul de sistem. Operatorul de sistem
asigurd, la solicitare, accesul Beneficiarului la echipamentul de masurare. In acest caz, Beneficiarul
este in drept sa aplice sigiliul sdu echipamentului de masurare. Lucrarile de instalare, exploatare,
deservire, reparare, verificare metrologica periodica si de inlocuire a echipamentului de masurare al
Beneficiarului se efectueaza in conformitate cu Legea nr. 174/2017 cu privire la energetica si Legea
nr. 107/2016 cu privire la energia electrica, iar cheltuielile se suporta de catre Beneficiar. Controlul
echipamentului de masurare si al sigiliilor aplicate acestuia se efectueaza de catre operatorul de
sistem, dupa necesitate, si numai in prezenta reprezentantului Beneficiarului. Citirea indicilor
echipamentului de masurare in scopul facturdrii energiei electrice consumate de Beneficiar, se
efectueaza de operatorul de sistem lunar. Personalul operatorului de sistem si utilizatorul de sistem
sunt in drept sa stabileasca, de comun acord, timpul efectudrii activitatilor pentru citirea indicilor
echipamentului de masurare. Cantitatea energiei electrice furnizate Beneficiarului se determind in
baza indicilor echipamentului de masurare, citite la fiecare loc de consum, sau, in cazurile prevazute
in Regulamentul pentru furnizarea energiei electrice, se calculeaza prin estimare. In cazul deterioririi
echipamentului de masurare sau dacd se constatad incdlcarea de catre Beneficiar a prevederilor Legii
cu privire la energia electrica, care a dus la consum de energie electrica prin evitarea echipamentului
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de masurare, prin denaturarea indicatiilor echipamentului de masurare sau alte modalitdti de consum
neinregistrat de echipamentul de masurare, contravaloarea energiei electrice consumate se calculeaza
in conformitate cu prevederile Regulamentului pentru furnizarea energiei electrice. Contravaloarea
pierderilor de energie electricd in transformatoarele de fortd si in liniile electrice ce apartin
Beneficiarului, se calculeaza in baza Instructiunii privind calcularea pierderilor de energie electrica
activa si reactiva in elementele de retea aflate la balanta consumatorului, aprobata prin Hotararea
ANRE nr. 246/2007.

46. Autoritatea contractanta in caietul de sarcini precizeaza modalitatea de calculare a
costului/pretului bunului/serviciului, prin trimitere la actele normative din domeniu.

a) aproduselor petroliere pentru alimentarea automobilelor

Pretul unui litru de carburant ofertat va fi cel afisat la statiile de alimentare ale ofertantului cu
aplicarea discount-ului ofertat.

Furnizorul asigura autoritatii contractante posibilitatea de a stabili limite individuale valorice pentru
fiecare card, inclusiv de a le modifica in sensul majorarii sau micsorarii acestora. Pretul unitar ofertat
constituie pretul mediu calculat de catre ofertant utilizind preturile afisate la panourile informative in
toate statiile din localitate/regiune indicate in documentatia de atribuire, in decurs de 15 zile pana la
data publicarii anuntului de participare in Buletinul achizitiilor publice, la care se aplicd un discount.

Calcularea pretului unitar se efectueaza conform formulei:

_ (M1+M2+ -+ M15)

0
15 D%

Pu

Unde,

Pu — reprezinta pretul unitar ofertat;

Mi-reprezinta media preturilor afisate la toate statiile din localitatea/regiunea specificata
in pct. 1 pentru prima zi;

M2—reprezintd media preturilor afisate la toate statiile din localitatea/regiunea specificata
in pet. 1 pentru a doua zi;

Mis— reprezintd media preturilor afisate la toate statiile din localitatea/regiunea
specificata in pct. 1 pentru a cincisprezecea zi;

D% —reprezinta discount-ul aplicat.

Discount-ul este specificat expres in oferta si ulterior in anexa nr. 2 la contract, ramanind neschimbat
pe intreaga perioadd de valabilitate al acestuia. Propunerea financiara este insotitd obligatoriu de
documentele confirmative cu privire la preturile prezentate (bon fiscal). Furnizorul factureaza
contravaloarea produselor la sfarsitul fiecarei luni, pentru consumul efectuat, conform unei
centralizari cu cantitatea alimentatd pe fiecare autovehicul in parte. Factura aferentd consumului
inregistrat pe fiecare card in parte este insotitd de un raport de consum care contine informatii
detaliate cu privire la tranzactiile efectuate pe fiecare card si masina, locatie, data, ora alimentarii,
tipul carburantului si, dupa caz, subtotalul cardului si totalul general de carburant dupd fiecare
tranzactie.

In cazul procuririi produselor petroliere pentru alimentarea automobilelor, in conformitate cu art. 26
al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice, se aplica criteriul cel mai bun raport calitate-pret, din
care factorul de evaluare pretul, constituie minimum 60%, iar restul factorilor sunt la decizia
autoritatii contractante (ex: discount-ul, amplasarea statiilor PECO, etc.).

In restul cazurilor ce tine de achizitionarea de carburanti lichizi si/sau gazosi in vrac, uleiuri, etc. se
utilizeaza principiul general de procurare a bunurilor.

b) aenergiei electrice
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Consumul tehnologic de energie electricd, cauzat de factorul de putere din instalatiile electrice ale
Beneficiarului se factureaza numai in cazul in care factorul de putere Cos ¢, calculat in punctul de
delimitare, este mai mic de (0,92 pentru instalatia de utilizare racordata la tensiunea 0,4
kV si 0,87 la tensiunea 10(6) kV). Cantitatea consumului tehnologic de energie electrica, cauzat de
factorul de putere din instalatiile electrice ale Beneficiarului se calculeazd in baza Instructiunii
privind calcularea consumului tehnologic de energie electrica in retelele de distributie, in functie de
valoarea factorului de putere in instalatiile de utilizare, aprobatd prin Hotararea Consiliului de
administratie al Agentiei nr.89 din 13/2003. In cazul in care furnizorul calculeazi pretul reiesind din
tariful ANRE minus — discount-ul, modul de calculare a pretului se indica in conditiile speciale a
contractului si de asemenea se indica si cazurile de modificare a lui. Micsorarea si/sau majorarea
pretului si valorii contractului se efectueaza prin acord aditional la contract.

47. Operatorul economic interesat de a participa la procedura de achizitie publica este obligat sa
depuna pana la expirarea termenului-limita stabilit de catre autoritatea contractanta, in acest sens, o
cerere de participare, in cazul aplicarii prevederilor art. 33 alin. (7) si alin. (11) al Legii nr. 131/2015.
In celelalte cazuri, aceasta se depune odata cu oferta.

48. Oferta cuprinde urmatoarele formulare:

1) Propunerea tehnica - ofertantul elaboreaza propunerea tehnica, astfel incat aceasta sa respecte
in totalitate cerintele de calificare, precum si cerintele prevazute in caietul de sarcini. Propunerea
tehnica contine -Specificatii tehnice (anexa nr. 22);

2) Propunerea financiard- ofertantul elaboreaza propunerea financiard, astfel incat aceasta sa
furnizeze toate informatiile solicitate cu privire la preturi, tarife, precum si la alte conditii financiare
si comerciale legate de obiectul contractului de achizitie publica de bunuri si servicii. Propunerea
financiara contine - Specificatii de pret (anexa nr.23);

3) DUAE;
4) Garantia pentru oferta, dupa caz (anexa nr.9).

49. Toate documentele mentionate la pct. 48 se completeaza fara nici o modificare sau abatere de
la formulare, spatiile goale fiind completate cu informatia solicitatda. Completarea defectuoasa a
formularelor atrage respingerea ofertei.

50. Operatorii economici pregatesc ofertele conform cerintelor stabilite in anuntul de participare,
publicat de cdtre autoritatea contractantd in Buletinul achizitiilor publice, si depun ofertele In mod
electronic, folosind fluxurile interactive de lucru puse la dispozitie de platformele electronice, cu
exceptia cazurilor prevazute la art. 33 alin. (7) si alin. (11) din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile
publice.

51. Ofertantul depune garantia pentru oferta conform prevederilor Legii nr. 131/2015 privind
achizitiile publice.

52. In cazul unei asocieri, garantia pentru oferti se depune de liderul asociatiei.

53. Ofertantul are obligatia, prin depunerea declaratiei privind valabilitatea ofertei (anexa nr. 8),
de a mentine oferta valabild pe toatd perioada de valabilitate prevazutd in documentatia de atribuire.
Termenul valabilitatii ofertei incepe sa decurga din momentul termenului limitd de depunere a

ofertelor. Orice oferta valabila pentru o perioadd mai mica decat cea prevazuta in anexa nr. 2 se
respinge de catre grupul de lucru ca fiind necorespunzatoare.

54. In cazul extinderii perioadei de valabilitate a ofertei, perioada de valabilitate a garantiei pentru
oferta se prelungeste in mod corespunzitor.

55. Ofertantul are obligatia de a comunica autoritdtii contractante daca este sau nu este de acord
cu prelungirea perioadei de valabilitate a ofertei. Ofertantul care nu este de acord cu prelungirea
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perioadei de valabilitate a ofertei se considera ca si-a retras oferta, fara ca acest fapt sa atraga
pierderea garantiei pentru oferta.

56. Ofertele care contin o perioada de garantie mai mica decat perioada de valabilitate a ofertelor
prevazuta in anexa nr. 2 se resping de catre grupul de lucru sau, dupa caz, specialistul certificat in
domeniul achizitiilor publice.

57. Autoritatea contractanta stabileste perioada maxima de livrare/prestare a bunurilor/serviciilor
in anexa nr. 2.

58. Preturile pentru bunurile/serviciile solicitate se indica in lei moldovenesti, cu doua cifre dupa
virguld, cu exceptia cazurilor in care anexa nr. 2 prevede altfel.

Sectiunea a 4-a
Depunerea si deschiderea ofertelor

59. Oferta scrisa si semnata in format electronic, de céatre administratorul companiei indicat in
Extrasul Registrului de Stat al persoanelor juridice sau de catre persoana imputernicita atat si in cazul
delegarii sau imputernicirii persoanei, la ofertd se anexeaza actul/documentul de imputernicire si Se
prezintd conform cerintelor expuse in anexa nr. 2 in conformitate Cu instrumentele existente in SIA
RSAP, cu exceptia cazurilor prevazute la art. 33 alin. (7) si alin. (11) din Legea nr. 131/2015 privind
achizitiile publice.

60. Ofertantul trebuie sa ia toate masurile, astfel incat oferta s fie receptionata si Tnregistrata in
SIA RSAP pana la data limitad pentru depunerea ofertelor, tinind cont de timpul necesar pentru
incarcarea ofertei in sistem. In cazul prezentirii ofertelor pe suport de hartie, autoritatea contractanti
elibereaza operatorului economic, in mod obligatoriu, o recipisa in care indica data si ora receptionarii
ofertei.

61. Documentele justificative in sprijinul informatiilor declarate in DUAE, care contin date cu
caracter personal, se prezinta separat, pe suport de hartie sau in forma scanata, cu aplicarea semnaturii
electronice, utilizind mijloace electronice de comunicare sau alte mijloace la etapa evaluarii ofertelor,
la solicitarea autoritatii contractante.

62. SIA RSAP nu accepta ofertele transmise dupd expirarea termenului limitd de depunere a
ofertelor.

63. In cazurile previzute la art. 33 alin. (7) si alin. (11) din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile
publice, ofertele depuse dupa termenul limitd de deschidere a ofertelor se inregistreaza de catre
autoritatea contractanta si Se restituite ofertantului, fara a fi deschise.

64. In cazul asocierii conform pct. 15, fiecare dintre acestia isi asuma obligatia pentru oferta
comuna si raspunde pentru orice consecinte ale viitorului contract de achizifie publica. Informatia
privind asocierea se prezinta completind anexa nr. 11.

65. Ofertantul nu are dreptul de a depune decat o singura oferta de baza. Ofertantii asociati nu au
dreptul de a depune alte oferte, in mod individual, pe langa oferta comuna. Ofertele alternative se
depun numai daca autoritatea contractantd a precizat explicit in anuntul de participare ca permite sau
solicita depunerea de oferte alternative.

66. Persoanele juridice nominalizate ca subcontractanti in cadrul uneia sau mai multor oferte nu
au dreptul de a depune oferta Tn nume propriu sau in asociere.

67. Ofertantul are dreptul sa modifice sau sa retraga oferta inainte de expirarea termenului de
depunere a ofertelor, fara a pierde dreptul de retragere a garantiei pentru oferta.
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Sectiunea a 5-a
Evaluarea si compararea ofertelor

68. In cazul in care ofertele contin secrete tehnice, comerciale sau tin de protectia proprietatii
intelectuale, autoritatea contractanta asigura pastrarea confidentialitatii asupra continutului ofertei,
precum s§i asupra oricdrei informatii privind ofertantul si totodata, asigura dreptul operatorului
economic de a nu face publice aceste date prin aplicarea art. 33 alin. (7) si alin. (11) al Legii nr.
131/2015 privind achizitiile publice, insa aplicarea acestui articol se refera numai la partea ce contin
datele enumeratate mai sus.

69. Examinarea documentelor de catre autoritatea contractanta se efectueaza in baza informatiilor
prezentate de catre operatorii economici in DUAE, si conform cerintelor stipulate in anuntul de
participare prin care mentioneaza ca:

1) este eligibil sa participe la procedurile de achizitii publice si nu existd motive de excludere din
cadrul procedurilor de achizitii publice pentru atribuirea contractului de achizitie publica;

2) indeplineste criteriile referitoare la situatia economica si financiara si/sau capacitatea tehnica si
profesionald stabilite de autoritatea contractantd in anuntul de participare sau in documentatia de
atribuire.

3) se obliga sa asigure si sa respecte standardele de asigurare a calitatii si standardele de protectie
a mediului.

70. DUAE a operatorilor economici se verifica dupa caz, direct de catre autoritatea contractanta
prin procedurile automate desfasurate in SIA RSAP, prin accesarea unei baze de date a autoritatilor
publice sau a tertilor din Republica Moldova, iar atunci cand este necesar si in alte state.

71. In cazul in care la evaluare se stabilesc discrepante intre informatiile prezentate de citre
operatorul economic in DUAE si cerintele stabilite de catre autoritatea contractanta, operatorul
economic se descalificd, ceea ce duce la respingerea ofertei, fiind stabilitd ca inacceptabild si
neconforma, si se examineaza documentele urmatorului ofertant/candidat.

72. Operatorul economic a carui informatie prezentatd in DUAE corespunde cerintelor/conditiilor
specificate de catre autoritatea contractantd in anunt/invitatia de participare are obligatia sd prezinte
la cerere si fara intarziere documentele justificative.

73. Ofertantul clasat pe primul loc dupa aplicarea criteriului de atribuire prezinta documentele
justificative prin care sa demonstreze ca indeplineste in totalitate cerintele corespunzatoare criteriilor
de calificare si de selectie, in conformitate cu informatiile cuprinse in DUAE, cu exceptia
procedurilor desfasurate in mai multe etape, cdnd documentele justificative sunt solicitate inainte de
transmiterea invitatiilor pentru etapa a doua catre candidatii selectati.

74. Ofertele se examineaza de catre grupul de lucru creat de autoritatea contractanta sau, dupa caz,
specialistul certificat in domeniul achizitiilor publice.

75. Grupul de lucru sau, dupa caz, specialistul certificat in domeniul achizitiilor publice are
obligatia de a stabili care sunt clarificarile necesare pentru evaluarea fiecarei oferte, precum si
perioada acordatd pentru transmiterea clarificarilor.

76. In cazul unei oferte care are un pret anormal de scizut in raport cu pretul estimat al achizitiei,
autoritatea contractanta are obligatia de a efectua controlul calcularii elementelor pretului si de a
verifica si anumite elemente ale propunerii financiare stabilite ca fiind cu pret anormal de scazut cat
si respectarea de catre ofertant a cerintelor tehnice indicate in caietul de sarcini, si de a solicita in
scris, si inainte de a lua o decizie de respingere a acelei oferte, detalii si precizari pe care le considera
relevante cu privire la oferta, precum, si de a verifica raspunsurile care justifica pretul respectiv.
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77. Grupul de lucru sau, dupa caz, specialistul certificat in domeniul achizitiilor publice respinge
oferta in oricare dintre urmatoarele cazuri:

1) ofertantul nu indeplineste cerintele de calificare si de selectie;

2) oferta nu respecta cerintele prevdzute in documentatia de atribuire pentru claborarea si
prezentarea ofertelor;

3) ofertantul nu transmite in perioada stabilita clarificarile solicitate;
4) oferta financiara nu are un pret fixat;

5) ofertantul modifica, prin clarificarile pe care le prezinta, continutul propunerii tehnice si/sau al
propunerii financiare, cu exceptia situatiei in care modificarea este determinata de corectarea erorilor
aritmetice sau abaterilor netnsemnate;

6) oferta este anormal de scazuta potrivit art. 70 al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice;

7) atunci cand explicatiile prezentate de ofertant, la solicitarea autoritatii contractante, nu sunt
concludente si/sau nu sunt sustinute de documentele justificative cerute de catre grupul de lucru sau,
dupa caz, specialistul certificat in domeniul achizitiilor publice;

8) s-a constatat comiterea unor acte de coruptie, acte conexe actelor de coruptie sau fapte
coruptibile confirmate prin hotarare definitiva a instantei de judecata.

78. Daca oferta, inclusiv formularele care o insotesc, nu corespunde cerintelor prestabilite in
invitatia/anuntul de participare, inclusiv iIn documentatia de atribuire sau aceasta nu este completata,
semnata electronic si dupa caz, semnata si stampilata in modul corespunzator, ea se respinge de catre
autoritatea contractanta, si nu poate fi rectificata cu scopul de a corespunde cerintelor, prin corectarea
sau extragerea devierilor sau rezervelor necorespunzatoare, exceptie constituind doar corectarea
greselilor aritmetice sau abaterilor neinsemnate.

79. Autoritatea contractantd poate, la discretia sa, s ceara oricaruia dintre ofertanti o clarificare a
ofertei acestora, pentru a facilita examinarea, evaluarea si compararea ofertelor. Nu se solicita, nici
nu se permit schimbari in preturile sau in continutul ofertei, cu exceptia corectarii erorilor aritmetice
descoperite de catre autoritatea contractanta in timpul evaluarii ofertelor.

80. Erorile aritmetice se corecteazd dupa cum urmeaza: daca exista o discrepanta intre pretul
pentru o unitate de masura si pretul total (care este obtinut prin multiplicarea pretului cu cantitatea
totald), se ia in considerare pretul pe unitate, iar pretul total este corectat in mod corespunzator.

81. Grupul de lucru, dupa caz, specialistul certificat in domeniul achizitiilor publice are dreptul de
a corecta erorile aritmetice numai cu acceptul ofertantului. Dacd ofertantul nu acceptd corectarea
acestor erori, oferta sa se considera necorespunzatoare si, in consecinta, se respinge de catre grupul
de lucru.

82. Operatorul economic este obligat sd raspundd la solicitarea de clarificare a autoritatii
contractante in cel mult 3 zile lucratoare sau, in cazul in care procedura folosita este cererea ofertelor
de preturi, cel mult o zi lucratoare de la data expedierii acesteia, iar in cazul in care ofertantul nu
suplimenteaza, nu prezinta clarificari sau nu completeaza informatiile sau documentele solicitate de
autoritatea contractantd in termenele stabilite de aceasta, oferta se respinge si se selecteaza
urmatoarea dupa clasament dintre ofertele ramase in vigoare.

83. Oferta care corespunde tuturor termenilor, conditiilor si specificatiilor din documentele de
atribuire, fara abateri esentiale sau cu abateri neinsemnate, erori sau omiteri ce pot fi inlaturate fara
a afecta esenta e, se considera conforma.

84. Autoritatea contractantd descalifica ofertantul care depune documente ce contin informatii
false, cu scopul calificarii, sau deruteaza ori face reprezentari neadevarate pentru a demonstra
corespunderea sa cerintelor de calificare. In cazul in care acest lucru este dovedit, autoritatea
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contractantd declard ofertantul respectiv ca fiind neeligibil pentru participarea ulterioard in
contractele de achizitii publice, in urma includerii lui in Lista de interdictie a operatorilor economici.

85. Autoritatea contractantd solicitd ofertantilor s demonstreze imputernicirea de a incheia
contractele de achizitii publice si componenta fondatorilor, asociatiilor, actionarilor, administratorilor
si a beneficiarilor efectivi.

86. Ofertantul/ofertantul asociat desemnat céstigitor este obligat de a completa si prezenta
declaratia cu privire la beneficiarii efectivi in conformitate cu Ordinul ministrului finantelor nr.
145/2020 cu privire la aprobarea Declaratiei privind confirmarea identitatii beneficiarilor efectivi si
neincadrarea acestora 1n situatia condamnarii pentru participarea la activitati ale unei organizatii sau
grupari criminale, pentru coruptie, frauda si/sau spalare de bani.

Sectiunea a 6-a
Atribuirea contractului

87. Autoritatea contractantd anuleaza procedura de atribuire a contractului de achizitie publica
conform art. 71 din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

88. Decizia de anulare nu creeaza vreo obligatie a autoritatii contractante fatd de ofertanti, cu
exceptia returndrii garantiei pentru oferta. Decizia de anulare a procedurii de atribuire se expediaza
Agentiei Achizitii Publice nu mai tarziu de data informarii despre rezultatele procedurii de atribuire
prevazuta la art. 31 alin. (1) al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

89. In cazul in care se anuleazi aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului de achizitie
publica, autoritatea contractantd are obligatia de a comunica in scris tuturor participantilor la
procedura de achizitie publica, in cel mult 3 zile de la data anularii procedurii, atat incetarea
obligatiilor pe care acestia si le-au creat prin depunerea de oferte, cat si motivul anuldrii.

90. Darea de seama privind anularea procedurii de achizifie publicd este intocmita de catre
autoritatea contractantd si este publicata in Buletinul achizitiilor publice nu mai tarziu de data emiterii
deciziei de anulare a procedurii de achizitie publica.

91. La momentul incheierii contractului, dar nu mai tarziu de data expirarii garantiei pentru oferta,
dupd caz, ofertantul castigator prezintd garantia de bund executie, in conformitate cu cerintele
stipulate in art. 68 al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

92. Garantia de buna executie a contractului, daca partile agreeaza, se constituie din:

1) retineri succesive din plata cuvenita pentru facturile fiscale inaintate, cu efectuarea transferului
sumei respective pe un cont special deschis de cétre operatorul economic, pus la dispozitia autoritatii
contractante, la o banca licentiatd, agreatd de ambele parti;

2) retineri succesive directe din plata cuvenita pentru facturile fiscale inaintate;

3) transfer pe contul autoritatii contractante;

4) forma de garantie bancara de la o institutie licentiata, (anexa nr.10).

93. Refuzul ofertantului castigator de a depune garantia de buna executie sau de a semna contractul
constituie motiv pentru anularea atribuirii contractului si retinerii garantiei pentru oferta. in acest caz,
autoritatea contractanta poate atribui contractul urmatorului ofertant cu oferta cea mai bine clasata, a
carui ofertd este conforma cerintelor si care este apreciatd de catre autoritatea contractantd a fi
calificatd in executarea contractului. Totodata, autoritatea contractanta este in drept sa respinga toate
celelalte oferte.

94. La expirarea perioadei de asteptare sau, dupa caz, dupa solutionarea oricaror contestatii, Sau
monitorizdrii conformitdtii desfagurdrii procedurilor de achizitii publice de catre Agentia Achizitii
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Publice, autoritatea contractanta incheie contractul de achizitii publice, in conformitate cu termenii
si conditiile indicate Tn documentatia de atribuire.

95. La data incheierii contractului de achizitie publica de bunuri/servicii se interzice modificarea
unor elemente ale ofertei castigatoare, impunerea de noi cerinte ofertantului castigator sau implicarea
oricarui alt ofertant decat cel care a prezentat oferta cea mai avantajoasa.

96. Contractul pentru care sursele financiare se aloca din bugetul de stat/bugetul local se
inregistreaza obligatoriu la una din trezoreriile regionale ale Ministerului Finantelor si intrd in vigoare
la data Tnregistrarii sau la o altd data ulterioara prevazuta de acesta dupa inregistrare la una din
trezoreriile regionale ale Ministerului Finantelor.

97. Autoritatea contractantd utilizeaza contractul - model (anexa nr. 24) din prezenta
documentatie-standard, inclusiv pentru contracte subsecvente incheiate conform acordului-cadru
(anexa nr. 26), pentru contracte de valoare mica, pentru contractele in urma desfasurarii procedurii
prin cererea ofertelor de preturi, la fel si pentru contractele in urma desfasurarii procedurilor
negociate. Contractul poate fi incheiat intre una sau mai multe autoritati contractante si unul sau mai
multi operatori economici, care are ca obiect livrarea/prestarea bunurilor/serviciilor.

98. Contractul este compus din doud parti: Partea | cea generala care este obligatorie, si care nu se
modifica, doar cu exceptia contractelor de achizitii publice ce nu cad sub incidenta Legii nr. 131/2015
privind achizitiile publice si Partea II ceea ce tine de conditiile speciale al contractului care se
completeaza doar la necesitate, unde autoritatea contractantd are dreptul de a stabili conditii/cerinte
speciale in dependenta de obiectul achizitiei, de complexitatea procedurii, atat si de a stabili conditiile
achitarii (in special la achizitionarea combustibilului, energiei electrice, gaze, apa si canalizare,
salubritate, servicii de comunicatii electronice, etc.), atat si de a stabili conditiile achitarii in avans.
In cazul achizitiilor serviciilor din domeniul energetic si de alimentare cu api si de canalizare,
contractul de achizitii publice contin clauzele obligatorii stabilite prin legile sectoriale si actele
normative de reglementare aprobate de catre ANRE. Totodata, prevederile obligatorii stabilite prin
deciziile acesteia, care nu se regésec in partea I cea generala al contractului, se indica in partea Il ce
tine de conditiile speciale al contractului.

99. Termenii de asumare a angajamentelor in contractele de achizitii publice de catre
autoritatile/institutiile bugetare se stabilesc in conformitate cu prevederile art. 66 din Legea nr.
181/2015 finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale.

100. In cazul serviciilor de audit, autoritatea contractanti indica in partea II ce tine de conditiile
speciale al contractului drepturile/obligatiile Beneficiarului si drepturile/obligatiile Prestatorului, in
conformitate cu prevederile Ordinului ministrului finantelor nr. 160/2020 cu privire la aprobarea
Regulamentului privind activitatea de audit intern pe baza de contract in sectorul public.

101. Nu se accepta 1n cadrul achizitiilor publice proiectele contractelor ce deviaza de la anexa nr.
24, intocmite de prestator/furnizor cu exceptia cazurilor cand serviciile sunt prestate in afara tarii si
sunt incheiate conform cadrului juridic local (de exemplu: serviciile de instruire, servicii hoteliere,
etc.).

102. Orice operator economic care considera ca, In cadrul procedurilor de achizitie, autoritatea
contractantd, prin decizia emisa sau prin procedura de achizitie aplicatd cu incélcarea legii, a lezat un
drept al sdu recunoscut de lege, Tn urma carui fapt el a suportat sau poate suporta prejudicii, are
dreptul sa conteste decizia sau procedura aplicatd de autoritatea contractantd, in modul stabilit de
Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

103. Contestatiile se depun direct la Agentia Nationald pentru Solutionare a Contestatiilor. Toate
contestatiile se depun, se examineaza si se solutioneaza in modul stabilit de Legea nr. 131/2015
privind achizitiile publice.

104. Operatorul economic, conform art. 83 al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice, in
termen de pana la 5 zile, saulO zile de la data la care a aflat despre circumstantele ce au servit drept
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temei pentru contestatie, are dreptul sd depund la Agentia Nationald pentru Solutionarea
Contestatiilor o contestatie argumentata a actiunilor, a deciziei ori a procedurii aplicate de autoritatea
contractanta.

105. Contestatiile privind anunturile de participare la licitatie si documentatia de atribuire se depun
in termenele indicate la pct. 104, insd nu mai tarziu de deschiderea ofertelor de catre autoritatea
contractanta.

106. Fiecare ofertant care participd, in mod individual sau ca asociat, la procedura de atribuire a
contractului de achizitie publica de bunuri/servicii are obligatia sa prezinte anexele prevazute in
prezenta documentatie, completate in mod corespunzator si semnate de persoanele autorizate, conform
cerintelor stabilite in anexa nr.2.
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Anexanr. 1

la Documentatia standard nr.
din “ ”? 20

ANUNT DE INTENTIE

nr.1 din 05.03.2024

l. Informatii generale despre autoritatea contractanta:

Denumirea autoritatii contractante IP Agentia de Guvernare Electronica
IDNO 1010600034203
Adresa mun.Chisinau, bd.Stefan cel Mare si
Sfint 134
Numarul de telefon/fax 022 /820 026
Adresa de e-mail a autoritatii contractante office@egov.md
Pagina web oficiala a autoritatii contractante http://www.egov.md
Persoana de contact, numarul de telefon/e-mail Tatiana Ciburciu, 079020266,
tatiana.ciburciu@egov.md
Adresa de e-mail sau pagina web oficiald de la care se va
putea obtine accesul liber, direct, total si gratuit la
documentatia de atribuire www.mtender.gov.md
(In cazul in care, din motivele previzute la art. 33 alin. (11) a Legii nr. | S|A RSAP
131/2015 privind achizitiile publice, nu se asigura accesul liber, direct,
total si gratuit, o mentiune privind modul in care poate fi accesatd
documentatia de atribuire)
Tipul autoritdtii contractante si obiectul principal de | Nu se aplica
activitate
(Dacd este cazul, mentiunea cd autoritatea contractanta este o
autoritate centrala de achizitie sau ca achizitia implica ori ar putea
implica o alta forma de achizitie comuna)
1. Informatii despre obiectul achizitiei:
Valoarea
d/o bunurilor/ serviciilor . escrierea achizitiel fara TVA
masura (pentru fiecare
lot in parte)
Servicii de Servicii de consultanta
consultanti pentru pentru dezvoltarea
1 f2262000-9 | ~dezvoltarea 600 om/zile | Platformei e-Democratic
Platformei e- . . ’
Democratie conform caietului de 3126274
sarcini

Conditii de participare (in masura in care sunt deja cunoscute):

Contractul de achizitie publicd este rezervat unor ateliere
protejate sau acesta poate fi executat numai in cadrul unor
programe de angajare protejata

Nu X
Da o
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Prestarea serviciului este rezervatd unei anumite profesii in
temeiul unor legi sau al unor acte administrative

Nu o
Da o

Scurta descriere a criteriilor de selectie

pretul cel mai scazut cu corespunderea
tuturor cerintelor obligatorii solicitate
privind obiectul achizitiei

in temeiul art.19 alin. 3 lit. d) din Legea
nr. 131/2015, privind achizitiile
publice, IP ,AGE” va exclude din
procedura de atribuire a contractului de
achizitii publice orice ofertant in cazul
prezentarii informatiilor false sau
neprezentdrii informatiilor solicitate, in
scopul

demonstrarii  indeplinirii

criteriilor de calificare si selectie

IV.  Alte informatii:

Data estimata pentru publicarea anuntului de participare
pentru contractul/contractele la care se refera anuntul de
intentie

Trimestrul I-11 an.2024

Tehnici si instrumente specifice de atribuire utilizate

Acord-cadru o
Sistem dinamic de achizitie O

Contractul intrd sub incidenta Acordului privind achizitiile
guvernamentale al Organizatiei Mondiale a Comertului
(Numai in cazul anunturilor transmise spre publicare in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene,
JOUE)

in continuare

Nu o
Da X

Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor

mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si
Sfant, 124, MD-2001;

tel/fax: (022) 820 652, 820-651

e-mail: contestatii@ansc.md

pagina web: www.ansc.md

Alte informatii relevante

Conducitorul grupului de lucru:

Andrei PRISACAR

Nota: Anunturile de intentie privind achizitiile publice preconizate se publica in Buletinul
achizitiilor publice in cel mult 30 de zile de la data aprobarii bugetului propriu al autoritatii
contractante, in mod separat pentru fiecare procedura de achizitie (art.28 al Legii nr.131/2015

privind achizitiile publice).
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Anexanr. 2

la Documentatia standard nr.
din “ ”? 20

ANUNT DE PARTICIPARE INCLUSIV PENTRU PROCEDURILE DE
PRESELECTIE/PROCEDURILE NEGOCIATE

privind achizitionarea serviciilor de consultanta pentru dezvoltarea si implementarea
Platformei e-Democratie
prin procedura Licitatie publica

1. Denumirea autoritatii contractante: /P “Agentia de Guvernare Electronica”
2. IDNO: 1010600034203

3. Adresa: mun. Chiginau, bul.Stefan cel Mare si Sfint nr.134, MD-2012

4. Numarul de telefon: tel.(+373)79020266, Tatiana Ciburciu, e-mail

tatiana.ciburciu@eqov.md

5. Adresa de e-mail si de internet a autoritatii contractante: office@egov.md

6. Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obtine accesul la documentatia de

atribuire: documentatia de atribuire este anexata in cadrul procedurii in SIA ,,RSAP” M-
Tender

7. Tipul autoritatii contractante si obiectul principal de activitate (daca este cazul,

10.

mentiunea ca autoritatea contractanta este o autoritate centrald de achizitie sau ca
achizitia implica o alta forma de achizitie comuna): Institutie publica

Procedura a fost inclusa in planul de achizitii publice a autorititii contractante (Da/Nu):
Da

Link-ul citre planul de achizitii publice publicat: _Planul de achizitii pentru anul 2024 |
Agentia de Guvernare Flectronicd (egov.md)

Cumparitorul invita operatorii economici interesati, care 1i pot satisface necesitatile, sa
participe la procedura de achizitie privind livrarea/prestarea/executarea urmatoarelor
bunuri /servicii/lucrari:

Specificarea tehnica Valoarea
b deplina solicitata, estimati
Nr ?rnel;m Unitatea Stanslarde de | (sevaindica
' . i referinta
d/o Cod CPV servicii Vde‘ 5 Cantit. pentru
lor masura fiecare lot in
parte)
MDL
Lotul. 1
Servicii de Servicii de
consultanta pentru consultanta pentru | 3 126 274
1. |72262000-9 |dezvoltarea om/zile | 600 dezvoltarea
Platformei e- Platformei e-
Democratie Democratie conform
caietului de sarcini
11. in cazul in care contractul este impirtit pe loturi un operator economic poate depune

oferta (se va selecta):
1) Pentru lot intreg;
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2) Pentru un singur lot;
3) Pentru mai multe loturi;
4) Pentru toate loturile;

Alte limitari privind numarul de loturi care pot fi atribuite aceluiasi ofertant:
12. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite

13. Termenii si conditiile de livrare/prestare/executare solicitati: Termenul de prestare a
serviciilor va fi pand la 15 decembrie 2024. Perioada de garantie pentru solutia dezvoltata
va fi de 6 luni dupa semnarea actului final de predare-primire a serviciilor. Prestatorul va
asigura prestarea serviciilor in corespundere cu toate cerintele inaintate potrivit caietului

de sarcini anexat.

14. Termenul de valabilitate a contractului: 31.12.2025.

15. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ca acesta poate fi executat

numai in cadrul unor programe de angajare protejata (dupa caz): Nu
16. Prestarea serviciului este rezervata unei anumite profesii in temeiul unor acte cu putere
de lege sau al unor acte administrative (dupa caz): nu

17. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot
determina eliminarea acestora si a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile

minime) al (ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneaza informatiile solicitate

(DUAE, documentatie):

Nr.
d/o

Descrierea criteriului/cerintei

Mod de demonstrare a
indeplinirii
criteriului/cerintei:

Nivelul
minim/

obligativitatea

Documentele, ce constituie oferta (documentele mentionate obligatoriu se plaseaza in cadrul

procedurii in SIA RSAP

(art.65 alin.(4) din Legea 131/2015 — prezentarea ofertei presupune depunerea intru-un set comun a
propunerii tehnice, a propunerii financiare, a DUAE si dup caz, a garantiei bancare)

1. | Documentul unic de achizitii european  |Original confirmat prin semnatura Da
DUAE potrivit art.48 alin.3 al electronica
documentatiei standard
2. | Cerere de participare potrivit art.47 al  |Original confirmat prin  semndtura Da
documentatiei standard electronica potrivit anexei nr.7 din
documentatia standard
3. | Declaratie privind valabilitatea ofertei  |Original confirmat prin semndtura Da
electronica potrivit anexei nr.8 din
documentatia standard
4. | Specificatii tehnice potrivit art.48 alin.1 |Original confirmat prin semndtura Da
al documentatiei standard electronica —conform anexei nr.22 din
documentatia de atribuire
5. | Specificatii de pret potrivit art.48 alin.2  |Original confirmat prin semndtura Da

al documentatiei standard

electronica —conform anexei nr.23 din
documentatia de atribuire
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Garantia pentru sustinerea ofertei potrivit
art.48 alin.4 al documentatiei standard

in sumd de 1% din suma totala estimata

a ofertei fara TVA

Forma garantiei:

Oferta va fi insotita de o Garantie
pentru sustinerea ofertei:

- emisda de o banci comerciald
conform anexei nr.9 din documentatia
de atribuire

Garantia bancara va fi valabila pentru
perioada de valabilitate a ofertei.
Varianta scanata de pe original si
semnatda electronic de catre ofertant. La
solicitarea beneficiarului, se prezinta in
original la sediul autoritatii
contractante;

- prin transfer la urmdtoru cont:

IBAN:
MD15TRPCCC518430D01113AA
TREZMD2X

c/f 1010600034203

Da

Potrivit art.20 alin.8 din Legea 131/2015, la solicitarea autorititii contractante, in termen de 3 zile, in

mod obligatoriu ofertantii vor transmite la adresa de e-mail tatiana.ciburciu@egov.md toate

documentele justificative prin care sa demonstreze indeplinirea tuturor criteriilor de calificare si

selectie, in conformitate

cu informatiile cuprinse in DUAE

7. | Dovada Inregistrarii persoanei juridice  |Certificat/decizie de inregistrare a Da
intreprinderii/extras din Registrul de Stat
al persoanelor juridice - varianta
scanata de pe original
confirmata prin semndtura electronica
8. | Efectuare sistematica a platii impozitelor,|Efectuarea  sistematica  a  platii Da
taxelor si contributiilor de asigurari impozitelor, taxelor si contributiilor de|
sociale asigurdari sociale si lipsa datoriilor la
data petrecerii procedurii de achizitie|
(data deschiderii ofertelor) — informatia
colectata de pe platformaq
interoperabilitate MConnect
9. | Certificat de atribuire a contului bancar |Varianta scanata de pe original Da
eliberat de banca detinatoare de cont confirmata prin semndtura electronica
dupa data punerii in aplicare a codurilor
IBAN
10. | Raport financiar inregistrat la biroul Varianta scanata de pe original Da
national de statistica anul 2023 (in cazul |confirmata prin semnatura electronica
in care, nu este nregistrat anul 2023 se
prezintd pentru anul 2022), potrivit art.30
p.3 al documentatiei standard
11. | Cifra de afaceri anuala 2023 (in cazul in |Operatorul economic este in masurd sa Da

care, nu este inregistrat anul 2023 se
prezinta pentru anul 2022) in domeniul
de activitate aferent obiectului
contractului potrivit art.30 p.1 al
documentatiei standard

demonstreze o cifra de afaceri anuald
egala sau mai mare decdt suma 3 000 000,
lei

Perioada - anul 2023 (in cazul in care, nuy
este inregistrat anul 2023 se prezintd
pentru anul 2022)
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Declaratie in forma
confirmata prin aplicarea
electronice.

libera,
semnaturii

12.

Cifra de afaceri medie anuala 2021-2023
(in cazul in care, nu este inregistrat anul
2023 se prezinta pentru anii 2020-2022)
in domeniul de activitate aferent
obiectului contractului potrivit art.30 p.1
al documentatiei standard

Operatorul economic este in masurd sd
demonstreze o cifra de afaceri medie
anuala egala sau mai mare decat suma
3 000 000 lei

Perioada 2021-2023 (in cazul in care,
nu este inregistrat anul 2023 se prezinta
pentru anii 2020-2022).
Declaratie in forma
confirmata prin aplicarea
electronice.

libera,
semnaturii

Da

13.

proiectelor similare 1n complexitate,
demonstratd prin cel putin 2 contracte
finalizate in ultimii 3 ani de activitate)
potrivit art.33 al documentatiei standard si
potrivit p.8.7.1 al caietului de sarcini

Demonstrarea experientei - principalele Declaratie privind lista principalelor
prestari efectuate in ultimii 3 ani de prestari efectuate in ultimii 3 ani —
activitate (experienta de implementare a Ofertantul, indiferent daca acestia din

stivei tehnologice solicitate va fi un

urma sunt autoritati contractante sau
clienti privati, urmeaza sa activeze cel
putin cinci (3) ani, principala activitate
fiind dezvoltarea de sisteme
informationale si sa dispund de un nivel
minim de experientd pentru a se califica
conform cerintelor de indeplinire a
contractului prin demonstrarea
experientei de implementare a
proiectelor de anvergura si complexitate
similara de dezvoltare a aplicatiilor web
demonstrata de cel putin doua (2)
contracte finalizate in ultimii trei (3)
ani. Pentru proiectele in curs de
desfasurare, vor fi prezentate copii ale
documentelor de acceptare a intregii
solutii software;

- experienta de dezvoltare software cu
aplicarea principiilor Agile (asa cum
este descris in sectiunea despre domeniul
de interventie si abordarea in procesul
de dezvoltare din Termenii de referinta)
va fi un avantaj. Aceasta va fi
demonstratd prin prezentarea
metodologiei de realizare a proiectului,
care va descrie rolul clientului;

- experienta demonstrata de utilizare a

avantaj.

Original confirmat prin semndtura
electronica potrivit anexei nr.12 din
documentatia standard

lar in scopul verificarii si confirmarii

informatiilor  declarate,  ofertantul

Da
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trebuie sa  prezinte urmatoarele
documente suport:

- copie (extras) ale respectivului/
respectivelor contract/contracte, acte
de predare-primire servicii, astfel incat
autoritatea contractanta sa poatd
identifica natura serviciilor prestate,
valoarea acestora si pretul.

Scrisori de recomandare din partea
beneficiarilor/clientilor pentru
contractele prezentate.

Varianta scanata de pe original
confirmata prin semndtura electronica

14. | Demonstrarea accesului la personalul Declaratia pe proprie raspundere Da
necesar pentru indeplinirea referitor la efectivele medii anuale ale
corespunzatoare a obiectului contractului [personalului de specialitate (indicind
(Lista expertilor (echipa) propusi pentru |persoanele) angajat si ale cadrelor de
executarea contractului) ce urmeaza a fi |conducere in ultimii 3 ani de activitate
atribuit potrivit art.32 p.3 si 7 al potrivit anexei nr.14 al documentatiei
documentatiei standard si potrivit p.8.7.1-standard confirmate prin semndtura
8.7.2 al caietului de sarcini electronicd

15. (Curriculum Vitae potrivit art.32 p.6 al Original confirmat prin semndtura Da

documentatiei standard si potrivit p.8.7.2 |electronica potrivit anexei nr.14.1 al
al caietului de sarcini documentatiei standard

16. |Declaratie privind disponibilitatea Original confirmat prin  semndtura Da

membrilor echipei potrivit art.32 p.3 si 7 |electronica potrivit anexei nr.14.2 al
al documentatiei standard documentatiei standard

17. | Informatii privind asocierea potrivit Original confirmat prin semnatura Da
art.39-41 al documentatiei standard electronica potrivit anexei nr.11 al

documentatiei standard (dupa caz)

18. | Angajament privind sustinerea tehnica si |Original confirmat prin semnatura Da
profesionald a ofertantului/grupului de  |electronica potrivit anexei nr.18 al
operatori economici potrivit art.43 al documentatiei standard (dupa caz)
documentatiei standard

19. | Declaratie tert sustinator tehnic potrivit  |Original confirmat prin semndtura Da
art.43 al documentatiei standard electronica potrivit anexei nr.19 al

documentatiei standard (dupa caz)

20. | Declaratie tert sustinator profesional Original confirmat prin semndtura Da
potrivit art.43 al documentatiei standard |electronica potrivit anexei nr.20 al

documentatiei standard (dupa caz)

21. |Garantia de buna executie in marime de  |Garantia de buna executie: Da

5% din suma totala a achizitiei (la
incheierea contractului atribuit)

- emisd de o banca comerciala conform
anexei nr.10 din documentatia de
atribuire (se prezintd in original).
Termenul de valabilitate al garantiei de
buna executie va depasi cu cel putin 30
zile calendaristice termenul de excutie
a serviciilor prestate;

- prin transfer la urmatorul cont:
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IBAN:
MD15TRPCCC518430D01113AA
TREZMD2X

c/f 1010600034203

Termenul de valabilitate al garantiei de
bund executie va depdsi cu cel putin 30 zile
calendaristice termenul de garantie pentru
serviciile prestate.

22. | Declaratia privind confirmarea identitatii |[La semnarea contractului, de catre Da
beneficiarilor efectivi si neincadrarea ofertant se  prezintd potrivit
acestora in situatia condamnarii pentru |formularului anexat, in original/sau
participarea la activitati ale unei confirmata prin semnatura electronica

organizatii sau grupdri criminale, pentru
coruptie, frauda si/sau spalare de bani

23. | Acordarea garantiei Declaratie pe propria raspundere (in Da
forma libera) privind acordarea
garantiei de 6 luni imediat dupa
punerea in productie finala a solutiei
(semnarea actului final de predare-
primire a serviciilor)  conform
contractului in original/sau varianta
scanata de pe original, confirmata
prin semndtura electronica

NOTA! Toate documentele vor fi completate fird nici o modificare sau abatere de la original, spatiile goale
fiind completate cu informatia solicitatd. Completarea defectuoasa a formularelor poate atrage respingerea
ofertei ca fiind necorespunzatoare.

18. Garantia pentru oferta, dupa caz - obligatoriu, cuantumul 1% din suma totala estimata a
ofertei fara TVA

19. Garantia de buni executie a contractului, dupa caz - obligatoriu, cuantumul 5% din suma
totala a achizitiei

20. Motivul recurgerii la procedura accelerata (in cazul licitatiei deschise, restranse si al
procedurii negociate), dupa caz: nu se aplica

21. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daca este cazul specificati daca se va
utiliza acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronica): nu se
aplica

22. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupa caz): nu se
aplica

23. Ofertele se prezinta in valuta - MDL

24. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: pretul cel mai scdzut cu
corespunderea tuturor cerintelor obligatorii solicitate.

25. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic,
recum si ponderile lor: nu se aplica

Nr. Denumirea factorului de evaluare Ponderea%o
d/o

1.

26. Termenul limita de depunere/deschidere a ofertelor:
- pana la ora: Informatia se gaseste in SIA RSAP.
- pedata: Informatia se gaseste in SIA RSAP.
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27.

28.

29.
30.

31.

Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:
Ofertele vor fi depuse electronic prin intermediul SIA ,,RSAP” M-Tender.

Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daca este cazul specificati daca se va
utiliza acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronici): nu se
aplica

Termenul de valabilitate a ofertelor: 60 zile calendaristice
Locul deschiderii ofertelor: SI4 ,, RSAP” M-TENDER.
Ofertele intdrziate vor fi respinse

Persoanele autorizate sa asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sa participe la deschiderea ofertelor, cu
exceptia cazului cind ofertele au fost depuse prin SIA “RSAP”

32. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: limba
romand.
33. Respectivul contract se refera la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale

Uniunii Europene: nu se aplica

34.

35.

36.

37.

38.

Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor

Adresa: mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr.124 (et.4), MD 2001,
Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md

Data (datele) si referinta (referintele) publicarilor anterioare in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene privind contractul (contractele) la care se refera anuntul respective
(daca este cazul): se publica dupa publicarea pe platforma achizitii.md

in cazul achizitiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturilor
viitoare: nu este cazul

Data publicarii anuntului de intentie sau, dupa caz, precizarea ca nu a fost publicat un
astfel de anunt: expediat spre publicare 05.03.2024

Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare: conform datelor de pe

platforma achizitii.md

39.

40.

41.

in cadrul procedurii de achizitie publici se va utiliza/accepta:

Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta
sau nu

depunerea electronica a ofertelor sau a cererilor de Da

participare

sistemul de comenzi electronice Da

facturarea electronica Da

platile electronice prin trasfer Da

Contractul intra sub incidenta Acordului privind achizitiile guvernamentale al
Organizatiei Mondiale a Comertului (numai in cazul anunturilor transmise spre
publicare in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): da

Alte informatii relevante: Nu sunt

Conducatorul grupului de lucru:

Andrei PRISACAR
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privind achizitionarea

prin procedura de achizitie

Anexanr. 3

la Documentatia standard nr.
din “ ”? 20

INVITATIE DE PARTICIPARE LA ETAPELE DE PRESELECTIE/LA
PROCEDURILE NEGOCIATE

(se indica obiectul achizitiei)

(tipul procedurii de achizitie)

1. Denumirea autoritatii contractante:

2. IDNO:

3. Adresa

4. Numarul de telefon/fax:

5. Adresa de e-mail si pagina web oficiala ale autorititii contractante:

6. Adresa de e-mail sau pagina web oficiala de la care se va putea obtine accesul la
documentatia de atribuire: documentatia de atribuire este anexatd in cadrul procedurii in
SIA RSAP (dupa caz)

7. Anuntul de participare: Nr. , Data publicarii , Link

8. Cumparatorul invita candidatii selectati , sa participe la procedura de
achizitie privind livrarea/prestarea urmaitoarelor bunuri/servicii:

9. Documentele suplimentare pe care operatorii economici trebuie sa le prezinte in scopul
verificarii declaratiilor sau completarii documentelor prezentate in prima etapa pentru
demonstrarea capacititii tehnice si/sau profesionale si a celei economice si financiare:

Nr. Denumirea documentului Mod de prezentare a documentului:
d/o

10. Garantia pentru oferti, dupa caz , cuantumul

11. Garantia de buna executie a contractului, dupa caz , cuantumul.

12. Ofertele se prezinta in valuta

13. Termenul limiti de depunere/deschidere a ofertelor:

- pana la: [ora exactd]

- pe: [data]

14. Adresa la care trebuie transmise ofertele:

Ofertele vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP (dupa caz)

27



15. Termenul de valabilitate a ofertelor:

16. Locul deschiderii ofertelor:

(SIA RSAP sau adresa deschiderii)
Ofertele intirziate vor fi respinse.

17. Persoanele autorizate sa asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sa participe la deschiderea ofertelor, cu
exceptia cazului cind ofertele au fost depuse prin SIA RSAP.

18. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele:

19. Respectivul contract se referia la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale
Uniunii Europene:

(se specifica denumirea proiectului si/sau programului)

20. Data (datele) si referinta (referintele) publicirilor anterioare in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene privind contractul (contractele) la care se refera anuntul respectiv
(daca este cazul):

21. Alte informatii relevante:

Conducitorul grupului de lucru:
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Anexa nr.4

la Documentatia standard nr.
din “ ”? 20

PROCES-VERBAL CU PRIVIRE LA REZULTATELE PRESELECTIEI

CANDIDATILOR
Nr. , aprobat la
Autoritatea contractanta:
IDNO:
Procedura de achizitie publica:
Nr.:
publicata in link:
Tipul obiectului de achizitie:
Obiectul achizitiei:
Cod CPV:
Grupul de lucru numit prin Ordinul (Decizia) nr. din a
avand urmatoarea componenta:
1. presedinte
2. membru
3. membru
4. membru
5. membru
etc.

Pana la data limita de depunere a ofertelor s-au depus la sediul organizatorului concursului/SIA

RSAP oferte, dupa cum urmeaza:

Informatia privind intrunirea conditiilor de calificare si de selectie a candidatilor:

CANDIDAT

Documentele solicitate si alte
conditii, cerinte fata de operatorul
economic

Corespundere
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Constatari/Comentarii privind documentele de calificare:

Candidati respinsi/descalificati:

Candidatii respinsi din cauza neprezentarii/necorespunderii documentelor de calificare si
selectie:

Rezultatele preselectiei:

De asemenea autoritatea contractantd va informa ceilalti candidati neselectati despre rezultatele
preselectiei.

Candidatii preselectati:
1.

2.

3.

etc.

Organizatorul procedurii de preselectie de achizitie publici va anunta si va invita in
scris/prin mijloace electronice candidatii selectati:

Rezultatele in urma dialogului cu candidatii admisi in urma preselectiei (Dialog competitiv),
pentru identificarea solutiei/solutiilor care sa raspunda necesitatilor autoritatii contractante i in
baza careia/carora candidatii vor elabora si vor depune oferta finala:

Semnaturile membrilor grupului de lucru:

ko

etc.
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Anexanr. 5

la Documentatia standard nr.
din “ ”? 20

ANUNT DE ATRIBUIRE

Nr. din
1.

Date cu privire la autoritatea contractanta

Denumirea autoritdtii contractante

Localitate

IDNO

Adresa

Numar de telefon/fax

E-mail

Pagina web oficiala

Persoana de contact

Tipul autoritatii contractante si obiectul

principal de activitate

(daca este cazul, mentiunea ca autoritatea
contractantd este o autoritate centrala de achizitie
sau ca achizitia implica o alta forma de achizitie
comunda)

2.

Date cu privire la procedura de atribuire

Tipul procedurii de atribuire aplicate

Justificarea alegerii procedurii de atribuire

(in cazul procedurii de negociere fara publicarea
prealabila a unui anunt de participare)

Tipul  obiectului  contractului  de

achizitie/acordului-cadru

Bunuri o

Servicii o

Obiectul de achizitie

Anuntul de participare

Nr.:

Data publicdrii:

Link:

Criteriul de atribuire utilizat

Pretul cel mai scazut o
Costul cel mai scazut O
Cel mai bun raport calitate-pret o
Cel mai bun raport calitate-cost o

Tehnici i instrumente
atribuire utilizate

specifice de

Acord-cadru o
Sistem dinamic de achizitii O
Licitatie electronica O

Nr. oferte primite

Total:

De la operatori economici care sunt intreprinderi mici si
mijlocii:

De la operatori economici dintr-un alt stat:
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Pe cale electronica:

3. Date cu privire la atribuirea contractelor de achizitie/acordului-cadru:

In urma examinari si evaluarii ofertelor depuse in cadrul proceduri de atribuire, in baza deciziei

grupului de lucru nr. din 20 _ s-a decis atribuirea contractului de achizitie
publicéd/acordului-cadru ofertantului:

Denumire

IDNO

Date de contact
(adresa/telefon/fax/e-mail/ pagina web)

Intreprindere mica sau mijlocie Da 0 Nu O

(societate mixtd, consortiu sau altele)

Asociatie de operatori economici Dao Nuo

(denumirea, valoarea si procentul din contract)

Subcontractanti Dao Nuo

Loturile atribuite:

Nr. Denumirea Cod CPV | Cantitate/ Nr. si data Suma,
crt. bunurilor/serviciilor Unitate de | contractului inclusiv
masura TVA

1 | Denumire lotnr. 1

n | Denumire lot nr. n

Notda: Informatiile respective urmeaza a fi indicate pentru fiecare atribuire in parte.

4. Alte informatii:

Contractul (contractele) atribuit (atribuite) se refera la
un proiect si/sau un program finantat din fonduri ale UE

Nuo
Da o

Publicarea anterioara in JOUE privind contractul
(contractele) la care se referd anuntul respectiv

Nuo

Data (datele) si referinta (referintele)
publicarilor:

Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor

mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant,
124, MD-2001;

tel/fax: (022) 820 652, 820-651

e-mail: contestatii@ansc.md

pagina web: www.ansc.md

Alte informatii relevante

Conducitorul grupului de lucru:

Nota: Anunturile de atribuire se publica in Buletinul achizitiilor publice in cel mult 30 de zile de la data la care se
va remite informatia cu privire la finalizarea procedurii de achizitie publica prin atribuirea contractului de achizitii
publice sau prin incheierea acordului-cadru, finalizarea unui concurs de solutii prin stabilirea concurentului
cdstigator, atribuirea unui contract de achizifii publice printr-un sistem dinamic de achizitie (art.30 al Legii

nr.131/2015 privind achizitiile publice).
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ANUNT

Anexanr. 6

la Documentatia standard nr.
din “ ”? 20

privind modificarea contractului
de achizitii publice/acordului-cadru

Nr. din

l. Date cu privire la autoritatea contractanta:

Denumirea autoritatii contractante

Localitate

IDNO

Adresa

Numar de telefon

Numar de fax

E-mail

Pagina web oficiala

Persoana de contact
(nume, prenume, telefon, e-mail)

1. Date cu privire la procedura de achizitie:

Tipul procedurii de achizitie

Cererea ofertelor de preturi O
Licitatie deschisa o Altele: [Indicati]

Obiectul achizitiei

Cod CPV

Valoarea estimata a achizitiei

Nr. si link-ul procedurii (se va indica din cadrul
portalului guvernamental www.mtender.gov.md)

Nr:

Link:

Data publicarii anuntului de participare

Data (datele) si referinta (referintele) publicarilor
anterioare in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene privind proiectul (proiectele) la care se
refera anuntul respectiv (dupa caz)

Date cu privire la contractul de achizitie/acordul-cadru:

Tipul contractului de achizitie/acordului-cadru

Bunurio  Servicii o

Contractul de achizitie/acordul-cadru se refera la
un proiect si/sau program finantat din fonduri ale
Uniunii Europene

Nuo Dano

Sursa de finantare

Buget de stato  FAOAM O

BASSo  Surse externe O
Alte surse: [Indicati]
Data deciziei de atribuire a contractului de
achizitie/ acordului-cadru
Denumirea operatorului economic
Nr:
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Nr. si data contractului de achizitie/acordului- | Data:

cadru

Valoarea contractului de achizitie/acordului- | Fara TVA:
cadru Inclusiv TVA:

Termen de valabilitate

Termen de executie

V.

Date cu privire la modificarile efectuate:

Tipul modificarilor

Micsorarea valorii contractului o

Majorarea valorii contractului o
Modificarea termenului de livrare/prestare o
Modificarea termenului de valabilitate o
Rezolutiunea contractului o

Altele: /[Indicati]

Temeiul juridic

[Indicati actul normativ, articol, alineat]

Cresterea pretului in urma modificarii
(dupa caz)

[Se va indica daca se utilizeaza pretul
actualizat  al contractului  de achizitii
publice/acordului-cadru]

Modificarea anterioara a contractului de
achizitii publice/acordului-cadru (dupd caz)

[Se vor indica toate modificarile operate
anterior si valoarea acestora]

Alte informatii relevante

V. Descrierea achizitiei inainte si dupa modificare:
(Se vor indica natura si cantitatea sau valoarea bunurilor, natura si amploarea serviciilor)

VI.

Descrierea circumstantelor care au facut necesara modificarea:

(Se vor indica motivele/argumentele modificarii contractului de achizitie/acordului-cadru)

VIl. Rezultatele examinarii:

In baza deciziei grupului de lucru de modificare a contractului de achizitie/acordului-cadru nr. din

a fost

incheiat

acordul aditional privind

Valoarea modificarilor (dupa caz)

Fara TVA Inclusiv TVA

Denumire . .
Nr. si data acordului
operator ’ ..
. aditional
economic

Conducatorul grupului de lucru:

(Nume, Prenume)

(Semnatura)

34




Anexanr. 7

la Documentatia standard nr.
din “ ”? 20

CERERE DE PARTICIPARE

Catre

(denumirea autoritdtii contractante §i adresa completa)

Stimati domni,

Ca urmare a anuntului/invitatiei de participare/de preselectie aparut in Buletinul achizitiilor
publice si/sau Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, nr. .. .. din.............. (ziua/luna/anul),
privind aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului . .. ......... ... .. ... . oo
(denumirea contractului de achizitie publicd), noi . ................. (denumirea/numele
ofertantului/candidatului), am luat cunostinta de conditiile si de cerintele expuse in documentatia
de atribuire si exprimadm prin prezenta interesul de a participa, in calitate de ofertant/candidat,

neavind obiectii la documentatia de atribuire.

Data completarii............. Cu stima,

Ofertant/candidat

(semndtura autorizatd)
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Anexanr. 8

la Documentatia standard nr.
din “ ”? 20

DECLARATIE
privind valabilitatea ofertei

Catre

(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)

Stimati domni,

Ne angajam sa mentinem oferta valabila, privind achizitionarea
(se indicd obiectul achizitiei)

prin procedura de achizitie ,
(tipul procedurii de achizitie)
pentru o duratd de zile, (durata in litere si cifre), respectiv pana la data de
(ziua/luna/anul), si ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi
acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

Data completarii............. Cu stima,
Ofertant/candidat

(semnatura autorizatd)
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Anexanr. 9

la Documentatia standard nr.
din “ ”? 20

BANCA

(denumirea)

SCRISOARE DE GARANTIE BANCARA
pentru participare cu oferta la procedura de atribuire a contractului de achizitie publica

Catre

(denumirea autoritdtii contractante §i adresa completa)

cu privire la procedura de atribuire a contractului

(denumirea contractului de achizitie publica)
subsemnatii ,
(denumirea bancii)
inregistrat la ,
(adresa bancii)
ne obligam fata de sa
(denumirea autoritatii contractante)
platim suma de , la prima sa cerere scrisa si
(suma in litere si in cifre)

fara ca acesta sd aibd obligatia de a-gi motiva cererea respectivd, cu condifia, ca in cererea sa
autoritatea contractantd sa specifice ca suma ceruta de ea si datorata ei este din cauza existentei
uneia sau mai multora dintre situatiile urmatoare:

. Ofertantul

(denumirea ofertantului)
isi retrage sau modifica oferta in perioada de valabilitate a acesteia;
Prezenta ofertd ramane valabild pentru perioada de timp specificatd iIn Anexa nr.2 Anuntul de
Participare, incepind cu data-limitd pentru depunerea ofertei, In conformitate cu Anexa nr.2
Anuntul de Participare, si ramane obligatorie §i poate fi acceptata in orice moment pana la
expirarea acestei perioade;
Oferta sa fiind stabilita castigatoare, ofertantul

(denumirea ofertantului)
nu a constituit garantia de buna executie;
Oferta sa fiind stabilita castigatoare, ofertantul

(denumirea ofertantului)
a refuzat sa semneze contractul de achizitie publica de bunuri/servicii;

Nu se executd vreo conditie, specificatd In documenatia de atribuire inainte de semnarea
contractului de achizitie publica de bunuri/servicii.
Prezenta garantie este valabild pana la data de

Parafata de Banca in ziua__ luna anul
(semndtura autorizatd)
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[Banca comerciala, la cererea ofertantului cistigator, va completa acest formular pe foaie cu antet,
in conformitate cu instructiunile de mai jos.]

Data: «“ 7 20

Procedura de achizitie Nr.:

Oficiul Bancii:

[introduceti numele complet al garantului]

Beneficiar:

[introduceti numele complet al autoritatii contractante]

GARANTIA DE BUNA EXECUTIE
Nr.

Noi, [introduceti numele legal si adresa bancii], am fost informati ca firmei [introduceti numele
deplin al Furnizorului/Prestatorului] (numit in continuare ,,Furnizor/Prestator”) i-a fost adjudecat
Contractul de achizitie publica de livrare/prestare [obiectul achizitiei, descriefi
bunurile/serviciile] conform anuntului/invitatiei la procedura de achizitie nr. din . 20
[numarul si data procedurii de achizitie] (numit in continuare ,,Contract”).

Prin urmare, noi intelegem ca Furnizorul/Prestatorul trebuie sa depuna o Garantie de buna executie
in conformitate cu prevederile documentatiei de atribuire.

In urma solicitarii Furnizorul/Prestatorului, noi, prin prezenta, ne angajim irevocabil si va plitim
orice suma(e) ce nu depaseste [introduceti suma(ele) in cifre si cuvinte] la primirea primei cereri in
scris din partea Dvs., prin care declarati ca Furnizorul/Prestatorul nu indeplineste una sau mai multe
obligatii conform Contractului, fara discutii sau clarificari si fara necesitatea de a demonstra sau
ardta temeiurile sau motivele pentru cererea Dvs. Sau pentru suma indicata in aceasta.

Aceasta Garantie va expira nu mai tirziu de [introduceti numarul] de la data de [introduceti
luna] [introduceti anul], si orice cerere de plata ce tine de aceasta trebuie receptionata de catre noi

la oficiu pina la aceastd data inclusiv.

[semnaturile reprezentantilor autorizati ai bancii si ai Furnizorului/Prestatorului]
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INFORMATII PRIVIND ASOCIEREA

1.Parti contractante (agenti economici)
a)
b)
c)
2. Adrese, telefon, fax a oficiilor partenerilor (parti contractante):
a)
b)
c)
3. Informatii privind modul de asociere:
a) Data Incheierii contractului de asociere
b) Locul si data inregistrarii asociatiei
c)Activitati economice ce se vor realiza in comun

d) Contributia fiecarei parti la realizarea activitatilor economice comune convenite

e) Valoarea si cota procentuald a bunurilor livrate/serviciilor prestate de fiecare asociat

f) Conditii de administrare a asociatiei
g)Modalitatea de impartire a rezultatelor activitatii economice comune desfasurate

h)Cauze de incetare a asociatiei si  modul de 1impartire a rezultatelor
lichidarii

i) Repartizarea fizica, valorica si procentuala intre fiecare asociat pentru executarea obiectivului
supus licitatiei
j) Alte cauze

Data completarii
Semnat Liderul Asociatiei:
Nume:

Functia in cadrul firmei:
Denumirea firmei:

Semnat Asociatul secund:
Nume:

Functia in cadrul firmei:
Denumirea firmei:
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DECLARATIE
privind lista principalelor livrari/prestari efectuate in ultimii 3 ani de activitate

din 3 2

20

Denumirea/ . Produsul Perioada de
Calitatea . .
numele . realizat/servic . derulare a
. . Ofertantului in . Perioada .
Obiectul | beneficiaru lile prestate contractului
Nr . care a . . de
contractu | lui/Adresa - (Denumirea si | ,.
d/o : - participat la . | livrare/pres
lui benefici- - . . 0 scurta .
X indeplinirea . tare (luni)
arului, . descriere a
. contractului
pagina web acestora)
1
2

) Se precizeaza calitatea in care a participat la indeplinirea contractului, care poate fi de:
contractant unic sau lider de asociatie; contractant asociat; subcontractant.

Semnat:

Nume:

Functia in cadrul firmei:

Denumirea firmei:
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DECLARATIE
privind dotarile specifice, utilajul si echipamentul necesar pentru indeplinirea
corespunzatoare a contractului

Denumirea principalelor utilaje,
Nr echipamente, mijloace de transport, baze

d/o de productie (ateliere, depozite, spatii de Ungztea Asigurate de
cazare) si laboratoare propuse de ofertant mAsurs Asigurate | laterti sau
ca necesare pentru prestarea serviciilor, (bucati i din dotare din alte
rezultate in baza tehnologiilor pe care el seturi)s surse
urmeaza sa le adopte
0 1 2 3 4
1.
2.
3.
n
Semnat:
Nume:

Functia in cadrul firmei:
Denumirea firmei:
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LISTA ECHIPEI DE IMPLEMENTARE (COSULTANT, EXPERTI) PROPUSI PENTRU
EXECUTAREA CONTRACTULUI

Operator economic,

(denumirea/numele)

Experienta Studii de
Experienti profesionala | specialitate
Experienti generala :)I;f)ciieiz'ffgg Numiirul
. o de munca | profesionala certificatul L
| damest | pora | %5 | | menenana | UG L
| P prop organizatie | dezvoltirii | UNUIsistem atestare §
| e | iformatons |
(ani) ar " | eliberarii
proiecte)

o O B~ W N B~

Se anexeaza la declaratie: CV-urile personalului propus pentru indeplinirea contractului de achizitie
publicd, precum si documentele justificative in sustinerea fiecaruia dintre CV-uri.

Semnat:

Nume:

Functia in cadrul firmei:
Denumirea firmei:
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CURRICULUM VITAE

Rolul propus in cadrul proiectului:
Nume:

Prenume:

Data de nastere:

Stare civila:

I L S o o

Nivelul Educational:

Institutia Diploma obtinuta si nivelul de scolarizare:

(de la Data — la Data)

7. Limbi stiute: se indica nivelul de competenta pe scara de la 1 la 5 (1 — avansat; 2 - foarte bine; 3 —
bine; 4 — satisfacator; 5 - incepator)

Limba Citit Vorbit Scris

8. Membru al unor corpuri/asociatii profesionale:
9. Alte aptitudini: (de ex. P.C., etc.)

10. Pozitia profesionala actuala:

11. Vechimea la locul actual de munca:

12. Calificari relevante pentru proiect:

13. Experienta specifica in proiecte (conform criteriilor din documentele de licitatie):

Titlul  proiectului/ | Principalele De la data — pana la | Atributii in cadrul
Beneficiarul activitati ale | data (zi/lund/an) proiectului/Rolul (functia) in
Proiectului proiectului cadrul proiectului
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14. Experienta profesionala

De la data — pana Locatia Operatorul Pozitia Descrierea principalelor atributii
la data economic/Angajat
orul

15. Alte informatii relevante (de ex: Publicatii)

16. Anexe (copii dupa diplome, certificate, referinte etc.)

Semnat:
Nume:

Functia in cadrul firmei:
Denumirea firmei:
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DECLARATIE PRIVIND DISPONIBILITATEA MEMBRILOR ECHIPEI
pe parcursul contractului de prestari de servicii,
ce prezinta obiectul procedurii de achizitie

Operator economic,

(denumirea/numele)

Subsemnatul(a) .o, , reprezentant legal/imputernicit al
..................................................................................... (denumirea/numele si sediul/adresa operatorului
economic), in calitate de Ofertant la procedura de atribuire a contractului de achizitie publica avand ca
obiect achizitia serviciilor de consultanta pentru dezvoltarea si implementarea Platformei e-Democratie,
declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura de atribuire si a sanctiunilor aplicate
falsului in declaratii, urmatoarele:

. membrii echipei vor fi disponibili pentru a asigura executarea in timp a sarcinilor pe parcursul
proiectului;

. membrii echipei vor fi asigurati pana la finalizarea contractului;

. in cazul daca va fi necesara schimbarea unui membru din echipa, aceasta schimbare va fi efectuata

dupa coordonarea si acceptul 1n scris al [P ,,Agentia de Guvernare Electronica”.

Semnat:

Nume:

Functia in cadrul firmei:
Denumirea firmei:
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LISTA SUBCONTRACTANTILOR
S| PARTEA/PARTILE DIN CONTRACT CARE SUNT
INDEPLINITE DE ACESTIA

Nr.
d/o

Numele si adresa
subantreprenorilor

Activitati din
contract

Valoarea
aproximativa

% din valoarea
contractului

oW ™

Semnat:
Nume:

Functia in cadrul firmei:

Denumirea firmei:
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ANGAJAMENT TERT SUSTINATOR FINANCIAR

Tert sustinator financiar
.......................... (denumirea)

ANGAJAMENT
privind sustinerea financiara a ofertantului/candidatului

L 13 (R

(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)

Cu privire la procedura pentru atribuirea contractului ............cccccevvennnnne.

(denumirea contractului de achizitie publicd), NOI ..........cccceeuene. (denumirea tertului sustindtor
financiar), avand sediul inregistrat la.................. (adresa tertului sustindtor financiar), ne obligam,
in mod ferm, neconditionat si irevocabil, sia punem la dispozitia ................ (denumirea
ofertantului/candidatului) toate resursele financiare necesare pentru indeplinirea integrala si la
termen a tuturor obligatiilor asumate de acesta conform ofertei prezentate si contractului de
achizitie publica ce urmeaza a fi incheiat intre ofertant si autoritatea contractanta.

Acordarea sustinerii financiare nu implica alte costuri pentru achizitor, cu exceptia celor care au
fost incluse 1n propunerea financiara.

In acest sens, ne obligim in mod ferm, neconditionat si irevocabil, si punem la dispozitia
.......... (denumirea ofertantului/candidatului) suma de
............................................................. (valoarea totald/partiald din propunerea financiard),
necesard pentru indeplinirea integrala, reglementara si la termen a contractului de achizitie
publica.

NOI, oo (denumirea tertului sustindtor financiar), declaram ca intelegem
sa raspundem fata de autoritatea contractanta pentru neexecutarea oricarei obligatii asumate de .....
(denumirea ofertantului), in baza contractului de achizitie publica si pentru care ...... (denumirea
ofertantului/candidatului) a primit sustinerea financiara conform prezentului angajament,
renuntand in acest sens, definitiv si irevocabil, la invocarea beneficiului de diviziune.

[N\ [o] PR (denumirea terfului sustinator financiar), declaram ca intelegem sa renuntam
definitiv si irevocabil la dreptul de a invoca orice exceptie de neexecutare, atat fata de autoritatea
contractanta, cat si fata de ............ (denumirea ofertantului/candidatului), care ar putea conduce
la neexecutarea, partiald sau totala, sau la executarea cu intarziere sau in mod necorespunzator a
obligatiilor asumate de noi prin prezentul angajament.

I\ o] (denumirea tertului sustindtor financiar), declaram ca intelegem sa
raspundem pentru prejudiciile cauzate autoritatii contractante ca urmare a nerespectarii obligatiilor
prevazute in angajament.

Prezentul reprezintd angajamentul nostru ferm incheiat in conformitate cu prevederile art.21
alin.(6) al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice, care da dreptul autoritatii contractante de a
solicita, Tn mod legitim, indeplinirea de catre noi a anumitor obligatii care decurg din sustinerea
financiard aCordata .............cceeeeeeeerieeieeie et (denumirea ofertantului/candidatului).

Data completarii, Tert sustinator,

(semnatura autorizatd)
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DECLARATIE TERT SUSTINATOR FINANCIAR

Tert sustinator financiar

(denumirea)

Declaratie

Subsemnatul, reprezentant imputernicit al ... (denumirea tertului sustindator
financiar), declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice,
ca toate resursele financiare necesare pentru indeplinirea integrala si la termen a tuturor obligatiilor
contractului de achizifie publica...........cccceevvierieiiiiiieiieee, sunt reale.

Declar de asemenea ca vom disponibiliza aceste resurse neconditionat, in functie de necesitatile
care vor aparea pe parcursul indeplinirii contractului de achizitie publica avand ca
ODIECT. ... ( obiectul contractului).

Data completarii, Tert sustinator,

(semnatura autorizatd)
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ANGAJAMENT PRIVIND SUSTINEREA TEHNICA SI PROFESIONALA A
OFERTANTULUI/GRUPULUI DE OPERATORI ECONOMICI

(denumirea)
ANGAJAMENT
privind sustinerea tehnica si profesionala
a ofertantului/candidatului

(015 (<

(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)

Cu privire la procedura pentru atribuirea contractului ...................... (denumirea contractului de
achizitie publicd), NOI ............. (denumirea tertului sustinator tehnic si profesional), avand sediul
inregistrat la .......... c.ccueee..e. (adresa tertului sustindtor tehnic §i profesional), ne obligam, in mod
ferm, neconditionat si irevocabil, sa punem la dispozitia.............. (denumirea ofertantului) toate

resursele tehnice si profesionale necesare pentru indeplinirea integrald si la termen a tuturor
obligatiilor asumate de acesta, conform ofertei prezentate si contractului de achizitie publica ce
urmeaza a fi incheiat intre ofertant si autoritatea contractanta.

Acordarea sustinerii tehnice si profesionale nu implica alte costuri pentru achizitor, cu exceptia
celor care au fost incluse in propunerea financiara.

In acest sens, ne obligdm in mod ferm, neconditionat si irevocabil, sd punem la dispozitia ..........
(denumirea  ofertantului/candidatului)  resursele  tehnice  si/sau  profesionale  de
.................................................................................................................. necesare pentru
indeplinirea integrala, reglementara si la termen a contractului de achizitie publica.

\\o] IR (denumirea tertului sustindtor tehnic si profesional), declaram ca intelegem
sa raspundem, in mod neconditionat, fatd de autoritatea contractanta pentru neexecutarea oricarei
obligatii asumate de ....................... (denumire ofertantului/candidatului), in baza contractului de
achizitie publica, si pentru care ................ (denumirea operatorului/candidatului) a primit
sustinerea tehnicd si profesionald conform prezentului angajament, renuntdnd in acest sens,
definitiv si irevocabil, la invocarea beneficiului de diviziune.

[N\ o] IR (denumirea terfului sustinator tehnic si profesional), declaram ca intelegem sa
renuntdm definitiv si irevocabil la dreptul de a invoca orice exceptie de neexecutare, atat fatd de
autoritatea contractanta, cat si fata de ................. (denumire ofertant), care ar putea conduce la
neexecutarea, partiald sau totald, sau la executarea cu Intarziere sau in mod necorespunzitor a
obligatiilor asumate de noi prin prezentul angajament.

NOI,veeveiiicieceecece e (denumirea tertului sustindtor tehnic si profesional), declaram ca
intelegem sa raspundem pentru prejudiciile cauzate autoritdfii contractante ca urmare a
nerespectarii obligatiilor prevazute In angajament.

Prezentul reprezintd angajamentul nostru ferm incheiat in conformitate cu prevederile art.22
alin.(6) al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice, care da dreptul autoritatii contractante de a
solicita, Tn mod legitim, indeplinirea de catre noi a anumitor obligatii care decurg din sustinerea
tehnicd i profesionald  acordatd ... (denumirea
ofertantului/candidatului).

Data completarii, Tert sustinator,

(semnatura autorizatd)
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DECLARATIE TERT SUSTINATOR TEHNIC

Tert sustinator tehnic

(denumirea)

Declaratie

Subsemnatul, reprezentant imputernicital ..............c..c........ (denumirea tertului sustinator tehnic),
declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ca datele
prezentate in tabelul anexat privind logistica, utilajele, instalatiile, echipamentele tehnice de care
dispun si care urmeaza a fi folosite efectiv pentru indeplinirea contractului de achizitie
PUDLICA. ... sunt reale.

Declar de asemenea ca vom disponibiliza aceste resurse neconditionat, in functie de necesitatile
care vor aparea pe parcursul 1indeplinirii contractului de achizitie publica avand ca
(0] o] 1< PSSR ( obiectul contractului).

LISTA

privind logistica, utilajele, instalatiile si echipamentele tehnice aflate in dotare si care urmeaza a
fi efectiv folosite pentru indeplinirea contractului de achizitie publica

Nr. Denumire Cantitate Forma de detinere
crt utilaj/echipament/instalatie U.M.

Proprietate In chirie

Prezenta declaratie este anexa la ,,Angajamentul ferm” privind susfinerea noastra tehnica
si profesionald oferita.............ccoeeeeviievienireenne, (denumirea ofertantului/candidatului).

Data completarii, Tert sustinator,

(semnaturd autorizata)
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DECLARATIE TERT SUSTINATOR PROFESIONAL

Tert sustinator profesional
(denumirea)
Declaratie

Subsemnatul, reprezentant imputernicit al ........ (denumirea tertului sustinator
profesional), declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice,
ca datele prezentate in tabelul anexat privind efectivul mediu anual al personalului de specialitate
angajat care urmeaza a fi efectiv alocat pentru indeplinirea contractului de achizitie
PUDLICA.. ..t sunt reale.

LISTA

privind personalul de specialitate angajat care urmeaza a fi efectiv
alocat pentru indeplinirea contractului de achizitie publica

Anul 1 Anul 2 Anul 3

Personalul de specialitate

Anexez declaratiei, CV-urile personalului de specialitate, precum si ale personalului
care va fi alocat efectiv pentru indeplinirea contractului de achizitie publica.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate, referitoare la experienta anterioara,
capacitatile tehnice si personalul de specialitate angajat sunt complete si corecte in fiecare detaliu
si inteleg cd autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii i confirmarii
declaratiilor, situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in
scopul verificarii datelor din prezenta declaratie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, banca, alte
persoane juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai ........... (denumirea si adresa
autoritatii contractante) cu privire la orice aspect tehnic si financiar in legaturd cu activitatea
noastra.

Prezenta declaratie este anexa la ,,Angajamentul ferm” privind susfinerea noastra
tehnica §i profesionald Oferitd ..........ccccceviiviieiiieiiieiicecieis et (denumirea
ofertantului/candidatului).

Data completarii, Tert sustinator,
(semnatura autorizatd)

51



Anexanr. 21

la Documentatia standard nr.
din “ ”? 20

CAIET DE SARCINI
privind

Servicii de consultanta pentru dezvoltarea
Platformei e-Democratie
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1. Introducere

Acest document descrie termenii de referinta pentru dezvoltarea platformei e-Democratie — Sistem
informational care va facilita participarea cetatenilor la procesele de luare a deciziilor in Republica
Moldova. Documentul contine specificatiile tehnice, inclusiv cerintele functionale si non-
functionale, precum si orientari pentru echipa de dezvoltatori care va fi selectatd pentru a dezvolta
solutia software. De asemenea, documentul prezintd actorii si principiile managementului
securitatii la atribuirea drepturilor de acces diferitor profiluri de utilizatori.

1.1. Acronime si definitii

Lista acronimelor utilizate in prezentul document:

Acronim Descriere

1. API Interfata de programare a aplicatiilor

2. CMS Sistem de administrare a continutului

& Csv Valori separate prin virgula

4. BD Baza de date

5. SGBD Sistem de gestiune a bazelor de date

6. AGE Agentia de Guvernare Electronica

7. FRQ Cerinte functionale

8. GC Guvern-Cetatean

9. GB Gigabit

10. PGD Portalul guvernamental de date

11. GUI Interfata grafica cu utilizatorul

12. HTTPS Protocol de transfer hipertext securizat
13. TIC Tehnologia informatiei si comunicatiilor
14. Sl Sistem informational

15.  JSON Notarea obiectelor JavaScript

16. CNPDCP Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal
17. NFRQ Cerinte non-functionale

18. SO Sistem de operare

19. ASP Agentia Servicii Publice

20. PSP Portalul Serviciilor Publice

21. RAM Memorie cu acces aleatoriu

22. RM Republica Moldova

23. RPO Obiectivul punctului de recuperare

24. RTO Obiectivul timpului de recuperare

25. SAML Limbajul de marcare a afirmatiei de securitate
26. SOA Arhitectura orientatd spre servicii

27. SOAP Protocol simplu de acces la obiect

28. SQL Limbaj de interogare structurat

29. RSPJ Registrul de Stat al Persoanelor Juridice
30. RSP Registrul de Stat al Populatiei

31. SSO Sistem de autentificare unica

32. STISC Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica al RM
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Acronim Descriere

33.
34.
35.
36.

1

uDlI Identificator unic

UML Limbaj de modelare unificat

WSDL Limbaj de descriere a serviciilor web
XML Limbaj de marcare extensibil

Tabelul de mai jos contine lista definitiilor utilizate in prezentul document.

1.

10.

Actor

Componenta

Baza de date

Jurnalizare

Flux de lucru

Sistem informatic

Sistem informational

Sistem

Beneficiar

Rolul unui utilizator sau al altui sistem care interactioneaza
cu sistemul informational.

Orice subsistem, modul sau subset al Sistemului identificat
ca parte integrantd a Sistemului.

O colectie de date organizata in conformitate cu o structura
conceptuald bine definitd, care descrie caracteristicile de
baza si relatia dintre entitati.

Functia de inregistrare a informatiilor despre evenimentele
care au loc intr-un sistem. In sistemele informationale,
inregistrarea evenimentelor include detalii despre data, ora,
utilizatorul si actiunea realizata.

O serie de sarcini realizate cu scopul de a produce un rezultat
dorit, care presupune, de reguld, mai multi participanti si mai
multe etape intr-o organizatie.

Ansamblu de programe si echipamente care asigurd
prelucrarea automata a datelor.

Sistem de prelucrare a informatiilor, impreuna cu resursele
organizationale aferente, cum ar fi resursele umane si
tehnice, care furnizeaza si distribuie date/informatii.
Sistemul e-Democratie. In acest document termenii
»platforma e-Democratie”, ,sistemul informational e-
Democratie”, ,,modulul e-Democratie” si ,sistemul e-
Democratie” sunt interschimbabile in functie de context, dar
toate se referd la sistemul e-Democratie.

In contextul prezentului document, Beneficiarul este AGE.
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2. Context

Transformarea digitald a schimbat radical modul in care interactiondm cu autoritatile publice si
are un impact semnificativ asupra serviciilor publice si proceselor administrative. In ultimii ani,
progresele in tehnologia digitald au transformat sectorul public, facandu-l mai eficient, transparent
si accesibil pentru cetéteni.

Unul dintre domeniile in care transformarea digitald a avut un impact semnificativ este cel al
democratiei si guverndrii participative. Introducerea platformelor si instrumentelor de democratie
electronica le ofera cetdtenilor oportunitatea de a interactiona direct cu guvernul, de a participa la
procesul de luare a deciziilor si de a cere socoteald persoanelor alese in functii publice.

Aceastd noud erd a democratiei electronice contribuie la reducerea decalajului dintre cetateni si
guvern, promovand transparenta, responsabilitatea si participarea cetatenilor In procesul
democratic.

Proiectul ,Dezvoltarea instrumentelor electronice pentru democratia participativa (e-
Democratia)”, initiat de Agentia de Guvernare Electronicd a Republicii Moldova si sustinut
financiar de Fundatia Soros Moldova, vine sa raspunda direct necesitatii din ce in ce mai mari de
instrumente de democratie electronica. Scopul proiectului este de a promova transparenta,
raspunderea si participarea civica in procesele de luare a deciziilor prin crearea oportunitatilor de
interactiune intre guvern si comunitate cu ajutorul unor instrumente de democratie electronica care
faciliteaza dialogul bilateral intre autoritatile publice si cetateni. Prin utilizarea instrumentelor
electronice, cetdtenii se pot expune in mod public, pot participa la consultari publice si dezbateri
si pot implementa proiecte comune intr-un mod accesibil si comod. Autoritatile publice pot
consulta cetdtenii In cadrul unor dezbateri online, consultari publice, sondaje sau prin organizarea
de concursuri de solutii creative pentru problemele existente.

Modulul e-Democratie in Republica Moldova are scopul sa faciliteze participarea civica activa in
procesul de luare a deciziilor prin diferite instrumente digitale. Acesta include functionalitati
precum petitii, sondaje si evaluari electronice ale serviciilor publice si ale prestatorilor de servicii
publice, obiectivul principal fiind promovarea transparentei, responsabilitatii si participarii
cetatenilor in procesul democratic.

Introducerea instrumentelor electronice de democratie participativa in RM va completa sistemul
de petitionare existent prin crearea unor noi modalitati de depunere a petitiilor. Platforma va
permite si va facilita consultarea si semnarea securizata a petitiilor colective si a initiativelor civice
de catre cetatenii cu o prezentd semnificativd online, atat In tard, cat si in afara ei. Solutia
electronica isi propune sa incurajeze participarea cetatenilor si sa eficientizeze comunicarea dintre
cetdteni si guvern, si sd asigure cd opiniile, initiativele si propunerile acestora cu privire la
problemele majore sunt auzite si luate in considerare.
3. Obiectivele platformei e-Democratie
Scopul principal al platformei e-Democratie este de a creste participarea civica la procesele de
luare a deciziilor in cadrul autoritatilor publice, oferind utilizatorilor urmatorul set de servicii
digitale comode si usor de utilizat:
- e-Petitii — serviciu digital care permite depunerea si procesarea petitiilor individuale sau
colective;
- e-Feedback — serviciu digital care permite depunerea si procesarea feedback-ului
cetatenilor si mediului de afaceri cu privire la serviciile publice si procesele administrative;
- e-Sondaje — serviciu digital care permite desfasurarea consultarilor publice in cadrul
proceselor decizionale sub forma de sondaje.
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Implementarea serviciilor sus-mentionate in cadrul platformei e-Democratie va spori accesul
cetdtenilor la activitatile de guvernare, va contribui la transparentizarea autoritatilor publice si in
mod direct la imbunatatirea calitatii serviciilor si proceselor administrative.

Mai exact, implementarea sistemului e-Democratie are urmatoarele obiective:

4.

Digitalizarea procesului de depunere si procesare a petitiilor prin crearea si punerea la
dispozitie a unui serviciu perfect integrat in ecosistemul existent;

Eficientizarea colectarii si procesarii feedback-ului cetatenilor cu privire la servicii,
prestatorii de servicii si alte entitdti in procesul de prestare a serviciilor;

Crearea unui mecanism simplu, dar eficient de consultare publica prin sondaje initiate de
prestatorii de servicii, autoritatile publice centrale si locale si alte organizatii interesate;
Integrarea tuturor serviciilor platformei e-Democratie in ecosistemul digital al guvernului,
asigurand astfel o experientd completa, coerenta si eficientd pentru utilizatori;

Adoptarea celor mai bune practici europene de participare civica de catre administratia
publica a RM;

Utilizarea tehnologiilor emergente precum inteligenta artificiala pentru optimizarea
procesului de colectare si procesare a datelor privind perceptia despre calitatea serviciilor
publice;

Diversificarea mijloacelor de interactiune guvern-cetitean pentru a oferi persoanelor cu
experienta digitald mai multe optiuni pentru a-si expune opiniile;

Imbunatatirea interactiunii cu diaspora pentru colectarea feedback-ului despre serviciile
publice;

Eficientizarea procesului bugetar legat de dezvoltarea si prestarea serviciilor publice prin
re-orientarea bugetului tinand cont de perceptia despre performanta prestatorilor de
servicii;

Imbunititirea imaginii autorititilor publice in randul populatiei, deoarece cea mai mare
parte a acesteia le percepe prin prisma calitatii deciziilor pe care le adopta si a serviciilor
pe care le ofera si a deschiderii acestora pentru dialogul cu cetatenii si mediul de afaceri
pentru a construi un stat mai bun.

Domeniul de interventie al proiectului de dezvoltare si implementare

a sistemului e-Democratie
Aceastd sectiune defineste limitele si domeniul de interventie a proiectului, stabilind aspectele
care vor fi incluse s1 excluse in procesul de dezvoltare a sistemului.

Astfel, avand in vedere ca sistemului e-Democratie va fi gazduit in infrastructura guvernamentala
Mcloud, proiectul de dezvoltare si implementare a Sistemului descris in prezentul document nu
prevede:

Achizitionarea echipamentului hard (de ex. servere, dispozitive de stocare si de retea etc.);
Activitati de organizare a centrului de date;

Achizitionarea si instalarea de software pentru client (de ex. pachetele Windows OS, MS
Office);

Furnizarea certificatelor calificate si a dispozitivelor de creare a semndturilor pentru
utilizatorii platformei e-Democratie;

Reproiectarea, refactorizarea si orice alte ajustari ale sistemelor informationale ale tertilor,
cu exceptia celor mentionate expres in acest document in scopul integrarii cu platforma e-
Democratie.

Instruirea privind utilizarea si administrarea platformei e-Democratie va fi asigurata in primul rand
pentru reprezentantii prestatorilor de servicii si alte parti interesate implicate in activitatile de

58



back-office ale platformei. Pentru publicul larg, vor fi puse la dispozitie ghidul de utilizare si
tutoriale video, care vor fi accesibile pentru utilizatori prin intermediul paginilor web ale
institutiilor vizate.

S. Principalii factori interesati

In conformitate cu domeniul de interventie si obiectivele proiectului de dezvoltare si implementare
a platformei e-Democratie, mai jos este prezentata o listd orientativa a principalilor factori
interesati:

Cetitenii si mediul de afaceri

Cetatenii si antreprenorii din RM sunt principalii beneficiari directi ai sistemului e-Democratie.
Acestia vor avea posibilitatea sd se expund pro-activ utilizand servicii precum e-Petitii si e-
Feedback si vor fi consultati de institutiile statului prin platforma e-Sondaje. In procesul de
implementare a acestui proiect, interactiunea cu aceasta categorie de beneficiari va fi realizata prin
intermediul AGE.

Prestatorii de servicii publice

O alta categorie de beneficiari ai platformei e-Democratie sunt prestatorii de servicii publice, care
vor fi echipati cu instrumentele necesare de colectare si prelucrare a feedbackului utilizatorilor
privind o anumita operatiune 1n procesul de prestare a serviciilor sau, in general, privind un anumit
serviciu, dar si privind prestatorul de servicii ca si entitate de stat. Interactiunea cu acest grup de
beneficiari in cadrul implementarii proiectului va fi realizata prin intermediul AGE.

Agentia Servicii Publice (ASP)

ASP este principalul prestator de servicii publice in administratia publica din RM, oferind servicii
de baza, cum ar fi inregistrarea populatiei prin eliberarea documentelor de identitate pentru
persoane fizice, servicii de stare civild, servicii de nregistrare a Intreprinderilor, inmatricularea
vehiculelor, servicii cadastrale etc. ASP gestioneazd peste 40 de centre multifunctionale pe
teritoriul RM si oferd sprijin direct oficiilor consulare ale RM peste hotare. ASP va juca un rol
important in dezvoltarea si implementarea platformei e-Democratie, deoarece va fi principalul
poligon de testare a serviciilor dezvoltate.

Autoritatile publice centrale (APC)

APC vor juca un rol important in asigurarea functionalitatii operationale a sistemului, in
conformitate cu obiectivele acestuia. Acestea vor primi si procesa petitiile electronice si vor
colecta, analiza si reactiona la feedback-ul cetatenilor si al mediului de afaceri cu privire la
serviciile pe care le presteaza sau la activitatea lor institutionald. De asemenea, APC va consulta
in mod pro-activ publicul larg cu privire la initiativele lansate prin intermediul serviciului e-
Sondaje.

Cancelaria de Stat

Cancelaria de Stat este autoritatea publica centrala responsabilda de procesul de prestare a
serviciilor publice si de organizarea proceselor operationale in cadrul administratiei publice la
toate nivelurile. Astfel, in afara de interesul sau in calitate de APC, Cancelaria de Stat va avea
acces prin intermediul tablourilor de bord automate la informatii sintetizate si agregate privind
eficienta si calitatea serviciilor publice si a proceselor administrative. Desi implicarea acestei
autoritati pe parcursul implementarii platformei e-Democratie va fi redusa, ea va juca un rol
important la implementarea si adoptarea serviciilor de democratie electronica.

Autoritatile publice locale
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In ceea ce priveste platforma e-Democratie, autoritdtile publice locale vor actiona in calitate de
prestatori de servicii pentru serviciile pe care le oferd comunitatilor locale si vor beneficia de
sistem ca si APC.

Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii

In afard de interesul sau in calitate de APC, Ministerul Dezvoltirii Economice si Digitalizarii este
interesat de crearea unor instrumente digitale comode pentru cetateni si pentru comunitatea de
afaceri. Desi implicarea acestuia in dezvoltarea platformei e-Democratie este redusa, acesta va
juca un rol important in institutionalizarea si promovarea serviciilor platformei.

Agentia de Guvernare Electronica (AGE)

AGE este o institutie publicd subordonata direct Ministerului Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii, care are drept scop imbunatatirea guvernarii prin utilizarea activa a tehnologiilor
informationale. AGE este principalul actor interesat de dezvoltarea platformei si unul dintre
principalii actori in procesul de implementare si promovare a serviciilor de democratie electronica.

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC)

STISC este furnizorul de infrastructura IT pentru autoritatile publice care utilizeaza cloud-ul
guvernamental. Conform cadrului normativ in vigoare, STISC este autoritatea responsabild de
administrarea de sistem a platformei si serviciilor digitale centralizate, ceea ce inseamna ca STISC
va administra platforma e-Democratie asigurand disponibilitatea acesteia.

STISC este unica autoritate de certificare in cadrul infrastructurii PKI nationale. Desi furnizarea
de certificate digitale calificate persoanelor fizice si juridice si dotarea acestora cu module
criptografice pentru semnatura digitald nu face parte din interventiile acestui proiect, adoptarea
identitatii digitale si utilizarea acesteia in scenarii de democratie electronica are un impact direct
asupra performantei si adoptarii sistemului in general.

Partenerii de dezvoltare

Partenerii de dezvoltare ai RM sunt foarte interesati in implementarea platformei e-Democratie,
care va servi drept mecanism centralizat de colectare obiectiva a datelor privind utilizarea si
calitatea serviciilor.

In acest context, Banca Mondiali implementeazi proiectul ,,Modernizarea Serviciilor

.....

serviciilor publice. In cadrul acestui proiect, mecanismul de evaluare a perceptiei generale despre
serviciile supuse procesului de reinginerie se face prin intermediul unor sondaje directionate in
randul utilizatorilor reali ai unor operatiuni reale in cadrul procesului de prestare a serviciilor.

O mare parte din partenerii de dezvoltare lucreaza cu autoritatile publice locale, ajutdndu-le sa-si
digitalizeze serviciile locale oferite comunitatilor. Asadar, in astfel de proiecte un mecanism de
colectare a feedback-ului utilizatorilor serviciilor este foarte necesar.

6. Livrabile

In procesul de realizare a acestui proiect, Consultantul va prezenta urmitoarele livrabile:

1. Platforma e-Democratie dezvoltata si implementata in conformitate cu cerintele stabilite
de Client in cadrul acestui proiect. Consultantul va livra un cod sursd complet, coerent
(compilabil) si documentat (inclusiv instrumente si biblioteci terte, licente, dacd este cazul,
si scripturi de automatizare) pentru platforma dezvoltata.

2. Documentatia tehnica si pentru utilizatorii finali elaborata in conformitate cu cerintele de
documentare ale Beneficiarului.

3. Activitati de instruire realizate si materiale de instruire elaborate In conformitate cu
cerintele Beneficiarului.
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7. Termenul de realizare

Dezvoltarea sistemului conform prezentului caiet de sarcini, urmeaza a fi realizatd pana la 15
Decembrie 2024. Pentru mai multe detalii cu privire la mentenanta, a se vedea sectiunea privind
cerintele fatd de Servicii. In cazul in care Proprietarul produsului va identifica necesitatea unor noi
functionalitati in perioada de mentenanta, acestea vor putea fi implementate 1n iteratii aditionale
(sprint-uri) in limita bugetului disponibil.

Perioada de garantie pentru solutia dezvoltata va fi de 6 luni. Pentru mai multe detalii, a se vedea
sectiunea ,,Cerinte non-functionale” din prezentul document.

8. Guvernanta proiectului

Compania de consultantd IT (Consultant) contractatd pentru a dezvolta solutia software e-
Democratie va demonstra detinerea experientei in proiectarea, dezvoltarea si implementarea
proiectelor de complexitate similara, precum si capacitatea si abilitatea de a asigura mentenanta si
suportul tehnic continuu in conformitate cu cerintele functionale si non-functionale enumerate in
acest document. Mai exact, echipa de dezvoltare va fi responsabila pentru proiectarea, dezvoltarea,
configurarea si implementarea platformei e-Democratie, conform specificatiilor stabilite iterativ
de catre Beneficiar.

Complexitatea relativa a platformei e-Democratie face necesard o abordare iterativa in procesul
de dezvoltare a acesteia pentru a asigura finalizarea proiectului la timp si in conformitate cu
asteptarile beneficiarului. La elaborarea planului de implementare a proiectului, echipa
Consultantului va lua in considerare urmatoarele cerinte organizationale:

- Sistemul va fi dezvoltat in baza unei metodologii de dezvoltare iterativa,

- Fiecare plan de lansare va fi elaborat de catre Consultant prin selectarea caracteristicilor
cu prioritate maxima din backlogul produsului detinut de Beneficiar. Planul de lansare
urmeaza sa fie aprobat de catre Beneficiar inainte de a incepe iteratia;

- Fiecare iteratie va avea ca rezultat un increment functional (versiune) al platformei e-
Democratie in mediul pre-productie;

- Fiecare iteratie va finaliza cu o demonstratie a incrementului functional livrat pentru
Beneficiar.

Beneficiarul este responsabil de toate aspectele administrative si procedurale, de managementul
contractului si financiar, inclusiv de acceptarea si plata pentru livrabile/rapoartele prevazute in
Contract, indeplinirea responsabilitatilor generale prevazute in proiect si coordonarea eficienta cu
factorii interesati. Proprietarul produsului desemnat de Beneficiar va coordona si va decide in
privinta tuturor aspectelor ce tin de elementele tehnice ale Contractului. Proprietarul produsului
va emite o notificare administrativa privind data inceperii implementarii contractului si alte sarcini
administrative.

Beneficiarul va asigura urmatoarele:
- resurse informatice pentru mediile de testare si productie;
- repozitoriu de coduri, sistem de monitorizare a deficientelor, mediu CI/CD, sistem de
gestionare a sarcinilor prin abonamentul Clientului in Azure DevOps. Consultantul nu va
include abonamentul Azure DevOps 1n oferta sa financiara;
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- Spatii pentru desfasurarea activitatilor de instruire.

Consultantul va asigura conditii de lucru adecvate (spatiu de lucru/ birouri pentru experti,
echipamente de birou, calculatoare, mijloace de comunicare etc.) si servicii adecvate pentru
personalul Consultantului pe toatd durata de implementare a proiectului.

Consultantul va fi responsabil de managementul zilnic al echipei de proiect si disponibilitatea
resurselor necesare.

Consultantul va organiza sedinta de initiere in incinta sa si Backlogul initial al sistemului e-
Democratie. Toti expertii cheie ai Consultantului, prevazuti in sectiunea privind cerintele de
calificare, trebuie sa participe la sedinta initiald si Backlogul initial al sistemului e-Democratie.
Costurile ce tin de prezenta Beneficiarului la sedinta initiala vor fi acoperite de Beneficiar si nu
vor fi incluse in oferta financiara a Consultantului.

Consultantul va intreprinde vizite la Beneficiar pentru a realiza instruirea utilizatorilor finali. In
cazul identificarii unor deficiente in livrabile sau/si intarzieri din motive neimputabile
Beneficiarului care ar putea afecta rezultatul proiectului, Consultantul poate fi solicitat sa se
prezinte la Beneficiar in vederea solutiondrii problemelor aparute.

Limba de comunicare va fi romana sau engleza. Consultantul va lucra sub supravegherea
Proprietarului produsului desemnat.

Pe parcursul implementarii proiectului vor fi prezentate urmatoarele rapoarte:

1. Raportul Sprint, inclusiv note de lansare, detalierea si durata sarcinilor realizate in timpul
sprintului, durata, aspectele si problemele nerezolvate, actiunile propuse pentru a fi
intreprinse;

2. Urmatorul Sprint Backlog, inclusiv detalierea si durata estimata a sarcinilor propuse pentru
urmatorul sprint, resursele de care Consultantul are nevoie de la Beneficiar si/sau actiunile
care urmeaza a fi Intreprinse de Beneficiar;

3. Rapoarte privind instruirile realizate, prezentate dupa fiecare sesiune de instruire, inclusiv:

a. Lista participantilor;

b. Agenda sesiunii de instruire;

c. Materialele de instruire (prezentari, lucrari de laborator etc.);
d. Rezultatele evaluarii participantilor la instruiri.

Dupa cum s-a mentionat in sectiunea de mai sus, spre deosebire de modelul cascadad de dezvoltare
software, aceasta solutie va fi dezvoltata in iteratii sau sprinturi, fiecare sprint finalizand cu un
increment functional. Proprietarul produsului desemnat de cétre Beneficiar va decide cu privire la
gradul de pregatire a solutiei pentru a indeplini cerintele pentru un produs minim viabil (MVP) si
pentru a fi lansata in productie. Cu alte cuvinte, implementarea diferitelor functionalitati va avea
loc in etape, ceea ce Inseamna cd in timp ce unele module vor fi deja In productie, altele vor fi in
curs de dezvoltare. Functionalitdtile prioritare incluse intr-un sprint vor fi stabilite de catre
Proprietarul produsului. Durata sprintului va fi stabilita de catre Beneficiar impreuna cu echipa de
dezvoltatori.

Solutia va fi dezvoltata in baza principiilor agile astfel incat sa permit efectuarea modificarilor si
sa permita flexibilitate in implementare. Beneficiarul va Intocmi o lista consolidatd a cerintelor
generice fata de solutie — Backlog-ul produsului, care va contine cerintele operationale si tehnice.
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Elementele din backlogul produsului vor fi ordonate de Beneficiar dupa prioritate. Beneficiarul
are libertatea de a revizui backlog-ul produsului prin addugarea de elemente noi, eliminarea
elementelor si reordonarea lor dupa cum considerd de cuviinta. La inceputul fiecarui sprint, vor fi
selectate cele mai importante N elemente care se incadreaza intr-un sprint, si incluse in sprint
backlog. Elementele din sprint backlog vor fi ulterior detaliate si prezentate dezvoltatorilor. Sprint
backlog-ul nu va fi modificat pe durata sprint-ului.

Fiecare sprint va finaliza cu un produs de lucru care va fi prezentat Beneficiarului pentru acceptare
in ultima zi (ultimele zile) a sprintului. Produsul de lucru trebuie sa indeplineasca toate criteriile
convenite — Definitia starii ,,Finalizat” (DoD) (de ex. produsul trebuie sa fie complet functional,
testat, insotit de teste unitare corespunzatoare, documentatia corespunzatoare dacad este cazul,
codul sursa cu toate comentariile, etc.). Platile vor fi efectuate la livrarea si acceptarea pachetelor
de lucru (unul sau mai multe produse de lucru). In cazul in care livrabilele vor avea deficiente din
motive neimputabile Beneficiarului, echipa de dezvoltatori le va remedia fara a afecta graficul de
lucru si fard costuri suplimentare, inclusiv va intreprinde vizite la Beneficiar. La discretia
Beneficiarului, produsele de lucru din diferite sprinturi pot fi combinate Intr-0 versiune comuna
lansata in productie. Orice incidente raportate de catre Beneficiar dupa lansare vor fi rezolvate de
catre Consultant in conformitate cu Acordurile la nivel de servicii convenite (SLA).

Pentru a asigura livrarea la timp a produselor de lucru de catre echipa de dezvoltare, un
reprezentant al Beneficiarului — Proprietarul produsului — va fi permanent la dispozitia echipei
pentru a raspunde la eventuale intrebari, astfel incat sa fie evitatd Incetinirea ritmului de
implementare.

Consultantul va desemna un Scrum Master in cadrul echipei de experti cheie si non-cheie pentru
intreaga perioadd de implementare a proiectului. Acesta va fi responsabil de relationarea zilnica
cu Beneficiarul si va asigura coordonarea si ghidarea internd a expertilor proiectului si
coordonarea cu actorii externi. De asemenea, acesta va asigura disponibilitatea expertilor necesari
in conformitate cu planurile de implementare ale proiectului.

Asa cum a fost mentionat mai sus, Beneficiarul va desemna un Proprietar al produsului, care va fi
implicat in procesul de dezvoltare a solutiei. Proprietarul produsului va avea trei responsabilitati
principale:

1 Va mentine backlog-ul produsului — Proprietarul produsului va mentine backlog-ul
produsului la zi, astfel incat acesta sa reflecte functionalitatile prioritare dorite;

2  Varaspunde la intrebarile din partea dezvoltatorilor — Proprietarul produsului va fi permanent
disponibil pentru echipa de dezvoltatori pentru a le rdspunde la eventuale intrebari de
clarificare pentru a evita comunicarea complexa si formala in cadrul proiectului. Acest lucru
este esential pentru a asigura disponibilitatea tuturor informatiilor de care echipa de
dezvoltatori va avea nevoie pentru a livra la timp produsul de lucru la finalul fiecarui sprint;

3 Vaaccepta pachetele de lucru — pachetele de lucru vor fi prezentate Proprietarului produsului
pentru acceptare la finalul fiecarui sprint. Proprietarul produsului va accepta pachetul de lucru
sau va informa Consultantul despre oricare deficiente identificate pe parcursul urmatorului
sprint.

Desi nu este strict necesar, Proprietarul produsului poate participa la sedintele scurte ale echipei
de dezvoltatori pentru a se informa despre progresele si eventualele blocajele in vederea
intreprinderii masurilor necesare pentru eliminarea acestora in timp util.
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De asemenea, Proprietarul produsului va lua decizia privind lansarea MVP si a oricaror alte
produse, in conformitate cu planul de lansare.

La randul sau, in conformitate cu metodologia Agile de management de proiect, Beneficiarul va
elabora Declaratia de viziune a produsului si Foaia de parcurs a produsului pentru a urmari
progresul si pentru a asigura dezvoltarea corespunzatoare a acestuia.
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Reprezentarea orientativa a ciclului/procesului de dezvoltare Agile

8.7 Calificarile necesare

8.7.1 Calificarile Consultantului

Consultantul va prezenta documente justificative (inclusiv informatii despre contractele executate
si informatii de contact ale clientilor de la care pot fi luate referinte sau pe care Clientul i1 poate
vizita, daca va fi necesar, pentru a se familiariza cu sistemele dezvoltate de Consultant) care sa
demonstreze ca acesta indeplineste urmatoarele cerinte:

2. Activeaza cel putin trei (3) ani, principala activitate fiind dezvoltarea de sisteme

3.

informationale;
Experientd de implementare a proiectelor de anvergura si complexitate similard de
dezvoltare a aplicatiilor web demonstratd de cel putin doud (2) contracte finalizate in
ultimii trei (3) ani. Pentru proiectele in curs de desfasurare, vor fi prezentate copii ale
documentelor de acceptare a intregii solutii software;
Experienta de dezvoltare software cu aplicarea principiilor Agile (asa cum este descris in
sectiunea despre domeniul de interventie si abordarea in procesul de dezvoltare din
Termenii de referintd) va fi un avantaj. Aceasta va fi demonstratd prin prezentarea
metodologiei de realizare a proiectului, care va descrie rolul clientului;

5. Experienta demonstrata de utilizare a stivei tehnologice solicitate va fi un avantaj.

8.7.2 Calificarile echipei de implementare
Echipa Consultantului va fi formata din urmatorii experti cheie:

Expertul cheie 1. Dezvoltator software senior, sef de echipa;
Expertul cheie 2, 3 Dezvoltator(i) software;
Expertul cheie 4. Software Tester.
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Fiecare expert cheie trebuie sa indeplineasca cel putin una dintre urmatoarele cerinte:

Experienta dovedita in proiectarea si dezvoltarea interfetelor web folosind cadre
responsive;

Experientd dovedita in proiectarea, dezvoltarea si optimizarea bazelor de date;
Experientd in integrarea sistemelor, proiectarea si dezvoltarea de API-uri utilizand
SOAP/REST;

Experienta de testare unitara;

Experientd de lucru cu DevOps;

Experienta in analiza sistemelor.

In ansamblu, echipa de experti cheie propusa de Consultant trebuie sa indeplineasci toate cerintele
mentionate mai sus.

Pentru expertii cheie propusi de Consultant, vor fi prezentate CV-urile acestora, care vor
demonstra detinerea calificarilor minime necesare prezentate mai jos:

Expertul cheie 1. Dezvoltator sofiware senior, sef de echipa:
Dezvoltatorul software senior va asigura indeplinirea tuturor obligatiilor de raportare in timp util
si calitativ.

Licenta in informatica sau intr-un alt domeniu relevant;

Cel putin 5 ani de experienta in dezvoltare software;

A participat in cel putin 2 proiecte de dezvoltare software cu aplicarea metodologiei agile
in ultimii 3 ani;

Cel putin 3 ani de experienta in dezvoltare software cu utilizarea C#, Entity Framework,
ASP.NET Core si MS SQL Server;

Experienta de lucru cu cadrul web Blazor va fi un avantaj;

Certificarile in orice tip de tehnologie din stiva tehnologica FOD vor constitui un avantaj;
Cunoasterea limbii romane si engleza la nivel de comunicare.

Expertul cheie 2, 3. Dezvoltator(i) software:

Licenta in informatica sau intr-un alt domeniu relevant;

Cel putin 3 ani de experienta in dezvoltare software;

A participat in cel putin 1 proiect de dezvoltare software cu aplicarea metodologiei agile
in ultimii 3 ani;

Cel putin 2 ani de experientd in dezvoltare software cu utilizarea C#, Entity Framework,
ASP.NET Core si MS SQL Server;

Experienta de lucru cu cadrul web Blazor va fi un avantaj;

Certificarile in orice tip de tehnologie din stiva tehnologica FOD vor constitui un avantaj;
Cunoasterea limbii romane si engleza la nivel de comunicare.

Key Expert 4. Software Tester:

Licenta in informatica sau intr-un alt domeniu relevant;

Cel putin 3 ani de experienta in testare software 1n proiecte de complexitate similara;
Experientd doveditd de analiza si proiectare a testarii software;

Experienta dovedita in testare automata;

Experienta dovedita de lucru cu teste de performanta (de incarcare si de stres);
Experienta dovedita de lucru cu teste de securitate;

Certificarea in testare sau orice alta tehnologie din stiva tehnologica solicitatd va fi un
avantaj;
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e Cunoasterea limbii romane si engleza la nivel de comunicare.

9. Modelul de cerinte

Modelul de cerinte cuprinde o descriere indicativa a ceea ce ar trebui sd poatd face platforma si
cum ar trebui sa functioneze. Acesta contribuie la asigurarea unei intelegeri clare de catre toti
actorii a functionalitatilor dorite si serveste ca punct de referintd pe tot parcursul procesului de
dezvoltare a solutiei.

Pentru a asigura trasabilitatea cerintelor, documentul urmeaza conventii de denumire pentru a
identifica si urmadri toate specificatiile tehnice stabilite pentru dezvoltarea si implementarea
Sistemului.

Tinand cont de faptul ca pe parcursul dezvoltarii platformei e-Democratie vor fi intocmite mai
multe documente, cititorul poate parcurge cu usurinta lista specificatiilor folosind numerele de
referinta oferite.

Fiecare numar de referintd este precedat de o abreviere formatd din cateva litere, care indica
categoria cerintei. Prefixul este urmat de un numar secvential care corespunde unei anumite etape
a procesului operational. De exemplu, FRQ007 si FRQO008 sunt numere de referintd pentru doua
cerinte functionale. NFRQ este referinta pentru cerinta non-functionala.

In aceasta conventie de denumire, literele in prefix reprezintd urmitoarele:

- FRQ — Cerinta functionala;

- NFRQ — Cerinta non-functionala.
2.
Functionalitatile descrise sunt insotite de diagrame de cazuri de utilizare, care detaliaza cerintele
si prezinta contextul operational in care va fi utilizata functionalitatea Sistemului. Consultantul
selectat va elabora si prezenta proiectul detaliat s1 descrierea functionalitatilor.

In aceasta sectiune sunt prezentate cerintele functionale ale platformei e-Democratie sub forma
unor user story-uri simplificate.

Aceastd sectiune are trei sub-sectiuni distincte, cate una pentru fiecare serviciu — e-Petitii, e-
Feedback si e-Sondaje. Fiecare sub-sectiune incepe cu modelul actorului, care descrie rolurile
utilizatorilor in contextul unui anumit serviciu de democratie electronica.

De asemenea, fiecare sub-sectiune contine o descriere a principalelor entitati si relatii intre acestea,
si anume modelul de analiza.

Serviciul e-Petitii permite cetatenilor si mediului de afaceri sa adreseze autoritatilor publice
diverse solicitiri individuale sau colective. In conformitate cu legislatia nationala, prin petitie
se intelege orice cerere semnatd de emitere a unui act administrativ, o reclamatie sau o
propunere. Petitia este directionatd de sistem catre autoritatea competenta. Autoritatea careia
i-a fost directionata petitia trebuie sa o examineze si sa revina catre autorul petitiei cu o decizie
referitor la aceasta.

Principalii actori ai serviciului e-Petitii sunt:

o Autorul petitiei — persoana fizica sau juridica care Inregistreaza petitia in sistem;

e Petitionar — persoani fizica sau juridici care semneaza sau a semnat petitia inregistrata. in
cazul petitiilor individuale, Semnatarul si Autorul sunt aceeasi persoana;
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e FExecutorul petitiei — o autoritate, de obicei o persoana juridicd de drept public, care
receptioneazd si examineaza petitia. Aceastd autoritate este reprezentatd de o persoana
desemnata care poate actiona pe platforma in numele autoritatii;

e Supraveghetor al executarii petitiilor — autoritatea care supravegheaza procesul de
examinare si solutionare a petitiilor si asigura consecventa §i transparenta acestuia,

e Administrator — reprezentant al organizatiei care detine platforma e-Democratie.

Modelul de domeniu al serviciului e-Petitii este prezentat mai jos.
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Modelul de domeniu pentru e-Petitii

Conform imaginii de mai sus, entitatea principala a serviciului e-Petitii este petitia. Fiecare
Petitionar - persoana fizica sau juridicd, poate inregistra un numadr nelimitat de petitii. Fiecare
Petitie poate fi adresatd unui singur Executor. Petitiile pot fi individuale sau colective. Petitia
individuala este semnata de o singura persoana, in timp ce petitia colectiva poate fi semnata de cel
putin doi Petitionari. Petitiile colective sunt publice.

Cerinta Explicatie

FRQO01

In calitate de Autor, vreau si pot crea o noui petitie in sistem, pentru a fi
examinatd de o autoritate publica. Atunci cind creez o petitie, trebuie sa
introduc urmatoarele informatii:
e Tipul petitiei — cerere, reclamatie sau propunere;
e Executorul — autoritatea careia 1i adresez petitia;
e Continutul petitiei — o descriere in forma liberd a solicitarii,
reclamatiei Sau propunerii.

FRQO02

In calitate de Autor, doresc si pot selecta un model pentru crearea unei
petitii noi, astfel incat s depun o petitie comprehensiva.

FRQO03

In calitate de Autor, doresc sa indic daca petitia pe care o creez este
individuala sau colectiva, astfel incat, dacd este necesar, mai multe
persoane sa se alature la ea.

FRQO004

In calitate de Autor, doresc si pot indica dacii lista petitionarilor unei
petitii colective va fi vizibila, astfel incat lista celor care au semnat aceasta
petitie sd fie publicd. Lista va contine numele, prenumele petitionarului si
data semnarii petitiei de catre acesta.

FRQO05

In calitate de Autor, doresc si primesc un identificator unic al petitiei dupa
inregistrarea acesteia in platforma e-Democratie, astfel Incat sa pot urmari
statutul acesteia.

FRQO06

In calitate de Autor, doresc sd pot incarca documente suplimentare la
petitie, astfel incat petitia mea sd contind informatii suplimentare relevante.

FRQO07

In calitate de Autor, doresc si pot sterge ciornele petitiei, astfel incat sa
pastrez zona de lucru a petitiei curatd. Ciornele sterse vor fi sterse definitiv
din sistem.

67




Cerinta Explicatie

FRQOO08 In calitate de Petitionar, doresc si pot semna petitia prin MSign, astfel incat
sa pot selecta modalitatea de semnare din mai multe optiuni.

FRQO009 In calitate de Autor, doresc sistemul si-mi sugereze autoritatea competenti
sd examineze petitia mea.

FRQO0010 In calitate de Autor, doresc si fiu anuntat dacii subiectul petitiei nu tine

de domeniul de competenti a Executorului selectat, astfel incat sa pot
selecta un alt Executor.

FRQO011 In calitate de Autor, doresc si vid o listii sortabili si filtrabili a tuturor
petitiilor pe care le-am creat pe platforma e-Democratie si in spatiul meu
virtual (cabinetul personal), astfel incat sa pot gasi petitiile pe care le-am
trimis anterior.

FRQO0012 In calitate de Petitionar, doresc si pot gisi o petitie cu ajutorul
identificatorului acesteia, astfel incat sia pot urmari si verifica statutul
acesteia.

FRQO0013 In calitate de Petitionar, doresc si viid toate detaliile petitiei selectate,
inclusiv raspunsul la aceasta.

FRQO0014 In calitate de Petitionar, doresc si vid informatia despre termenul de
examinare a petitiilor prevazut de lege.

FRQO0015 In calitate de Petitionar al unei petitii colective, doresc si pot invita alte
persoane sa se aliture si si semneze petitia colectiva.

FRQO0016 In calitate de Petitionar, doresc si vid o listd sortabili si filtrabili a

tuturor petitiilor pe care le-am semnat pe platforma e-Democratie si in
spatiul meu virtual (cabinetul personal), astfel incat sa pot gasi petitiile
semnate anterior si sa vizualizez statutul acestora.

FRQO017 In calitate de Petitionar, doresc si pot gisi o petitie colectivi si si-i
vizualizez detaliile pe platforma e-Democratie, pentru este posibil sa vreau
sd 0 semnez si eu.

FRQO018 In calitate de Petitionar, doresc si pot selecta si sterge petitia (petitiile) din
lista mea, pentru a nu pastra petitiile care nu ma mai intereseazi. in mod
logic, petitia va fi stearsa din sistem exclusiv pentru mine, in timp ce orice
alt actor o poate accesa in continuare in baza drepturilor sale in sistem.

FRQO0019 In calitate de Petitionar, doresc si pot retrage o petitie neprocesati, pentru
a nu fi examinata de Executor, deoarece nu mai doresc sa o depun.
FRQO0020 In calitate de Executor, doresc sa vad o lista sortabila si filtrabila a

petitiilor transmise in adresa mea prin platforma e-Democratie, precum si in
spatiul virtual.

FRQO0021 In calitate de Executor, doresc si vid detaliile petitiei necesare pentru
examinarea ei.

FRQ0022 In calitate de Executor, doresc si pot gisi o petitie cu ajutorul
identificatorului acesteia pentru a-i putea vedea detaliile.

FRQO0023 In calitate de Executor, doresc si pot gisi petitia al ciirei autor este o
persoana fizica sau juridica prin introducerea identificatorului acesteia.

FRQO0024 In calitate de Executor, doresc sa pot reactiona la o petitie prin crearea unui
raspuns la aceasta.

FRQO0025 In calitate de Executor, doresc si pot atasa documente suplimentare la

raspunsul meu pentru a transmite un raspuns complet prin incarcarea acestora
pe platforma.

FRQO0026 In calitate de Executor, doresc si pot semna rispunsul la petitie prin MSign.
FRQO0027 In calitate de Executor, doresc sa pot prelungi termenul de examinare a
petitiei in cazul petitiilor complexe in conformitate cu prevederile legale.
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Cerinta Explicatie

FRQO0028 In calitate de Executor, doresc si primesc notificare cind o petitie ajunge
in cisuta postala de petitii, pentru a putea reactiona mai rapid la ea.
FRQO0029 In calitate de Executor, doresc sa pot inregistra in sistem petitiile depuse pe

suport de hartie, astfel incat toate petitiile receptionate de institutie sa fie
gestionate cu ajutorul serviciului e-Petitii a platformei e-Democratie.
FRQO0030 In calitate de Executor, doresc si viid rapoarte exportabile despre petitii
dupa cum urmeaza:

- Numarul petitiilor pe luna si tipul petitiilor;

- Numarul petitiilor pe an si tipul petitiilor;

- Numadrul petitiillor examinarea cdrora a depasit termenul de

examinare prevazut de legislatie;
- Numarul petitiilor nesolutionate pe tipul petitiilor pe luna.

FRQO031 In calitate de Petitionar, doresc si primesc notificiiri cind Executorul a
raspuns la petitie, astfel Incat sa pot vedea raspunsul cu prima ocazie.
FRQO0032 In calitate de Supraveghetor, doresc sa vad rapoarte exportabile despre

petitii pe toate autoritatile si pe fiecare autoritate in parte dupa cum urmeaza:
- Numarul petitiilor pe luna si tip de petitii;
- Numarul petitiilor pe an si tip de petitii;
- Numarul petitiilor examinarea carora a depdsit termenul de
examinare prevazut de legislatie;
- Numarul petitiilor nesolutionate pe tip de petitii si pe luna;
- Distributia petitiilor pe tip de petitii, institutii;
- Top 10 autoritati cu cele mai bune performante la examinarea

petitiilor;
- Top 10 autoritati cu cele mai reduse performante la examinarea
petitiilor.
FRQO033 In calitate de Administrator, doresc ca sistemul si genereze si si publice
rapoarte depersonalizate privind activitatea de examinare a petitiilor,
inclusiv:

- Numarul petitiilor examinate azi, In sdptdmana curentd, luna curenta,
anul curent, pe intreaga duratd a serviciului,

- Distributia petitiilor pe tip, pe institutii;

- Top 10 autoritati cu cele mai bune performante la examinarea
petitiilor;

- Top 10 autoritati cu cele mai reduse performante la examinarea
petitiilor.

FRQO0034 In calitate de Administrator, doresc ca sistemul si genereze setul de date
exportabile cu date brute depersonalizate privind petitiile, astfel incat sa le
pot publica pe PGD.

FRQO0035 In calitate de Administrator, doresc sd pot modifica lista Executorilor, astfel
incat sa pot cu usurintd adduga autoritati noi sau exclude autoritatile care nu
mai sunt relevante.

FRQO0036 In calitate de Administrator, la excluderea unei autorititi din lista
Executorilor, doresc sa pastrez toate datele despre aceasta, pentru a asigura
consecventa istoricului.

FRQO0037 In calitate de Administrator, doresc si pot gestiona lista modelelor de
petitii, care sa le fie utile autorilor la crearea petitiilor.
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Cerinta Explicatie

FRQO038

In calitate de Administrator, doresc si pot indica sistemului o resursi
accesibila care contine descrierea autoritatilor publice, pentru a ajuta
motorul Al la sugerarea Executorului.

FRQO0039

In calitate de Administrator, doresc si pot Seta valoarea de prag pentru
petitiile colective, astfel incat, in cazul in care numarul de semnatari este
egal sau mai mare decat valoarea de prag, despre aceasta petitie sa fie
notificatd automat o autoritate responsabild de elaborarea politicilor (de
reguld, Parlamentul).

FRQO0040

In calitate de Administrator, doresc si pot seta adresa de email a autorititii
competente de elaborarea politicilor (de regula, Parlamentul), responsabila
de inregistrarea initiativelor civice, astfel Incat petitiile colective semnate de
un numar egal sau mai mare decat valoarea de prag sa fie automat
directionate catre acea institutie.

FRQO0041

In calitate de Petitionar, doresc si pot vedea lista intrebirilor frecvente
(FAQ) si raspunsurile la acestea intr-o sectiune dedicata acestora, astfel incat
sa nu adresez aceleasi intrebari catre suport clienti.

FRQO0042

In calitate de Administrator, doresc si pot gestiona lista intrebirilor
frecvente, astfel incat sa evit adresarea acelorasi intrebari de catre utilizatorii
serviciului si sa reduc presiunea operationala.

FRQO0043

In calitate de Petitionar, doresc si pot vedea lista noutitilor legate de
serviciu pe pagina de destinatie sau in sectiunea dedicata acesteia, astfel
incat sa fiu informat despre orice modificari in functionarea serviciului sau
imbunatatiri ale acestuia.

FRQO0044

In calitate de Administrator, doresc sd pot gestiona lista noutatilor legate
de serviciu, astfel Incat utilizatorii serviciului sa fie informati despre orice
modificari in functionarea serviciului sau Tmbundtétiri ale acestuia.

FRQO045

In calitate de Administrator, doresc si pot edita si publica Termenii si
conditiile pentru serviciul petitii, astfel Incat utilizatorii acestuia sa aiba o
intelegere clard a modului de functionare a serviciului, in special referitor la
procesarea datelor cu caracter personal.

9.1.2. Serviciul e-Feedback
Serviciul e-Feedback permite cetatenilor si mediului de afaceri sa se expuna privind calitatea
diferitor servicii si eficienta prestatorilor de servicii transmitand feedback cétre autoritatile
relevante, care in baza acestui feedback imbunatatesc serviciile publice.
Principalii actori ai serviciului e-Feedback sunt:
e Prestatorul de servicii — organizatia care presteaza unul sau mai multe servicii,
e Utilizatorul serviciului — persoana fizica sau juridica care utilizeaza sau este eligibila sa
utilizeze serviciile;
o Autoritatea de monitorizare a calitatii serviciului public — 0 autoritate din domeniul
public responsabild de monitorizarea calititii serviciilor publice. In RM, aceasta
responsabilitate i revine Cancelariei de Stat’;

e Colector de feedback — un reprezentant al directiei suport clienti a prestatorului de
servicii, care solicitd feedback despre o operatiune in cadrul unui serviciu prin telefon
sau mesaj scurt;

e Administrator — reprezentant al organizatiei care detine platforma e-Democratia.

! https://cancelaria.gov.md/
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Modelul de domeniu al serviciului e-Feedback este prezentat mai jos.
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Model de domeniu pentru serviciul e-Feedback

Conform imaginii de mai sus, entitatea principala a serviciului e-Feedback este elementul de
feedback, care consta dintr-o evaluare numericd a calitatii generale a serviciului si un mesaj
optional. Elementul de feedback se poate referi la 0 tranzactie in cadrul unui serviciu, la un serviciu
in general si la un prestator de servicii ca si organizatie care presteaza unul sau mai multe servicii.
Utilizatorii serviciului — cetateni sau agenti economici, pot ldsa un mesaj de feedback cu privire la
o tranzactie in cadrul serviciului, mai multe feedback-uri despre un serviciu si mai multe feedback-
uri despre prestatorii de servicii.

Cerinta Explicatie

FRQO01 In calitate de Utilizator al serviciului, doresc s pot vedea punctajul mediu
cu care a fost evaluata calitatea unui anumit serviciu pe profilul acestuia
pe Portalul Serviciilor Publice, astfel incat sa pot intelege care este
perceptia despre serviciu si s 1au o decizie privind utilizarea acestuia.
Informatia referitoare la punctajul mediu va include:
- valoarea medie a punctajului sub forma unui numar din doua cifre
cu o zecimala (de ex. 4.3);
- numarul feedback-urilor de la utilizatorii serviciului utilizat la
calcularea punctajului mediu (de ex. 12 055);
- distributia punctajului (de ex. 5 — 2 850; 4 — 8 900; 3 — 500; 2 — 300;
1-5).

FRQO02 In calitate de Utilizator al serviciului, doresc si pot vedea mesajele de
feedback de la alti utilizatori cu referire la un anumit serviciu pe profilul
serviciului pe Portalul Serviciilor Publice, astfel incat sa inteleg mai bine
particularitatile ce tin de calitatea serviciului.

FRQO03 In calitate de Utilizator al serviciului, doresc si pot vedea punctajul
general pentru calitatea serviciului acordat unui anumit Prestator de
servicii pe profilul sau pe Portalul Serviciilor Publice, astfel incat sa pot
vedea nivelul de performanta al acestuia.

FRQO04 In calitate de Utilizator al serviciului, doresc sa pot lisa feedback cu
privire la o anumita operatiune in cadrul unui serviciu prin accesarea link-
ului corespunzator in lista operatiunilor unui serviciu in MCabinet sau
receptionat printr-un mesaj de notificare, astfel incat Prestatorul de servicii
si alti utilizatori sa fie informati despre calitatea serviciului prestat.
FRQO05 In calitate de Utilizator al serviciului, doresc sa pot lisa feedback cu
privire la un anumit serviciu prin accesarea link-ului corespunzator in
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Cerinta Explicatie

profilul serviciului pe PSP, astfel incat Prestatorul de servicii si alti
utilizatori sd cunoasca perceptia mea despre calitatea serviciului.

FRQO06 In calitate de Utilizator al serviciului, doresc si pot lisa feedback cu
privire la un anumit Prestator de servicii prin accesarea linkului
corespunzator in profilul Prestatorului de servicii pe PSP, astfel incat
Prestatorul de servicii si alti utilizatori sa cunoasca perceptia mea despre
acea institutie.

FRQO07 In calitate de Utilizator al serviciului, doresc si pot vedea si eventual accesa
linkul citre Termenii si conditiile serviciului e-Feedback, astfel incat sa
ma informez referitor la protectia datelor cu caracter personal in cadrul
operatiunilor de prestare a serviciului.

FRQO08 In calitate de Utilizator al serviciului, doresc si pot lisa feedback prin
evaluarea unei operatiuni in cadrul serviciului, a serviciului in general sau a
Prestatorului de servicii prin acordarea unui punctaj de la 1 la 5, astfel incat
Prestatorul de servicii sa cunoasca ce cred eu despre serviciul prestat de catre
acesta, unde:

1 inseamna foarte nemultumit/serviciu oribil;

2 — nemultumit/serviciu de calitate proasta;

3 — nu este atat de rau, dar exista loc pentru mult mai bine/atitudine neutra;
4 — multumit/serviciu de calitate buna;

5 — foarte multumit/serviciu excelent.

FRQO009 In calitate de Utilizator al serviciului, doresc sa pot liisa un mesaj aditional
punctajului acordat, astfel incat Prestatorul serviciului si alti Utilizatori ai
serviciului sa Inteleagd mai bine de ce sunt multumit/nemultumit de acest
serviciu.

FRQO0010 In calitate de Utilizator al serviciului, doresc sa pot vedea tot feedback-ul
meu cu privire la servicii In Blocul de date Feedback in Mcabinet si in
detaliile relevante ale tranzactiei.

FRQO011 In calitate de Utilizator al serviciului, doresc sa pot transmite feedback cu
referire la un serviciu prin scanarea codului QR personalizat la ghiseul
Prestatorului serviciului.

FRQO012 In calitate de Prestator de servicii, doresc si pot vedea tot feedback-ul
receptionat de la Utilizatorii serviciului pe fiecare serviciu, astfel incat sa-
| pot analiza si Tmbundtéti serviciile mele.

FRQO0013 In calitate de Prestator de servicii, doresc si pot vedea informatii
demografice despre utilizatorii serviciilor, inclusiv varsta, sexul, regiunea
si alte atribute relevante, pentru a analiza mai eficient informatia de feedback.
FRQO0014 In calitate de Prestator de servicii, doresc ca feedback-ul sub forma de
mesaje sa fie procesat automat de un motor de inteligenta artificiala,
astfel incét sa pot intelege punctele slabe si tari ale serviciului meu.
FRQO0015 In calitate de Colector de feedback, doresc si pot vedea detaliile de contact
ale Utilizatorilor serviciilor care mi-au fost atribuite, cu unele informatii
contextuale (data tranzactiei, tipul serviciului), astfel incat sa ii pot suna si
solicita feedback privind acele tranzactii. Pentru a evita situatiile neplacute,
utilizatorii care deja au oferit feedback vor fi exclusi din lista utilizatorilor.
FRQO016 In calitate de Colector de feedback, doresc si pot inregistra in sistem
feedback-ul utilizatorilor receptionat la telefon, astfel incat toata
informatia de feedback si fie stocatd si procesatd in sistem.

FRQO0017 In calitate de Autoritate de monitorizare a calititii serviciilor publice, doresc
sa pot vedea informatii agregate despre perceptia utilizatorilor privind
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Cerinta Explicatie

serviciile publice sub forma de tablou de bord, astfel incat sa pot monitoriza
nivelul de satisfactie a utilizatorilor.

FRQO0018 In calitate de Prestator de servicii, doresc si pot vedea rapoarte
descarcabile privind perceptia utilizatorilor despre serviciile mele, astfel
incat sa le pot imbunatati. Cateva exemple de astfel de rapoarte sunt:

- Raportul de feedback pe serviciu — numarul tranzactiilor care au fost
evaluate de utilizatorii serviciilor in raport cu numarul total al
tranzactiilor.

- Perceptia utilizatorilor despre servicii pe grupuri de varsta;

- Perceptia utilizatorilor despre servicii In functie de sexul acestora;

- Perceptia utilizatorilor despre servicii pe regiuni;

- Informatii de feedback in functie de modul de colectare — feedback
pro-activ, raspunsuri la solicitarile automate de feedback, feedback
colectat de Colectorii de feedback.

FRQO0019 In calitate de Administrator, doresc si pot edita si publica Termenii si
conditiile serviciului de feedback, astfel Incat utilizatorii serviciului sa aiba
o intelegere clara a modului de functionare a serviciului, in special cu privire
la procesarea datelor cu caracter personal.

FRQO0020 In calitate de Administrator, doresc ca toate cuvintele necenzurate si
jignitoare sa fie eliminate sau ascunse automat, astfel ncat sa se evite
jignirea si ofensarea persoanelor care citesc feedback-ul.

FRQO0021 In calitate de Administrator, doresc si pot sterge un mesaj de feedback in
scopuri de moderare, pastrand in acelasi timp punctajul pentru feedback,
astfel Incat pe platforma sa nu fie lasate mesaje ofensatoare.

FRQO0022 In calitate de Administrator, doresc si pot seta adresa de email a autorititii
competente de elaborare a politicilor (de regula Parlamentul), responsabila
de Inregistrarea initiativelor civice, astfel incat petitiile colective semnate de
un numdr egal sau mai mare decat valoarea de prag stabilitd si fie
directionate direct cdtre institutia respectiva.

FRQO0023 In calitate de Utilizator al serviciului, doresc si pot vedea lista intrebirilor
frecvente (FAQ) si raspunsurile la acestea intr-o sectiune dedicata acestora,
astfel Incat sd nu adresez intrebari repetate cdtre suport clienti.

FRQO0024 In calitate de Administrator, pentru a reduce presiunea operationald doresc
sa pot gestiona lista intrebarilor frecvente cu privire la un serviciu, astfel
incat utilizatorii serviciului sa nu adreseze aceleasi intrebari.

FRQO0025 In calitate de Utilizator al serviciului, doresc si pot vedea lista noutitilor cu
privire la serviciu pe pagina de destinatie sau intr-o sectiune dedicata
acestora, astfel incét sa fiu informat constant despre oricare modificari in
functionarea serviciului sau oricare imbundtdtiri in acesta.

FRQO0026 In calitate de Administrator, doresc si pot gestiona lista noutitilor ce tin de
serviciu, astfel incat utilizatorii serviciului meu sd fie informati in mod
constant despre oricare modificari In functionarea serviciului si oricare
imbunatatiri in acesta.

9.1.3 Serviciul e-Sondaje
Serviciul e-Sondaje ofera organizatiilor din domeniul public posibilitatea de a realiza sondaje
simple pentru a solicita opinia publicului pe diferite aspecte, pentru ca autoritatile publice sa poata
lua ulterior decizii in conformitate cu asteptarile cetatenilor. De reguld, un sondaj contine una sau
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mai multe intrebari, fiecare cu o lista de optiuni. Astfel, o autoritate publicad poate consulta cetatenii
si mediul de afaceri cu privire la diferite subiecte importante. De exemplu, prioritatile de investitii
intr-o comunitate la nivel local in conditiile unui buget limitat — infrastructura rutiera,
aprovizionarea cu apa, canalizare etc.

Principalii actori ai serviciului e-Sondaje sunt:
e Respondentul — persoana fizica sau juridica autentificata care participa la un sondaj;
e Autorul sondajului — organizatia care lanseaza sondajul pe platforma si analizeaza
rezultatele acestuia;

e Administratorul — reprezentantul organizatiei care detine platforma e-Democratie.

Modelul de domeniu al serviciului e-Sondaje este prezentat mai jos.

class Domain Model ~

Service Service Provider
f/"_‘\ . -
- Survey Question Answer option
. * 1.* 2.%
! \\\
Respondent
1 *
Fah Y Predefined Free text

o

A
VAR
AN

Survey Organization

Modelul de domeniu pentru e-Sondaje

In conformitate cu imaginea de mai sus, entitatea principala a serviciului e-Sondaje este Sondajul.
Un sondaj consta din una sau mai multe intrebari. Fiecare Intrebare are cel putin doud optiuni de
raspuns sau cel putin o optiune in cazul in care este vorba de text liber. Una dintre optiuni poate fi
un camp de text liber, care urmeaza a fi completat de Respondent. Autorul sondajului poate crea
un numar nelimitat de sondaje, iar Respondentul poate raspunde la un numar nelimitat de sondaje.
Un sondaj este activ o anumita perioada de timp in care oamenii pot raspunde. In cazul in care
sondajul are scopul de a colecta date pentru a imbunatati un anumit serviciu, acesta se poate referi
la acel serviciu sau la prestatorul serviciului.

Cerinta Explicatie

FRQO01 In calitate de Autor, doresc si pot crea noi sondaje pe platforma, astfel incat
sd pot consulta cetitenii sau mediul de afaceri in procesul de luare a
deciziilor. La crearea sondajului, doresc sa indic denumirea sondajului, lista
intrebarilor, optiunile de raspuns pentru fiecare Intrebare si mentiunea daca
intrebarea permite raspunsuri multiple sau doar un singur rispuns.
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FRQO02

In calitate de Autor, doresc si pot oferi o descriere contextuali a sondajului
sub forma de text liber, astfel incat respondentii sa inteleagd mai bine scopul
sondajului.

FRQO03

In calitate de Autor, doresc sa pot crea sondaj anonim, astfel incat sa nu fie
colectate date care sd permitd identificarea respondentilor.

FRQO04

In calitate de Autor, doresc si pot cere semnarea rezultatelor sondajului
de catre respondenti, pentru a asigura autenticitatea rezultatelor sondajului la
necesitate.

FRQO05

In calitate de Autor, doresc sa pot salva sondajele nefinalizate/ciornele de
sondaje, astfel incat sa pot reveni la ele mai tarziu.

FRQO06

In calitate de Autor, doresc si pot vedea lista ciornelor de sondaje, astfel
incat sd pot reveni la oricare dintre ele pentru a le definitiva.

FRQOO07

In calitate de Autor, doresc si pot indica parametrii limitirilor sondajului,
pentru a-1 face mai directionat. Acesti parametri includ:

- Respondentii eligibili — de ex. toate categoriile, doar pensionarii, doar
conducatorii auto, doar persoanele fizice, doar institutiile din sectorul
bugetar, doar locuitorii unei localitati, doar angajatii organizatiei
mele etc.;

- Perioada activa — data si ora activarii si dezactivarii sondajului;

- Vizibilitatea rezultatelor — cine va putea vedea rezultatele sondajului:
oricine, doar respondentii si organizatia, doar organizatia;

- Afisarea rezultatelor intermediare — mentiune cd dupd ce
respondentul va raspunde la intrebari, rezultatele intermediare ale
sondajului vor fi afisate pentru respondent.

FRQO08

In calitate de Autor, doresc si pot seta data si ora afisirii rezultatelor,
astfel incat sa planific prezentarea rezultatelor sondajului publicului tinta.

FRQO09

In calitate de Autor, doresc si pot publica ciorna sondajului, astfel incat
respondentii sa-l acceseze si sa-l completeze.

FRQ0010

In calitate de Autor, doresc si pot s ma asigura ci fiecare respondent ofera
un singur si unic rispuns la un anumit sondaj. In cazul in care sondajul
permite raspunsuri repetate, atunci se va lua in considerare doar ultimul
raspuns la sondaj.

FRQO011

In calitate de Autor, doresc si pot inchide explicit unul din sondajele mele
active, astfel incat sa am mai mult control asupra procesului.

FRQO0012

In calitate de Autor, doresc sa pot publica explicit rezultatele sondajului
pentru publicul tinta, astfel Incat s am mai mult control asupra procesului
de publicare a rezultatelor.

FRQO013

In calitate de Autor, doresc si pot modifica vizibilitatea rezultatelor
sondajelor mele dupa publicare, astfel Incat sd pot s ma asigur cd la
rezultatele unui anumit sondaj are acces doar grupul tinta relevant.

FRQO0014

In calitate de Respondent, doresc si pot vedea lista sondajelor active
relevante ordonate in mod cronologic in MCabinet, astfel incat sa pot avea
acces la ele si sd le pot completa.

FRQO0015

In calitate de Respondent, doresc si pot vedea lista sortabili si filtrabili a
tuturor sondajelor pe platforma e-Democratie, astfel incat sa pot selecta
oricare dintre ele pentru mai multe detalii.

FRQO0016

In calitate de Respondent, doresc sa pot ciiuta sondajele care mi intereseazi
pe platforma e-Democratie utilizand cuvinte cheie.

FRQO0017

In calitate de Respondent, doresc si pot accesa sondaje relevante pentru
serviciile publice de pe pagina de profil a serviciului din PSP,

FRQO018

In calitate de Respondent, doresc si pot accesa sondajele active deschise de
un prestator de servicii publice din profilul sau pe PSP.
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FRQO019

In calitate de Respondent, doresc si pot rispunde la intrebirile sondajului,
astfel incat Autorul s cunoasca opinia mea referitor la subiectul vizat.

FRQ0020

In calitate de Respondent, doresc si pot semna sondajul completat, astfel
incat sa arat ca raspunsurile sunt autentice.

FRQ0021

In calitate de Respondent, doresc si pot urmiri progresul la completarea
sondajului, astfel incat sa vad la ce etapa sunt cu raspunsul la intrebari.

FRQ0022

In calitate de Respondent, doresc si pot vedea timpul estimat necesar
pentru a completa sondajul, astfel incat sa pot decide referitor la completarca
acestuia 1n functie de timpul disponibil.

FRQ0023

In calitate de Autor, doresc si implementez verificiri de validare pentru a
asigura calitatea si corectitudinea datelor in sondajele completate, cum ar
fi verificarea existentei raspunsurilor duplicate, cdmpuri obligatorii, formate
corespunzatoare de raspuns.

FRQO024

In calitate de Autor, doresc si pot vedea rezultatele sondajului sub form:
de raport, care sa contina rezultatele generale si rezultatele pe diferite
grupuri demografice (pe varsta, sex, regiune), astfel incat sa pot intelege
opinia diferitor categorii de persoane.

FRQ0025

In calitate de Autor, doresc si pot descirca rezultatele sondajului sub
forma de fisiere CSV si JSON, astfel incat sa pot reutiliza aceste date si in
afara sistemului.

FRQO0026

In calitate de Autor, doresc si pot crea o ciorni de sondaj in baza unui
sondaj existent, astfel incat sa pot reutiliza modelul sondajului pentru a crea
un sondaj nou.

FRQ0027

In calitate de Respondent, doresc si pot descirca rezultatele sondajului sub
forma de fisiere CSV si JSON, astfel incat sa pot reutiliza aceste date in afara
sistemului.

FRQO0028

In calitate de Administrator, doresc si pot gestiona lista parametrilor de
limitare pentru sondaje, astfel incat Autorul sa le poate utiliza la crearea altor
sondaje.

FRQ0029

In calitate de Respondent, doresc s pot vedea lista intrebairilor frecvente
(FAQ) si a raspunsurilor la acestea intr-o sectiune creata in acest scop, astfel
incat sd nu adresez intrebari repetate catre suport clienti.

FRQO0030

In calitate de Administrator, pentru a reduce presiunea operationald doresc
sd pot gestiona lista intrebarilor frecvente referitor la serviciu, astfel incat
utilizatorii serviciului s nu-mi adreseze intrebari repetate.

FRQO031

In calitate de Respondent, doresc si pot vedea lista noutitilor ce tin de
serviciu pe pagina de destinatie a serviciului sau intr-o sectiune creatd in
acest scop, astfel incat sd fiu permanent informat despre modificarile in
functionarea serviciului sau orice alte imbunatitiri ale serviciului.

FRQO0032

In calitate de Administrator, doresc si pot gestiona lista noutitilor ce tin de
serviciu, astfel Incat utilizatorii serviciului meu sa fie permanent informati
despre modificarile in functionarea serviciului sau orice alte imbunatatiri ale
serviciului.

FRQO0033

In calitate de Administrator, doresc si pot edita si publica Termenii si
conditiile pentru serviciul sondaje, astfel incat utilizatorii serviciului sa aiba
o intelegere clara referitor la functionarea serviciului, in special in ceea ce
priveste procesarea datelor cu caracter personal.

In aceasta sectiune sunt prezentate cerintele non-functionale ale platformei e-Democratie.
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9.2.1 Cerinte de arhitectura

Cerinta Descriere

NFRQO001 Dezvoltare bazata pe FOD

Cele trei servicii incluse in platforma e-Democratie vor fi dezvoltate ca trei
solutii separate si independente din punct de vedere tehnic, cu utilizarea
cadrului FOD si aplicarea conceptelor FOD, cum ar fi separarea front-office
de back-office, expunerea API, comunicarea bazata pe mesaje etc., pentru a
asigura integrarea conceptuala a noilor servicii dezvoltate cu intregul
ecosistem digital si pentru a simplifica integrarea cu serviciile periferice la
nivelul platformei. Pentru mai multe informatii despre FOD a se vedea Anexa
care descrie ecosistemul digital al guvernului.

NFRQO002 Standarde deschise

Arhitectura solutiei se va baza pe standardele deschise Corespunzatoare.
Arhitectura solutiei nu va utiliza standarde proprietare.

NFRQO003 Arhitectura bazata pe microservicii
Solutia va avea o arhitectura bazatd pe microservicii.
NFRQO004 Mediu de gazduire

Solutia va fi hardware agnostica, iar oferta nu va include niciun hardware.
Toate necesitatile informatice necesare vor fi asigurate de AGE, in general,
din mediul guvernamental de cloud (MCloud).

NFRQO05 Mediul de executie

Cadrul va rula pe motorul de containere Docker si nu va depinde de vreo
anumitd instantd a sistemului de operare gazda. Constructia imaginilor de
containere va fi automatizatd. (pentru detalii, accesati urmdatorul link:
https://docs.docker.com/develop)

Ruland intr-un mediu bazat pe containere, aplicatia va fi elastica, inclusiv la
addugarea/eliminarea instantelor de containere ale aplicatiei (peste numarul
minim necesar de instante pentru disponibilitate ridicata), iar modificarea
configuratiilor si a parametrilor solutiei nu trebuie sa afecteze activitatile in
desfasurare, cum ar fi sesiunile active, cereri etc.

NFRQO006 Site-uri multiple

Arhitectura solutiei va asigura o disponibilitate ridicatd, inclusiv in timpul
implementdrii noilor versiuni, si posibilitatea de a rula simultan pe mai multe
site-uri.

NFRQO007 Cerinte de compatibilitate cu browser

Solutia va fi compatibila cu cele mai recente doud versiuni majore (de care
se va tine cont la acceptarea sistemului) ale urmatoarelor browsere web:
Chrome, Safari, FireFox si Edge.

NFRQO008 Model de date detaliat

Modelul de date detaliat al solutiei va fi descris complet printr-o schema de
date care poate fi cititd automat, de exemplu, utilizand un limbaj DDL pentru
baze de date relationale.

Consultantul va coordona in prealabil cu Clientul formatul schemei
modelului de date detaliat.

9.2.2. Cerinte de integrare

Cerinta Descriere
NFRQO09 Serviciul de autentificare, autorizare si gestionare a utilizatorilor
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Toate functionalitatile de autentificare, autorizare si gestionare a utilizatorilor
vor fi reutilizate din MPass prin integrarea cu acesta in conformitate cu
documentatia furnizata. Pentru mai multe informatii despre MPass a se vedea
Anexa care descrie ecosistemul digital al guvernului.

NFRQ0010

Serviciul de jurnalizare

Toate functionalitdtile de jurnalizare si evidenta a evenimentelor importante
vor fi implementate prin integrarea cu MLog in conformitate cu documentatia
furnizatd. Aceastd cerintd nu exclude necesitatea ca solutia sa Inregistreze
diverse evenimente legate de sistem in propria infrastructura de jurnalizare.
Pentru mai multe informatii despre MLog a se vedea Anexa care descrie
ecosistemul digital al guvernului.

NFRQO0011

Serviciul de notificare

Toate functionalitatile de notificare vor fi implementate prin integrarea cu
MNotify in conformitate cu documentatia furnizatd. Pentru mai multe
informatii despre MNotify a se vedea Anexa care descrie ecosistemul digital
al guvernului.

NFRQ0012

Serviciul de plata

Toate functionalitatile de plata (daca este cazul) vor fi implementate prin
integrarea cu MPay in conformitate cu documentatia furnizatd. Pentru mai
multe informatii despre MPay a se vedea Anexa care descrie ecosistemul
digital al guvernului.

NFRQO0013

Serviciul de livrare a documentelor

Toate functionalitatile de livrare a documentelor (daca este cazul) vor fi
implementate prin integrarea cu MDelivery in conformitate cu documentatia
furnizata. Pentru mai multe informatii despre MDelivery a se vedea Anexa
care descrie ecosistemul digital al guvernului.

NFRQO0014

Serviciul FAQ

Toate functionalitatile ce tin de FAQ vor fi implementate prin integrarea cu
serviciul extern FAQ prin API in conformitate cu documentatia furnizata.
Pentru mai multe informatii despre serviciul FAQ a se vedea Anexa care
descrie ecosistemul digital al guvernului.

NFRQ0015

Serviciul Feedback

Toate functionalitatile ce tin de colectarea feedback-ului de la utilizatorii
serviciului vor fi implementate prin integrarea cu serviciul e-Feedback (una
dintre cele trei componente ale platformei e-Democratie) prin API in
conformitate cu documentatia furnizata.

NFRQO0016

Serviciul Noutati

Toate functionalitatile ce tin de managementul noutatilor vor fi implementate
prin integrarea cu serviciul extern Noutati prin API in conformitate cu
documentatia furnizatd. Pentru mai multe informatii despre serviciul FAQ a
se vedea Anexa care descrie ecosistemul digital al guvernului.

NFRQ0017

Portalul Serviciilor Publice
PSP va servi drept unul dintre punctele de acces la serviciul e-Feedback prin:
- furnizarea de linkuri cétre functionalitatea ce tine de feedback de pe
pagina de detalii a serviciului sau de pe pagina de profil a autoritatii
publice;
- afisarea punctajului de evaluare a serviciului pe pagina de detalii a
acestuia (de exemplu, 4,5 din 5);
- afisarea punctajului de evaluare a prestatorului serviciului pe pagina
de profil a acestuia;
- afisarea in ordine cronologica a listei de sondaje deschise ce tin de
serviciile publice;
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- afisarea listei de sondaje active pentru un anumit serviciu public pe
pagina de profil a serviciului;
- afisarea listei de sondaje active pentru un anumit prestator de servicii
publice.

Solutia va furniza toate API-urile RESTful necesare pentru aceastd
functionalitate.
Solutia trebuie sa accepte redirectionari de la Portalul Serviciilor Publice.
NFRQO0018 MCabinet (cabinetul personal, portalul cetiteanului sau al
intreprinzaitorului)
PSP va servi drept unul dintre principalele puncte de acces la serviciile de
democratie electronicd prin furnizarea de link-uri cétre functionalitétile e-
petitie, e-feedback sau e-sondaj din modulele de date specifice din MCabinet
sau din pagina de detalii ale tranzactiei.
Solutia va furniza API-uri pentru integrarea cu MCabinet.
NFRQO0019 Sisteme de petitionare terte
Solutia va permite implementarea unei functionalitati de integrare, exportand
si utilizdnd mesaje semnate JSON cétre si dinspre sisteme de petitionare sau
sisteme de gestionare a documentelor terte. Formatul si protocolul pentru
acest schimb de mesaje va fi elaborat in cadrul acestui proiect.
NFRQO0020 Expunerea API-urilor
Solutia va expune API-uri RESTful pentru toate functiile cheie (de exemplu,
GetPetition, GetFeedbackltem, GetFeedbackScore etc.). API-urile vor utiliza
mesaje JSON care descriu entitatile serviciilor.

9.2.3. Cerinte de performanta

Cerinta Descriere

NFRQO0021 Procesare asincrona

Pentru generarea intrdrilor — iesirilor, ori de cate ori este posibil solutia va
utiliza procesarea asincrona.

NFRQO0022 Utilizatori simultani

Sarcina si performanta standard a solutiei vor fi garantate pentru 100 de
utilizatori simultani.

NFRQO0023 Timpul de reactie

Timpul de reactie al functionalitatilor solutiei va fi pana la 3 (trei) secunde.
Consultantul va enumera exceptiile, daca este cazul, si le va coordona/agrea
cu Clientul la etapa de analiza si proiectare.

NFRQO0024 Indicatori cheie de performanta

Cadrul va masura si va expune indicatorii cheie de performanta. Consultantul
va propune lista indicatorilor si ii va coordona/agrea cu Clientul.

9.2.4. Cerinte pentru interfata utilizatorului

Cerinta Descriere

NFRQO0025 Interfata multilingva

Solutia va sustine o interfata utilizator multilingva, prin formate specifice
tipului de date (de ex., data, ora, intervale de timp, valuta etc.). Interfata front-
end a solutiei va fi livrata cel putin in limba romana, rusa si engleza. Back-
end-ul va fi cel putin in limba romana. Versiunea implicita pentru utilizatorul
final va fi limba romaéna.

NFRQO0026 Accesibilitate interfata utilizator
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Interfata utilizatorului va fi conforma cu cel putin Nivelul A din Ghidul
privind accesibilitatea continutului web 2.0.
https://www.w3.0rg/TR/WCAG20/

NFRQO0027 Design receptiv / adaptiv
Interfata utilizatorului se va adapta automat la diferite rezolutii de afisare.
Latimea minima a zonei de afisare va fi de 480px.

NFRQO0028 Suport contextual
Componentele Interfetei utilizator vor include Sfaturi si Sugestii pentru
elementele interfetei utilizator.

NFRQO0029 Suport clienti
Toate paginile vor include contactele de asistenta.

NFRQO0030 Marcaje
Toate interfetele serviciilor trebuie sa poatd fi marcate, iar Utilizatorul sa
poatd accesa mai tarziu paginile marcate.

NFRQO0031 URL prietenoase
Cadrul va utiliza URL prietenoase pentru accesarea paginilor serviciilor.

9.2.5. Cerinte de mentenanta

Cerinta Descriere

NFRQO0032

Jurnalizare

Solutia va inregistra actiunile si evenimentele Intr-o maniera structurata.
Jurnalizarea va fi configurabila si bazatd pe un cadru de jurnalizare
extensibil (cum ar fi log4net, nlog etc.). Cadrul de jurnalizare va sustine, cel

putin, formatul JSON si urmatoarele tinte: consold, fisiere de rulare, UDP si
HTTP POST.

NFRQO0033

Nivele de jurnalizare si inregistrarile jurnalului de evenimente
Solutia va diferentia evenimentele si actiunile pe care le inregistreaza dupa
cel putin urmatoarele nivele: Critic, Eroare, Avertizare, Info, Depanare.
Evenimentele de nivel Critic si Eroare vor fi inregistrate doar pentru erorile
nerecuperabile care necesitd interventia umana.
Inregistrarile din jurnalul evenimentelor vor include cel putin:

e tipul evenimentului
timestamp-ul (marca de timp) cand evenimentul a avut loc
nivelul evenimentului
componenta cadrului care a generat evenimentul
utilizatorul/agentul utilizatorului, IP care a declansat evenimentul
identificatorul obiectului informational afectat
o detalii textuale despre evenimentul produs

NFRQ0034

inchidere gratioasi

Solutia va implementa inchiderea gratioasa si anume inchiderea unei
instante de container a aplicatiei nu va afecta activitatile in derulare, cum ar
fi sesiunile active, cererile, jurnalele evenimentelor etc.

NFRQO035

Codul sursa

Consultantul va livra codul sursa pentru componentele solutiei care nu sunt
disponibile ca produse comerciale autonome de la parti terte.

Codul sursa va utiliza managerii de pachete pentru dependentele de
bibliotecile terte. Toate soft-urile necesare vor fi incluse in definitia
imaginii containerului si bazate pe repozitoriul public de containere.

NFRQO0036

Implementare
Consultantul va aplica procedura de implementare si instrumentele
necesare. Procedura de implementare va Indeplini toate preconditiile inainte
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de initierea instalarii solutiei. Implementarea va fi automatizata si va
include initializarea si alimentarea bazei de date.

NFRQO0037 Actualizari de sistem

Actualizarile de sistem vor fi automatizate, inclusiv scripturile de
upgrade/downgrade a bazei de date sau codul. Pentru a permite
rularea actualizarilor in mediul de productie, se recomanda operarea
unor modificari incrementale in baza de date.

NFRQO038

9.2.6. Cerinte de securitate

Cerinta Descriere

NFRQO0039 Arhitectura securizata

Cadrul va avea un design securizat si se va conforma cu toate cerintele
relevante specificate in HG 201/20172.

Consultantul va prezenta documentatia de design si dovezile confirmative
privind securizarea acestuia.

Consultantul va coordona cu Clientul formatul documentatiei, al
documentelor confirmative si lista cerintelor cu care urmeaza sa se
conformeze.

NFRQO0040 Principiul privilegiilor minime

Componentele cadrului se vor baza pe principiul privilegiilor minime si
vor rula n regim de privilegii limitate in cadrul modelului drepturilor
sistemului de operare.

Documentatia va arata nivelul necesar de privilegiu pentru fiecare
componentd a cadrului si rationamentele nivelului

de acces propus

NFRQO0041 Datele secrete si adrese

Datele secrete (parole, cheile si certificatele private, sirurile de

conexiune etc.) si adresele serviciilor externe vor fi delimitate clar in
documentatia de configurare si usor modificabile prin scripturi
automatizate.

NFRQO0042 Canale de comunicare securizate

Toatd comunicarea cadrului cu sistemele sau utilizatorii externi va avea loc
prin canale de comunicare criptate.

NFRQO0043 Autentificare utilizator/prin parola

Cadrul va utiliza doar MPass 1n calitate de mecanism de autentificare. Nici
o altd forma de autentificare utilizator nu va fi utilizata.

NFRQO0044 Minimizarea stocarii datelor cu caracter personal

Cadrul va minimiza cantitatea datelor identificabile personal stocate. De
exemplu, nu este necesara stocarea numelui si prenumelui, deoarece acestea
vor fi furnizate dupa autentificarea prin MPass.

Cadrul va respecta prevederile cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal din HG 1123/2010°.

Consultantul va coordona cu Clientul lista cerintelor cu care urmeaza sa se
conformeze.

NFRQO0045 Securizare impotriva Top 10 vulnerabilititi OWASP

Cadrul va include controale de securitate pentru toate componentele sale
pentru cel putin Top 10 vulnerabilititi OWASP*.

2 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=98644&Ilang=ro
3 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=16012&lang=ro
4 https://owasp.org/www-project-top-ten/
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NFRQO0046 API health-check
Cadrul va expune pregatirea si API-ul health-check prin solicitari HTTP
GET. Health-checkul va verifica starea a cat mai multor componente ale
cadrului posibil. In cazul identificarii unei erori, va fi trimis un mesaj de
eroare lizibil pentru om.
NFRQO0047 Gestiune roluri
Utilizatorii si rolurile acestora vor fi gestionate in MPass. Cadrul va prelua
rolurile utilizatorilor din MPass.
NFRQO0048 Expirare sesiune
Cadrul va include un mecanism de expirare a sesiunilor care 1i va cere
utilizatorului sa se autentifice din nou dupa o perioada de inactivitate.
Perioada de inactivitate va fi configurabila, iar cea implicita va fi de 15
minute.
NFRQ0049 Validare intrari
Toate datele de intrare vor fi validate atat de client, cat si de server.
NFRQO0050 Continutul utilizatorului
Continutul utilizatorului poate fi captat doar in format text. Cadrul va
interzice Inserarea caracterelor speciale utilizate pentru formatarea si
marcarea continutului web special.
Toate caracterele UNICODE vor putea fi inserate/vizualizate de
componentele cadrului.
NFRQO0051 Accesare neautorizata
In cazul unor incercari de accesare neautorizata, cadrul:

e va Inregistra astfel de incercari, atribuind acestora cel putin nivelul

EROARE;
e va transmite utilizatorilor un mesaj de avertizare cd accesul nu este
autorizat, iar orice abuz va fi investigat.

NFRQO0052 Integritate date
Consultantul va asigura integritatea datelor prin oferirea unei solutii
adecvate pentru prevenirea activitatilor interne neautorizate (de ex.,
stergerea datelor de autorizare direct din baza de date).
O solutie ar putea fi inlantuirea declaratiilor semnate intr-un blockchain.

9.2.7. Cerinte de garantie
NFRQO0053 Perioada de garantie
Perioada de garantie va fi de 6 luni si va incepe imediat dupa punerea in
productie finald a solutiei.
NFRQO0054 Actiuni de realizare a garantiei
In perioada de garantie Consultantul:
¢ vaelimina toate defectele raportate de Client;
e va solutiona toate incidentele raportate de Client in conformitate cu
SLA convenite.
Nota: Timpul de raspuns si solutionare nu va depasi 60 minute pentru
erorile non-critice si 15 min pentru erorile critice.
Incidentele vor fi solutionate in termen de 2 zile lucratoare pentru erorile
non-critice si de 4 zile pentru erorile critice. In cazul erorilor critice, la
fiecare ora va fi furnizat un raport de progres.
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9.2.8. Cerinte fata de documentatie
NFRQO0055 Documente destinate utilizatorilor finali
Consultantul va elabora si prezenta urmatoarele documente destinate
utilizatorilor finali:

1. Ghid interactiv ajustat la rolul utilizatorului (Solicitant, Solicitant
autorizat, Administratorul prestatorului de serviciu, Operatorul
prestatorului de serviciu, Administrator);

2. Manualele utilizatorului descarcabile in format PDF pentru
Administratorul prestatorului de serviciu, Operatorul prestatorului
de serviciu, Administrator etc.

Toata documentatia destinata utilizatorului final va fi perfectata in limba
romana.

NFRQO0056 Tutoriale video

Consultantul va pregéti tutorial video pentru principalele functii. Tutorialele
vor fi In limba roména.

NFRQO057 Documentatia tehnica

Consultantul va elabora si prezenta urmatoarele documente tehnice:

1. Documentatia pentru arhitectura cadrului (inclusiv descrierea
modelelor in limbaj UML, cu un nivel suficient de detaliere a
arhitecturii cadrului);

Strategia testarii;

3. Codul sursd compilabil si documentat pentru aplicatiile,

componentele si testele unitare dezvoltate in cadrul Proiectului;

4. Manualul de instalare si configurare a cadrului (inclusiv compilarea
codului, scripturile de constructie a imaginii containerului, instalarea
cadrului, cerintele hardware si software, descrierea si configurarea
platformei, procedurile de backup si de recuperare in caz de
dezastru).

Toatd documentatia tehnica va fi in limba engleza.
NFRQO0058 Documentatia API
Consultantul va elabora si prezenta:

1. Ghidul de integrare API;

2. Exemple de integrare in .NET;

3. Descriere Intr-un limbaj standard, citibil atat de om, cat si de masina
(de ex. WSDL sau Swagger).

Toata documentatia API va fi In limba engleza.

N

9.2.9. Cerinte de instruire
NFRQO0059 Sesiuni de instruire
Consultantul va realiza sesiuni de instruire online cu utilizarea modulelor de
e-invatare bazate pe Moodle LMS pentru grupuri tinta, precum
Administratorii, Administratorii prestatorilor de servicii, peratorii
prestatorilor de servicii.
NFRQO0060 Materiale de instruire
Materialele de instruire — curricula, suporturile de curs (manual, tutoriale
video, quiz-uri) pentru administratori, prestatori de servicii, managerii
portalurilor si utilizatorii finali (persoane fizice si juridice) elaborate pe
platforma e-invatare in baza Moodle LMS.
Toate materialele/continutul de instruire vor fi in limba romana.
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9.2.10. Drepturi de proprietate
NFRQO0061 Licenta software perpetua
Consultantul va oferi Clientului dreptul de a rula si utiliza intreaga solutie
cu toate componentele software incluse, fara limitari de timp, spatiu si
functionalitati.
NFRQO0062 Dreptul de redistribuire
Consultantul va acorda Clientului dreptul de redistribuire a solutiei.
Desi Clientul nu intentioneaza sa redistribuie solutia pe o scara larga, acesta
totusi anticipeaza ca ar putea aparea necesitatea transferului solutiei
software catre o altd agentie de stat, de exemplu 1n cazul unei eventuale
reorganizari. De asemenea, S-ar putea ca Clientul sa decida sa re-amplaseze
intreaga platforma e-Guvern.
NFRQO0063 Drepturi depline asupra datelor
Clientul pastreaza drepturile depline asupra datelor create cu ajutorul acestei
solutii.
NFRQO0064 Formatul open data
Solutia va pastra datele in format deschis sau va implementa mecanisme de
extragere a datelor In format deschis, astfel permitand transferul/migrarea
datelor intr-un alt sistem.
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10.

Anexe

Anexa 1. Cadrul legislativ relevant
Actele normative relevante pentru platforma e-Democratie:

Codul administrative al RM (Legea nr. 116 din 19-07-2018)°;

Legea nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice®;

Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronici si serviciile de incredere’;

Legea nr. 1069/2000 cu privire la informatica®;

Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si resursele informationale de stat®;
Legea nr. 982/2000 privind accesul la informatie??;

Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal®!;

Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate’?;

HG nr.717/2014 privind platforma de dezvoltare a serviciilor electronice®?;

HG nr.330/2012 cu privire la crearea si administrarea portalului guvernamental unic al
serviciilor publice?;

HG nr.413/2020 pentru aprobarea Regulamentului privind utilizarea, administrarea si
dezvoltarea Portalului guvernamental al cetiteanuluil®;

HG nr.412/2020 pentru aprobarea Regulamentului privind utilizarea, administrarea si
dezvoltarea Portalului guvernamental al antreprenorului®;

HG nr.1090/2013 privind serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al
accesului (MPass)';

HG nr.405/2014 privind serviciul electronic guvernamental integrat de semnatura
electronici (MSign)*é;

HG nr.376/2020 pentru aprobarea Conceptului serviciului guvernamental de notificare
electronica (MNotify) si a Regulamentului privind modul de functionare si utilizare a
serviciului guvernamental de notificare electronici (MNotify)!?;

HG nr.211/2014 privind platforma de interoperabilitate (MConnect)?’;

HG nr.708/2014 privind serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog)%;
HG nr.128/2014 privind platforma tehnologici guvernamentald comuni (MCloud)?;
HG nr.701/2014 cu privire la aprobarea Metodologiei publicarii datelor guvernamentale
deschise?®.

5 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=132907&lang=ro
6 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129764&lang=ro
7 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131642&Ilang=ro
8 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=132782&lang=ro
9 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=132933&lang=ro
10 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136300&lang=ro

11 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136439&lang=ro

12 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129134&lang=ro

13 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=132300&lang=ro

14 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103187&lang=ro

15 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122030&lang=ro
16 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122027&lang=ro
7 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=128353&lang=ro

18 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=128352&lang=ro

19 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=128348&lang=ro

20 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=128349&lang=ro

21 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=128351&lang=ro

22 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136746&lang=ro

23 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=118577&lang=ro

85


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129764&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131642&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=132782&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=132933&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136300&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136439&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129134&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=132300&lang=ro
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FOD este un cadru care contine o colectie de componente vizuale si biblioteci de integrare care
permite proiectarea si dezvoltarea rapida de front-office pentru serviciile guvernamentale digitale.
Componentele FOD se axeaza pe experienta utilizatorului. Principalii beneficiari ai serviciilor
dezvoltate pe baza FOD sunt cetdtenii, mediul de afaceri si strainii. FOD include componente care
sunt utilizate pentru a configura si dezvolta cu usurinta back-office-ul pentru prestatorii de servicii
guvernamentale. De asemenea, FOD poate fi integrat prin APl cu back-office-urile existente ale
prestatorilor de servicii.

La fel ca majoritatea serviciilor din ecosistemul digital al guvernului, platforma FOD a fost
dezvoltata pe baza urmatoarei stive tehnologice:

e Limbajul de programare este C#.

e ORM-ul este Entity Framework Core.

e Cadrul web este ASP.NET MVC Core.

e Cadrul Ul este Bootstrap.

e Cadrul de componente Ul este Blazor.

e Gestionarul de pachete pentru componente este NuGet.

e RDBMS este Serverul SQL.

e Orchestratorul de containere este Kubernetes.

e Gestionarul de pachete pentru Kubernetes este Helm.

e Sistemul de monitorizare este Prometheus.

e Stiva de logare este Fluent Bit, Elasticsearch si Kibana.

FOD include blocuri de integrare cu toate serviciile platformei guvernamentale, dupa cum
urmeaza:
e MPass — pentru autentificare si autorizare (https://mpass.gov.md)
e MSign — pentru semnarea electronica a documentelor (https://msign.gov.md)
e MPay — pentru plati electronice (https://mpay.gov.md)
e MNotify — pentru notificari electronice (https://mnotify.gov.md)
e MLog — pentru jurnalizarea evenimentelor
e MPower — pentru imputerniciri de reprezentare electronice (https://mpower.gov.md)
e MDelivery - pentru livrarea rezultatelor  serviciilor  publice  prestate
(https://mdelivery.gov.md)
e MConnect — pentru schimbul de date cu sisteme informationale terte inclusiv registrele
de stat (https://mconnect.gov.md)
e MCabinet — pentru monitorizarea statutului solicitarilor de servicii si descarcarea
documentelor electronice (https://mcabinet.gov.md)

Asadar, serviciile dezvoltate in baza platformei FOD vor reutiliza automat aceste integrari,
eficientizand astfel procesul de dezvoltare a solutiei si asigurand fiabilitatea ei.

Descrierea componentelor FOD este disponibila pe https://fod.live.egov.md. Accesul la pachetele
componentelor FOD va fi oferit de AGE.

In continuare este prezentati o diagrama conceptuala care ilustreaza arhitectura platformei FOD.
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Diagrama conceptuala pentru arhitectura FOD

Portalul Serviciilor Publice

PSP este 0 resursa centralizatd si cuprinzatoare, care ofera informatii valoroase despre diverse
servicii publice si prestatorii acestora. Cu o interfata prietenoasa si o baza de date extinsa, portalul
isi propune sa faciliteze accesul la informatii esentiale pentru persoane fizice, mediul de afaceri si
straini.

In PSP, fiecare serviciu este insotit de un profil detaliat, care oferd o descriere generala, lista
documentelor necesare, orele de lucru, costurile si locatiile fizice unde serviciul poate fi solicitat
atat in tard, cat si prin intermediul oficiilor consulare din strdindtate. Datoritd acestui profil
cuprinzator, utilizatorii au la indemana toate informatiile necesare pentru a beneficia de serviciul
dorit. De asemenea, daca un serviciu a fost digitalizat si poate fi prestat online, portalul ofera acces
direct pentru a facilita experienta de utilizare.

Pentru a facilita navigarea utilizatorilor, serviciile sunt organizate in diverse categorii bazate pe
domenii, cum ar fi social, sanatate, educatie, politie si altele. De asemenea, serviciile sunt grupate
in functie de categoriile de utilizatori, facand distinctie intre persoanele fizice, cele juridice si
strdini. Aceastd clasificare le permite utilizatorilor sa localizeze cu usurinta serviciile care sunt
relevante pentru necesitdtile si cerintele lor specifice. Portalul utilizeaza si alte tipuri de grupare,
cum ar fi prestatorii de servicii, pentru a simplifica si mai mult procesul de cautare.

PSP merge dincolo de serviciile individuale prin incorporarea conceptului de eveniment de viata.
Aceste evenimente de viatd grupeaza serviciile in functie de situatiile specifice din viata
oamenilor, cum ar fi deschiderea unei afaceri, vinzarea unei proprietdti sau mutarea intr-o noud
locatie. O astfel de abordare simplifica procesul pentru utilizatori, oferindu-le 0 imagine de
ansamblu cuprinzatoare a serviciilor relevante pentru circumstantele actuale din viata lor.

In calitate de punct principal de convergenta pentru informatii despre serviciile publice, portalul

obliga prestatorii de servicii sa publice detalii despre serviciile pe care le ofera. Prin centralizarea
acestor informatii, portalul elimind necesitatea ca utilizatorii sd navigheze pe numeroase pagini
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web externe. In schimb, acestia se pot baza pe PSP pentru a explora si accesa eficient serviciile
publice.

In concluzie, PSP serveste drept hub centralizat de informatii, oferind o platforma usor de utilizat
care cuprinde o gama largd de servicii publice si detalii legate de acestea. Datoritd profilurilor
cuprinzatoare ale serviciilor in PSP, clasificarii pe domenii si grupuri de utilizatori si incorporarii
evenimentelor de viata, portalul simplifica cautarea serviciilor, asigurand o experienta de utilizare
rationalizatd si comoda. In final, PSP ghideazi utilizatorii prin peisajul serviciilor publice si
elimina necesitatea de a naviga prin mai multe surse externe.

MCabinet este o solutie centralizata care serveste drept spatiu personal virtual atit pentru cetateni,
cat si pentru unititile de drept, oferindu-le acces comod la datele lor. Aceastd platforma
cuprinzatoare aduna informatii din diverse surse de date administrative prin integrarea cu
MConnect, descrisa mai sus. Aceasta integrare permite persoanelor fizice si unitatilor de drept sa
vizualizeze si sa-si gestioneze cu usurinta datele intr-o maniera sigura si centralizata.

In MCabinet datele sunt clasificate in blocuri de date tematice, care acoperd o gama larga de
domenii. Aceste blocuri includ documente de identitate, precum buletinele de identitate si
pasapoartele, informatii sociale, acte de studii, detalii privind asistenta medicala, amenzi si
sanctiuni, jurnale de acces la datele cu caracter personal, informatii referitoare la dreptul de a
conduce un vehicul, dreptul de proprietate asupra bunurilor (inclusiv bunuri imobiliare si alte
active), informatii fiscale, plati, documente, permise si multe altele. Fiecare bloc de date
corespunde unor tipuri specifice de informatii si poate propune actiuni ulterioare in functie de
statutul datelor.

Una dintre principalele caracteristici ale MCabinet este ca oferd cetdtenilor si
intreprinderilor posibilitatea de a-si edita profilurile si de a gestiona diverse informatii, cum ar fi
datele de contact, adresele si preferintele in materie de servicii. Aceastd personalizare le permite
persoanelor si organizatiilor sa se asigure ca datele lor sunt corecte si actuale. De asemenea,
MCabinet permite utilizatorilor sa treaca usor de la rolul de persoana fizica la cel de reprezentant
al unei companii si invers, oferind flexibilitate in functie de rolurile si nevoile acestora.

Principalul avantaj al MCabinet consta in capacitatea sa de a servi ca hub central pentru
toate datele administrative care se refera la o persoana sau la o intreprindere. Aducand diverse
surse de date pe o singura platforma, MCabinet permite un acces usor si o vizibilitate ridicata
pentru utilizatori. Aceasta convergentd a datelor permite persoanelor fizice si antreprenorilor sd
localizeze si sa raspunda in mod eficient la informatiile personale, facilitand luarea unor decizii
informate si interactiunile personalizate cu serviciile guvernamentale.
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Diagrama conceptuala a MCabinet.

In concluzie, MCabinet reprezinti o solutie centralizatd, care oferi cetitenilor si
intreprinderilor un spatiu personal virtual pentru a accesa si gestiona datele lor. Datorita integrarii
cu MConnect si a clasificarii in blocuri de date tematice, aceasta platforma simplificd navigarea
datelor si le permite utilizatorilor sd 1si personalizeze profilurile. Servind drept punct de
convergentd pentru datele administrative, MCabinet sporeste confortul, eficienta si interactiunile
personalizate atat pentru persoane fizice, cét si pentru Intreprinderi.

MCloud

MCloud, infrastructura guvernamentala cloud, este un mediu complet virtualizat construit pe
VMWare. Acesta oferd o solutie eficientd din punct de vedere al costurilor pentru gizduirea
solutiilor TIC, eliminand necesitatea ca beneficiarii sa investeasca in infrastructura precum centre
de date, servere, stocare, dispozitive de retea si masuri de securitate. Aceastd infrastructura
guvernamentald, gestionatd de STISC, este renumita pentru nivelul ridicat de securitate si
tehnologie avansata.

Prin utilizarea MCloud, organizatiile pot reduce semnificativ costurile de mentenantd hardware,
deoarece responsabilitatea este transferatd administratorului tehnic. De asemenea, MCloud a fost
conceput special pentru a permite mai multor institutii sa detina solutii si aplicatii TIC comune,
eliminand necesitatea ca fiecare dintre ele sa detina o infrastructura de servere si spatiu de stocare
individuale.

Guvernul RM a introdus platforma MCloud pentru a optimiza cheltuielile pentru serviciile TIC si
pentru a consolida centrele de date printr-un management comun. Aceasta initiativa are drept scop
reducerea costurilor, cresterea calitatii sistemelor informationale si imbunatatirea securitatii
acestora pentru operatiunile critice ale statului.

De la lansarea sa, la 14 februarie 2013, platforma MCloud a fost si este pe deplin operationala,
iar numeroase autoritdti publice si-au migrat cu succes continutul digital pe aceastd platforma.
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Din 2023, MCloud include KaaS (Kubernetes-as-a-Service), care este utilizat de AGE pentru a
gazdui diverse sisteme informationale. AGE a dezvoltat sabloane standard pentru CI/CD si
diagrama helm care vor fi utilizate de aceasta solutie.

MPass este un serviciu national care permite autentificarea si accesul la serviciile publice digitale.
Acesta permite diverse metode de autentificare, inclusiv prin semnatura mobila, certificatul
digital, nume de utilizator si parola.

Serverul MPass faciliteaza autentificarea Single Sign-On, oferind utilizatorilor control complet
asupra autentificarii si autorizarii conturilor de utilizator gazduite.

Este important de mentionat ca solutia de autentificare unicd implica interactiunea directd a
utilizatorului cu pagina web MPass, care poate fi, de asemenea, integrata cu aplicatii desktop sau
aplicatii mobile native.

Utilizatorii cu certificate digitale valide pot crea conturi fard a necesita validare. Serverul MPass
extrage automat datele din certificatele digitale de incredere pentru a crea conturi de utilizator
validate.

Orice solutie digitala care integreaza serviciul MPass trebuie sd implementeze un anumit nivel de
autentificare. Sistemele care necesitd un nivel ridicat de asigurare a identificarii utilizatorului vor
necesita autentificarea cu certificatul digital al clientului, in timp ce sistemele pentru care este
suficienta autentificarea prin login/parola vor permite ambele forme de autentificare.

MPass se bazeaza in prezent pe SAML v2. AGE va pune la dispozitie Ghidul de integrare MPass,
care prezinta detaliat arhitectura sistemului si procesul de interactiune a acestuia pentru a oferi
servicii de autentificare sistemelor IT terte si echipelor de dezvoltatori software. AGE a dezvoltat
o biblioteca de integrare pentru .NET care va fi utilizata de aceasta solutie.

MSign este serviciul guvernamental de semndturd electronicd, care oferd o solutie sigura si
versatila pentru utilizarea diferitelor tipuri de semnaturi electronice in interactiunile online,
asigurand 1n acelasi timp autenticitatea semnaturilor.

Utilizatorii pot utiliza trei instrumente disponibile prin MSign: semndtura mobild, buletinul de
identitate electronic si semnatura electronica (STISC). Integrarea solutiei TIC cu MSign permite
semnarea documentelor in cadrul aplicatiilor digitale si certificarea actiunilor utilizatorilor.

O optiune a semnaturii electronice este semnatura mobild, lansata in septembrie 2012 printr-un
parteneriat cu operatorii de telefonie mobila din RM. Aceasta permite aplicarea semnaturii
electronice si marcaje temporale pentru documente. MSign este integrat Cu numeroase sisteme
informationale din Republica Moldova, permitand utilizatorilor sa semneze diverse continuturi
digitale, cum ar fi formulare web, documente offline si imagini.

Semndtura mobild este un serviciu inovator care permite utilizatorilor sa acceseze servicii
electronice cu ajutorul telefoanelor mobile. Aceasta serveste drept buletin de identitate virtual,
permitand autentificarea in spatiul digital pentru a confirma identitatea utilizatorilor cu ajutorul
telefoanelor lor mobile.
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Cu semnatura mobila, utilizatorii pot semna de la distanta documente, rapoarte, declaratii si cereri
online. Atat serviciile electronice publice, cét si cele private pot fi accesate usor oricand si oriunde,
indiferent de orele de lucru ale institutiilor.

In conformitate cu Legea cu privire la documentul electronic si semnitura digitala (nr. 264 din 15
iulie 2004), documentele electronice sunt echivalente documentelor pe suport de hartie.

Pentru a obtine o semnatura digitald prin intermediul unui telefon mobil, sunt utilizate certificate
emise de Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica, operatorii de telefonie mobila
avand dreptul de a inregistra utilizatorii.

Obtinerea semnaturii mobile de la operatorii de telefonie mobild din Republica Moldova este un
proces rapid. Utilizatorii trebuie doar sa prezinte buletinul de identitate si sa completeze o cerere
simpla, proces care de obicei nu dureaza mai mult de 15 minute. Cartela SIM obisnuita folosita de
cetatenii RM este inlocuitd cu o carteld SIM speciald care include functia de semnaturd mobila.
Pentru MSign, AGE va pune la dispozitie un ghid de integrare si a dezvoltat o bibliotecd de
integrare pentru .NET care va fi utilizata de aceasta solutie.

MLog este un serviciu centralizat de inregistrare si auditare in sigurantd a tranzactiilor sau
evenimentelor dintr-un sistem informational. Scopul principal al acestuia este de a asigura
pastrarea acestor tranzactii la anumite momente.

Pentru a facilita integrarea sistemelor informationale cu MLog, Agentia de Guvernare Electronica
va pune la dispozitie Ghidul de integrare MLog. Acest ghid prezinta interfetele tehnice necesare
pe care sistemele informationale trebuie sa le expuna la integrarea cu MLog, precum si interfetele
tehnice pe care le ofera MLog necesare pentru o interactiune farad intreruperi.

Urmand recomandarile Ghidului de integrare MLog, sistemele informationale se pot conecta
eficient cu MLog, permitand functionalitatilor de logare si audit sa functioneze fara probleme si
in sigurantd. AGE a dezvoltat o biblioteca de integrare pentru .NET care va fi utilizata de aceasta
solutie.

MNotify este un serviciu software special conceput pentru trimiterea notificarilor in limita
competentelor autoritdtilor publice si a altor institutii prestatoare de servicii publice, utilizand
sistemele informationale ale acestora.

In acest context, termenul ,,Serviciu” se referd la un mesaj automat generat de sistemele
informationale ale institutiilor pentru a informa utilizatorii cu privire la modificarile operate in
anumite servicii sau metode de prestare a acestora.

Prin intermediul MNotify, utilizatorii pot primi notificari in timp util prin e-mail, SMS, mesagerie
instantanee sau alte mijloace de comunicare, asigurand astfel informarea lor despre orice
actualizare relevanta sau reducerea termenilor.

Pentru a facilita integrarea sistemelor informationale cu MNotify, Agentia de Guvernare

Electronica va pune la dispozitie Ghidul de integrare MNotify. Acest ghid prezintd interfetele
tehnice necesare pe care sistemele informationale trebuie sa le expuna pentru a se integra usor cu
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MNotify, precum si interfetele tehnice pe care MNotify le oferd pentru o comunicare fluenta. AGE
a dezvoltat o biblioteca de integrare pentru .NET care va fi utilizata de aceasta solutie.

Platforma de interoperabilitate a guvernului MConnect contribuie la imbunatatirea si
eficientizarea serviciilor publice prin facilitarea schimbului de date intre autoritdti. Acest schimb
are loc 1n timp real, eliminand necesitatea ca cetdtenii si Intreprinderile sa prezinte certificate,
rapoarte si alte documente.

Obiectivele MConnect sunt urmatoarele:

o Imbunititirea si eficientizarea sistemelor informationale utilizate pentru prestarea
serviciilor publice electronice;

e Optimizarea utilizarii fondurilor publice;

e Mai mult confort si comoditate pentru cetatent,

o Imbunititirea securitatii sistemelor informationale ale administratiei publice locale si
centrale;

e Promovarea reutilizarii resurselor in cadrul sistemelor informationale;

e Stimularea colaborarii Intre institutiile administratiei publice.

Schimbul de date in cadrul MConnect are loc prin canale securizate, in baza unor protocoale si
formate standardizate, precum XML/SOAP, JSON/REST si HTTPS.

MConnect include caracteristici avansate de mediere, inclusiv transformari avansate de date si
modele de schimb de date, precum scenarii de tip scatter-gather, scenarii paralele sau secventiale
etc.

AGE va va ghida in procesul de integrare cu MConnect pentru utilizarea datelor cu ajutorul
containerul MConnect Ambassador, care simplifica semnificativ integrarile.

Serviciul FAQ este o solutie centralizatd, conceputd pentru a gestiona in mod eficient si centralizat
intrebarile frecvente (FAQ) pentru diferite servicii. Dupa cum sugereaza si denumirea sa, serviciul
este specializat in oferirea de rdspunsuri exacte si actualizate la intrebarile adresate frecvent,
simplificand procesul de cautare a informatiilor atat pentru utilizatori, cat si pentru prestatorii de
servicii.

Prin consolidarea tuturor intrebarilor frecvente intr-o singura platforma, serviciul FAQ asigura
consecventa si standardizarea pe mai multe servicii. Aceastd abordare centralizatd le permite
prestatorilor de servicii sd actualizeze si sd mentind cu usurintd intrebarile frecvente, asigurand
accesul permanent al utilizatorilor la cele mai relevante si corecte informatii.

Integrarea cu Serviciul FAQ este simpla, datoritd API-ului RESTful al acestuia. API-ul ofera o
interfata comoda pentru ca sistemele si aplicatiile informationale sa interactioneze cu Serviciul
FAQ, permitand accesul usor la repozitoriul intrebarilor frecvente. AGE va pune la dispozitie
documentatia de integrare detaliatd, oferind orientari si instructiuni complete pentru a facilita
integrarea cu serviciul.
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Serviciul FAQ aduce numeroase beneficii atat pentru prestatorii de servicii, cat si pentru
utilizatorii finali. Utilizarea acestui sistem centralizat poate contribui la reducerea volumului de
munca ce tine de gestionarea intrebarilor frecvente in mod individual pentru fiecare serviciu,
deoarece acesta simplifica procesul de gestionare si intretinere. In plus, Serviciul FAQ
imbundtdteste experienta utilizatorilor oferind raspunsuri rapide si fiabile la intrebarile frecvente,
reducand necesitatea interogarilor manuale si imbunatatind eficienta generala.

De asemenea, Serviciul FAQ promoveaza consecventa si precizia serviciilor, asigurand furnizarea
unor informatii coerente catre utilizatori indiferent de serviciul pe care il acceseazd. Aceasta
abordare standardizatd sporeste increderea utilizatorilor si increderea in informatiile prezentate,
ceea ce contribuie la un nivel mai Tnalt de satisfactie si la o experientd mai pozitiva a utilizatorilor.

In concluzie, Serviciul de intrebari frecvente ofera o solutie centralizati si eficientd pentru
gestionarea intrebarilor frecvente in cadrul diferitelor servicii. Datorita integrarii API RESTful si
a sprijinului oferit de Agentia de Guvernare Electronica, prestatorii de servicii pot incorpora usor
acest serviciu 1n sistemele lor informationale, oferind utilizatorilor raspunsuri coerente si fiabile
la Intrebarile frecvente.

Serviciul centralizat de gestionare a noutatilor este o solutie cuprinzatoare conceputd pentru a
gestiona eficient continutul noutatilor pe mai multe platforme si canale. Prin abordarea sa
centralizatd, acest serviciu permite organizatiilor sa creeze, sd publice si sd distribuie in mod
eficient noutati, comunicate si actualizari de pe o singura platforma.

Dupa cum sugereaza si denumirea serviciului, acesta centralizeaza intregul proces de gestionare a
noutdtilor, permitand organizatiilor sa isi eficientizeze fluxurile de lucru si sd asigure consecventa
continutului de noutati. Prin utilizarea acestui serviciu centralizat, furnizorii de noutati pot crea si
edita cu usurinta articole, pot aplica formatare si stilizare consecventd si pot gestiona graficul de
publicare.

Integrarea cu Serviciul centralizat de gestionare a noutatilor se face usor prin intermediul API-ului
RESTful intuitiv si flexibil. Acest API serveste drept punte de legdturd intre sistemele
informationale si serviciul centralizat, permitand accesul usor la functionalitatile de gestionare a
noutatilor. Documentatia de integrare va fi pusa la dispozitie de cétre prestatorul de servicii, cu
orientdri si instructiuni complete pentru a facilita integrarea.

Beneficiile utilizarii Serviciului centralizat de gestionare a noutatilor sunt multiple. Organizatiile
pot economisi timp si resurse prin gestionarea continutului de noutdti de pe o singura platforma,
eliminand necesitatea unor sisteme separate sau a unor procese manuale. De asemenea, serviciul
asigura consecventa continutului de noutdti pe diverse platforme, canale si dispozitive, oferind o
experientd unificatd si coerenta pentru cititori si public.

Serviciul centralizat oferd functii avansate, cum ar fi programarea, clasificarea si etichetarea
continutului, permitind organizatiilor sa optimizeze distributia noutatilor si sd se adreseze unor
anumite grupuri tintd. Acest lucru permite mai mult control si un grad mai inalt de personalizare,
asigurand ca noutatile ajung la cititorii potriviti la momentul potrivit.

In general, Serviciul centralizat de gestionare a noutitilor revolutioneaza modul in care organizatiile
gestioneazd continutul de noutdti. Centralizand procesul de gestionare a noutatilor si oferind
posibilitatea unei integrari perfecte prin intermediul API-ului RESTful, acest serviciu permite
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organizatiilor s creeze, sa publice si sa distribuie In mod eficient noutatile, asigurand 1n acelasi timp
coerenta, control si o experientd mai calitativa pentru utilizatori.
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Anexanr. 22

la Documentatia standard nr.

din

(13 2 20

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de catre autoritatea contractantd — in
coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie

Obiectul achizitiei: Servicii de consultanta pentru dezvoltarea si implementarea Platformei e-Democratie

Denumirea serviciilor Denumirea Tara de Produ- Specificarea tehnica deplina Specificarea tehnici Standarde
modelului origine citorul solicitata de catre autoritatea deplina propusa de de referinta
serviciului contractanti citre ofertant

1 2 3 4 5 6 7
Servicii
Lotul 1
Servicii de consultanta pentru dezvoltarea Conform

Platformei e-Democratie

caietului de sarcini (C.1)

TOTAL

Semnat:
Ofertantul:

Numele, Prenumele:

Adresa:

in calitate de:
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Anexa nr.23

la Documentatia standard nr.

(13

din

2 20

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 5,6,7,8 si 11 la necesitate, iar de cdtre autoritatea contractantd — in coloanele 1,2,3,4,9,10]

Numarul procedurii de achizitie

din

Obiectul de achizitiei: Servicii de consultanta pentru dezvoltarea Platformei e-Democratie

Denumirea serviciilor | Unitatea | Canti- Pret Pret Suma Suma Termenul de Clasificatie bugetaria (IBAN) Discount
de tatea unitar unitar fara cu TVA livrare/prestare %
Cod CPV misuri (fard (cu TVA
TVA) TVA)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Servicii
Lotul 1
S icii d Pdna la data
ervici ev 15.12.2024. Perioada de
consultanta pentru garantie pentru solutia MD22TRPCCC518430F01113AA
72262000-9 | dezvoltarea om/zile 600 dezvoltatd va fi de 6 luni | MD74TRPCCC518430G01113AA
Platformei e- dupa semnarea actului
Democratie final d_e _predare-prlmlre
’ a serviciilor
TOTAL
Semnat: Numele, Prenumele: in calitate de:
Ofertantul: Adresa:
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Anexanr. 24

la Documentatia standard nr.
din “ ”? 20

CONTRACT - MODEL

CONTRACT Nr.

privind achizitia Servicii de consultanta pentru dezvoltarea Platformei e-Democratie)

Cod CPV: 72262000-9

“« o 2024 mun.Chisinau

Furnizorul/Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta

IP ,,Agentia de Guvernare Electronica”,

denumirea completd a intreprinderii, asociatiei, organizatiei, .. . .
( P P f ganizajiel) reprezentatd prin director Andrei PRISACAR,

reprezentata prin :
(functia, numele, prenumele)

care actioneaza in baza Statutului, aprobat prin

care actioneazé in baza , Hotarirea Guvernului nr. 760 din 18 august 2010, cu

(statut, regulament, hotdrire eic.) | 1o dificarile ulterioare, denumita in continuare
denumit(a) in continuare Furnizor/Prestator

Beneficiar, pe de alta parte,

(se indica nr. si data de inregistrare in Registrul de Stat)

pe de o parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:
a. Achizitionarea Serviciilor de consultantd pentru dezvoltarea Platformei e-Democratie,
denumite 1n continuare Servicii, in baza deciziei grupului de lucru al IP ,,Agentia de Guvernare

Electronica” din

b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente ale Contractului:
a) Specificatia Serviciilor;

b) Membrii echipelor;

c) Conditii speciale de prestare a serviciior.

Cc. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele
prevazute la lit.b vor avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se obliga
prin prezenta sa presteze Beneficiarului Serviciile si sa inlature defectele lor in conformitate cu
prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obligd prin prezenta sa plateasca Prestatorului, in calitate de contravaloare a prestarii
Serviciilor, precum si a inlaturarii defectelor lor, pretul Contractului sau orice altd suma care poate
deveni platibila conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea stabilite de Contract.
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1. Obiectul Contractului

1.1.  Prestatorul va presta Serviciile de consultanti pentru dezvoltarea si implementarea
Platformei e-Democratie, conform conditiilor contractuale, cadrului normativ aplicabil si celor mai
bune practici in domeniu.

1.2. Beneficiarul se obliga, la randul sau, sa achite si sa receptioneze Serviciile prestate de Prestator
in conformitate cu conditiile prezentului Contract.

1.3.  Serviciile prestate in baza contractului vor respecta conditiile indicate in Specificatie

1.4. Termenele de garantie [valabilitate, dupa caz] a Serviciilor sunt indicate in Anexa nr.22,
Specificatii tehnice.

2. Termeni si conditii de livrare/prestare

2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator in termen de pana la 15 decembrie 2024.

2.2. Prestatorul va informa prompt Beneficiarul in legdtura cu orice circumstante pe care le intdmpina si
care ar putea modifica semnificativ datele de finalizare programate.

2.3. Prestatorul acorda garantie pentru Serviciile de consultanta pentru dezvoltarea Platformei e-
Democratie pentru o perioada de 6 luni imediat dupa punerea in productie finala a solutiei (Semnarea
actului final de predare-primire a serviciilor) conform contractului.

2.4. Documentatia de insotire a Serviciilor include:

a) Raportul detaliat privind efortul consumat al fiecarul membru de echipa;
b) Factura / factura fiscala;
c) Actul de prestare a Serviciilor.

2.5. Factura / factura fiscala prevazuta in pct. 2.4. se va prezenta Beneficiarului pentru fiecare plata
efectuata conform pct. 3.4. Actul de prestare a Serviciilor se va intocmi si prezenta lunar, odata cu factura
/ factura fiscald. Receptionarea se considerd incheiata din momentul in care sunt prezentate si semnate
documentele din pct. 2.4.

3. Pretul si conditii de plata
3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind indicat
in Anexa nr. 1 a prezentului Contract.
3.2. Suma totala a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste In lei moldovenesti si constituie:
lei MD.

3.3. Platile se vor efectua lunar.

3.4. Achitarea Serviciilor prestate in conditiile prezentului Contract se va efectua in lei moldovenesti, in
baza actului de prestare a serviciilor, semnat de reprezentantii ambelor Parti, si a facturii/facturii fiscale
prezentate de catre Prestator, in termen de 30 zile lucratoare de la data receptionarii documentelor de catre
Beneficiar.

3.5. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul Prestatorului indicat in prezentul Contract.

3.6. Prestatorul are obligatia Intocmirii corecte a facturii / facturii fiscale, indicdnd toate elementele de
identificare ale acesteia si datele bancare corecte, inclusiv ale Beneficiarului.

3.7. Transmiterea documentelor enumerate la pct. 2.4. cu elemente gresite si/sau greseli de calcul,
identificate de Beneficiar, urmare receptionarii acestora, atrage dupa sine obligatia Prestatorului de a le
anula si de a transmite documente noi.

3.8. Fara a-si limita celelalte drepturi sau remedii, Prestatorul va avea dreptul sa suspende sau sa inceteze
Serviciile in intregime sau partial in cazul in care plata nu este primita in termen de 30 de zile de la data
facturii.

4, Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considera predate de catre Prestator si receptionate de catre Beneficiar daca volumul
Serviciilor prestate corespunde prevederilor din Anexa nr. 1 a prezentului Contract, iar calitatea
Serviciilor corespunde cerintelor stipulate In Anexa nr. 3 a prezentului Contract si documentelor de
insotire conform pct. 2.4. al prezentului Contract.
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4.2. Prestatorul este obligat sd prezinte Beneficiarului dupd prestarea Serviciilor originalele
documentatiei specificate in pct. 2.4. al prezentului Contract sau in versiune de documente electronice
(semnate cu semnaturd electronicd de ambele parti), pentru efectuarea platii.

4.3. Pentru nerespectarea de catre Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a
majora termenul de achitare prevazut in pct. 3.5. corespunzator numarului de zile lucratoare de intarziere
si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in pct. 10.3. al prezentului Contract

5. Standarde

5.1. Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele prezentate de citre Prestator in
propunerea sa tehnica.

Cand nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta standardele sau alte
reglementari autorizate 1n tara de origine a Serviciilor.

6. Obligatiile partilor

6.1. Inbaza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a. sa presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b.sd presteze Serviciile care fac obiectul prezentului Contract in perioada/perioadele convenite si in
conformitate cu obligatiile asumate;

C. sa aloce resursele umane i materiale necesare prestarii serviciilor prevazute in prezentul Contract;
d.sa fie raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de
calificarea personalului implicat pe toata durata Contractului;

6.2. Inbaza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a. sa anunte Prestatorul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile calendaristice, prin fax/e-
mail sau scrisoare recomandata, despre data demardrii prestarii Serviciilor;

b.sd intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit a Serviciilor
prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

C.sd pund la dispozitie personalul calificat si materialele necesare realizarii in timp a Serviciilor
prevazute in prezentul Contract;

d.sd asigure achitarea Serviciilor prestate, respectand modalitatile si termenele indicate in prezentul
Contract.

7. Circumstante care justifica neexecutarea contractului

7.1.  Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrala a obligatiilor
conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzata de producerea unor cazuri de circumstante care
justificd neexecutarea contractului (rdzboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de
pamint, precum si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2.  Partea care invoca clauza circumstantelor care justifica neexecutarea contractului este obligata sa
informeze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor care
justifica neexecutarea contractului.

7.3.  Survenirea circumstantelor care justificd neexecutarea contractului, momentul declansarii si
termenul de actiune trebuie sa fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat in mod corespunzator de
catre organul competent din tara Partii care invocad asemenea circumstante.

7.4  Incazulin carein circumstantele care justifici neexecutarea contractului, acesta se modifica prin
acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei executdri ulterioare a
contractului. Cand se executa pct.7.1 si pct. 7.3, partile modifica contractul prin acord - aditional, privind
neindeplinerea partiala sau integrala a obligatiunilor, inclusiv modificarea termenilor in cazul suspendarii
si executarii ulterioare a contractului.

8. Rezolutiunea

8.1.  Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pértilor.

8.2.  Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de catre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract;
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b) Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

C) Prestator in caz de nerespectare de cétre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor Tnaintate
conform prezentului Contract.

8.3 Beneficiar are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate a acestuia in
una dintre urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situatiile care ar fi determinat excluderea
sa din procedura de atribuire potrivit art. 19 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;

b) contractul a facut obiectul unei modificari substantiale care necesita o noua procedura de achizitie
publica in conformitate cu art. 76 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;

¢) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avind in vedere o Incélcare grava a
obligatiilor ce rezultd din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice si/sau tratatele internationale la
care Republica Moldova este parte, care a fost constatata printr-o decizie a unei instante judecatoresti
nationale sau, dupd caz, internationale.

8.4. Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligata sa comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.5.  Partea instiintata este obligata sa raspunda in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea notificarii.
In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia rezolutiunea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind volumul Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la momentul
receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

9.2.  Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in termen de 5 zile de
la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o organizatie
independenta neutra si autorizata in acest sens.

9.3.  Prestatorul este obligat sd examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile de la data primirii
acestora si sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sa presteze
suplimentar Beneficiarului volumul neprestat de servicii, iar in caz de constatare a calitatii
necorespunzatoare — sa le substituie sau sa le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

9.5.  Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv pentru
viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit de organizatia
independenta neutra sau autorizata in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau intirziere sunt suportate
de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1 10.1. Forma de garantie de buna executare a Contractului agreatd de Beneficiar este garantia
bancara, in cuantum de 5% din valoarea Contractului. Termenul de valabilitate al garantiei bancare va fi
egal cu cel putin 30 zile calendaristice mai mult decat termenul de garantie pentru Serviciile prestate.
10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, se va retine garantia de buna
executare a Contractului.

10.3. Prestatorul poarta raspundere materiala:

a. pentru prestarea cu intarziere a serviciilor in valoare de 0,1% din suma Serviciilor prestate cu
intarziere, pentru fiecare zi lucratoare de intarziere, dar nu mai mult de 5% din suma totala a prezentului
Contract.

10.4. Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poartd rdspundere materiald in valoare de 0,1% din
suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi lucrdtoare de intarziere, dar nu mai mult de 5% din suma
totald a prezentului Contract.

10.5. Prima zi lucratoare ulterioara datei ce constituie termenul limita de prestare, precum si termenul
limitd de achitare se considera zi lucratoare de intarziere.
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Suma penalitatii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusa (retinutd) de catre
Beneficiar din suma platii pentru Serviciile prestate.

11. Confidentialitate

11.1.Toata informatia furnizatd de catre Beneficiar Prestatorului in vederea executarii prezentului
Contract se considera a fi confidentiald, daca nu este stabilit expres de catre Beneficiar cd informatia data
este publica.

11.1.Prestatorul nu are dreptul sa utilizeze sau sa faca publica nici o informatie aferenta serviciilor
prestate, activitatii Beneficiarului sau de alta natura primita de la Beneficiar sau din alte surse prevazute
in prezentul Contract, cu exceptia informatiei asupra careia Beneficiarul isi da acordul scris in vederea
divulgarii acesteia.

11.2. Prestatorul isi asuma responsabilitatea ca fiecare persoand implicatd In executarea serviciilor
prevazute in prezentul Contract sd semneze unilateral un Angajament de respectare a cerintelor de
securitate ale Beneficiarului conform Anexei nr.3 si sa respecte obligatoriu urmatoarele conditii de
pastrare a confidentialitatii informatiei:

a. sd nu divulge, transmita, sau sa utilizeze in interesul oricarei alte persoane 1n afard de Beneficiar,
sau persoanele Tmputernicite de acesta, nici o informatie cu caracter confidential sau material pe care el
sau ea il va primi de la Beneficiar, cu exceptia materialelor sau informatiei aflate anterior in evidenta
subsemnatului sau care s-ar putea sa fi fost obtinuta inaintea unei astfel divulgari, transmiteri, sau
utilizari, de la persoane terte sau din sectorul public;

b.  sd nu foloseasca nici o informatie cu acces limitat sau cu caracter confidential pentru obtinerea
unui beneficiu personal.

11.3. Fiecare Parte este obligatd sa respecte confidentialitatea privind metodologiile/ instrumentele/
tehnicile aplicate de cealalta Parte in prestarea serviciilor de implementare, cu exceptia celor publice.
11.4. Partile nu vor dezvalui, publica si raspandi informatiile confidentiale niméanui altcuiva decat
angajatilor proprii care au nevoie sd cunoasca aceste informatii. Daca este necesard implicarea unei terte
parti (companii de consultanta sau subcontractori), aceasta se va face cu acordul celeilalte Parti si urmand
a fi incheiate acorduri de confidentialitate inaintea autorizarii oricarei terte Parti.

11.5. Partile vor limita accesul la asemenea informatii confidentiale pentru angajatii, functionarii si
managerii lor care au nevoie sa le cunoasca, si vor informa aceste persoane asupra obligatiilor asumate
prin acest Contract.

11.6. Fiecare Parte va pastra in deplind securitate toate suporturile materiale de stocare transmise si care
contin informatiile ce apartin celeilalte Parti, oricare ar fi forma de pastrare sau inregistrare a acestora.
11.7. Orice pierdere sau suspiciune de pierdere a oricarui document ce contine informatii confidentiale
va fi anuntatd imediat de cétre Partea care a depistat pierderea respectiva.

11.8. La cererea uneia dintre Parti, cealaltad Parte este obligata sa-i napoieze acesteia toate suporturile
materiale (de stocare) ce contin informatii confidentiale, inclusiv orice copie facutd dupd acestea, iar
orice informatie ce se afla pe suportul ce nu poate fi distrusa va fi stearsa.

11.9. Toate obligatiile create prin acest capitol vor continua si dupd schimbarea sau terminarea relatiei
de afaceri dintre Parti pe o perioada nelimitata.

12. Drepturi de proprietate intelectuala

12.1. Prestatorul are obligatia sa despagubeasca Beneficiarul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legatura cu Serviciile achizitionate, si

b)  daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o
astfel de incalcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre Beneficiar.

12.2. Prezentul contract este valabil pina la 31 decembrie 2025.

12.3. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointa al partilor si se considera semnat la data aplicarii
ultimei semnaturi de catre una din parti.

101



12.4. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale
amiabili. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd competenti conform
legislatiei Republicii Moldova.

12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sd convina asupra modificarii
clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.
Modificarile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au fost perfectate
in scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.3. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in prezentul
Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

12.4. Prezentul Contract in cazul in care este semnat electronic, de catre ambele parti, acesta este remis
in mod automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cand contractul este semnat olografic se
intocmeste in doud exemplare in limba romana, cate un exemplar pentru Prestator, Beneficiar.

12.5. Prezentul Contract se considera incheiat si intrd in vigoare la data semnarii lui de catre Parti, fiind
valabil pana la Indeplinirea tuturor obligatiunilor contractuale.

12.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointa al partilor si se considera semnat la data aplicarii
ultimei semnaturi de catre una din parti.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR

Prestatorul de servicii Beneficiarul
Adresa postala: Adresa postala: MD 2012
mun.Chisinau, bd Stefan cel Mare si Sfint 134
Telefon: Telefon: 079888367, 079020266
IBAN:
Cod fiscal: MD22TRPCCC518430F01113AA

MD74TRPCCC518430G01113AA
Banca: TREZMD2X

Banca: MF TR Chisinau — Bugetul de Stat
Cod: Cod fiscal: 1010600034203
IBAN
SEMNATURILE PARTILOR
Prestatorul de servicii Beneficiarul
Director Director

Andrei PRISACAR
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Anexanr. 1
la contractul nr.
din ,, ” 20

SPECIFICATII TEHNICE - conform datelor din anexa nr. 22

SEMNATURILE PARTILOR
Prestatorul de servicii Beneficiarul
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Anexanr. 2
la contractul nr.
din « ” 20

SPECIFICATII DE PRET - conform datelor din anexa nr. 23

SEMNATURILE PARTILOR
Prestatorul de servicii Beneficiarul
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Anexanr. 3
la contractul nr.
din « ” 20

PARTEA TEHNICA

SEMNATURILE PARTILOR
Prestatorul de servicii Beneficiarul
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Anexanr. 25
la Documentatia standard nr.

din “ ”? 20
ACORD ADITIONAL Nr.
la contractul Nr. din” 20

Prezentul acord este semnat astazi > 20, Iintre , In
persoana si , in
persoana ,n  scopul  modificarii  Contractului nr. din
”? ”? 20 (numit n continuare Contract), semnat In urma desfasurarii procedurii

de achizitie publica nr. din” ”? 20
Prezentul acord se incheie ca urmare a deciziei grupului de lucru pentru achizitii nr. din

20

Orice modificare aplicatd prin prezentul acord este obligatorie pentru fiecare parte din Contract,
celelalte prevederi nemodificate raimanand obligatorii in continuare.

Prin prezentul acord, in Contract se aplicd urmatoarele modificari:
4.

Prezentul acord se considera incheiat la data semnarii lui si intrd n vigoare dupa inregistrarea
la una din trezoreriile regionale ale Ministerului Finantelor sau la data semnarii lui de catre parti sau
la o data ulterioard indicata in acest acord.

SEMNATURILE PARTILOR
Furnizorul/Prestatorul de bunuri/servicii Cumparatorul/Beneficiarul
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Anexanr. 26

la Documentatia standard nr.
din “ ”? 20

ACORD-CADRU
nr. data

1. Partile acordului-cadru

In temeiul Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice, cu modificarile ulterioare, s-a incheiat
prezentul acord-cadru,

intre
(Denumirea autoritdtii contractante)..............................,adresa completa:............................. ,
telefon: .........oooeeviiiil. Max: oo ,cod fiscal ............... cont Trezorerie: ............ ,
reprezentatd prindomnul ... , in calitate de promitent-achizitor, pe de
0 parte,
Shutiireeeeieeerreeeereeerreeeaee e (denumirea operatorului economic), adresa ...........c.cceeeeneee.. , telefon/fax
................................ ,cod  fiscal ...cciceeiie, CONE - (DANCA) oo
reprezentatd Prin .........cceceeeeveeeeveeennnen. (denumirea conducatorului), functia ................. , In calitate de

promitent-furnizor/prestator, pe de alta parte.
2. Scopul acordului-cadru

2.1 Scopul acordului - cadru 1l reprezinta stabilirea elementelor/conditiilor esentiale care vor guverna
contractele subsecvente ce urmeazd a fi atribuite pe durata derularii prezentului acord, precum si
stabilirea conditiilor contractuale care vor completa in mod corespunzator contractele subsecvente.

2.2 Contractele ce urmeaza a fi atribuite au ca obiect bunuri/serviciilivrate/prestate de catre agenti
autorizati in vederea achizitionarii, in functie de necesitatile concrete ale autoritdtii contractante, cuprinse
in Caietul de Sarcini, celelalte parti ale Documentatiei de atribuire sau in Invitatiile de participare la
reofertare.

3. Durata acordului-cadru
3.1 Durata prezentului acord-cadru este de ....... ani§i......oooennn. de luni, incepind de la data semnarii.
4. Obligatiile promitentului — furnizor/prestator

4.1 Promitentii furnizori/prestatori se obliga sa raspunda invitatiilor la reofertare si, in caz ca au fost
selectati, sa livreze bunurile si/sau sa presteze serviciile astfel cum au fost prevazute in documentatia de
atribuire si in acordul — cadru, ori de cate ori autoritatea contractantd solicita acest lucru.

4.2 Promitentii furnizori/prestatori se obliga sa nu transfere, nici total si nici partial, obligatiile asumate
prin prezentul acord-cadru.

5. Obligatiile promitentului-achizitor

5.1 Promitentul achizitor se obligd ca, in conformitate cu prevederile documentatiei de atribuire si a
prezentului acord-cadru, sa achizitioneze bunuri/servicii, prin reluarea competitiei intre semnatarii
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prezentului acord-cadru si/sau fara reluarea competitie, in cazul in care cuprinsul acestuia stabileste toate
termenele si conditiile care reglementeaza livrarea bunurilor/prestarea serviciilor care constituie obiectul
achizitiei prevazute in acordul-cadru, precum si conditiile obiective in functie de care se stabileste care
dintre operatorii economici parte la acordul-cadru va livra bunurile sau va presta serviciile, respectiv,
prin atribuirea catre acestia de contracte subsecvente, In urma reludrii competitiei potrivit prevederilor
documentatiei de atribuire.

6. Rezolutiune unilaterala

6.1. Partea promitenta este in drept sa rezolutioneze unilateral acordul — cadru ca urmare a neindeplinirii
sau indeplinirii In mod necorespunzator a obligatiilor asumate prin prezentul acord — cadru, de catre
cealalta parte.

6.2. Rezolutiunea unilaterala determind incetarea efectelor juridice a acordului cadru cu conditia ca
promitentul achizitor sd anunte in scris promitentul — furnizor/prestator cu 10 zile inainte de data incetarii
acestuia.

7. Documentele acordului cadru:

a) propunerea tehnica;

b) propunerea financiara;

c) caietul de sarcini, dupa caz;
d) alte anexe, dupa caz.

8. Incetarea acordului - cadru

8.1 - (1) Prezentul acord - cadru inceteaza de drept:
- prin ajungerea la termen;
(2)Acordul - cadru poate inceta si in urmatoarele cazuri:
- prin acordul de vointa al partilor ;
- prin rezolutiunea de catre o parte ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii in mod necorespunzator a
obligatiilor asumate prin prezentul acord—cadru, de catre cealaltd parte, cu notificare prealabila de
zile a partii in culpa.

CLAUZE APLICABILE CONTRACTELOR SUBSECVENTE
9. Executarea contractelor subsecvente

9.1 Executarea contractelor subsecvente va incepe din momentul incheierii acestora.
9.2 Furnizorul/Prestatorul are obligatia de a incepe livrarea bunurilor/prestarea serviciilor in timpul cel
mai scurt rezonabil posibil de la primirea comenzii;

10. Obligatiile principale ale furnizorului/prestatorului dupi incheierea contractului
subsecvent
10.1 Operatorul economic desemnat castigator se obliga sa livreze bunurile/presteze serviciile in stricta
conformitate cu standardele si caracteristicile prevazute in Caietul de sarcini precum si in Invitatia de
participare la reofertare.

11. Litigii

11.1 Litigiile ce pot aparea ca urmare a aplicarii si interpretarii prevederilor prezentului acord - cadru se
vor solutiona pe cale amiabila.
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11.2 Daca, dupa inceperea tratativelor, partile nu reusesc sa rezolve Tn mod amiabil o divergenta legata
de prezentul acord, fiecare parte poate solicita ca disputa sd se solufioneze de catre instantele
judecatoresti din Republica Moldova.

Partile au incheiat astazi, 20, prezentul acord-cadru, in ___ exemplare toate avand aceeasi
putere juridica.

Prezentul Acord — cadru se considera incheiat si intrd in vigoare la data semnarii lui de catre Parti, fiind
valabil pand la,, ” 20 .

e e rromten e
(semnatura autorizata) (semnatura autorizata)
e e rromtent ey oS
(semnatura autorizata) (semnatura autorizata)
o e rromient e resr
(semnatura autorizata) (semnatura autorizata)
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Anexanr. 2
la Ordinul ministrului finantelor

nr. din “ ” 2021
Lista ordinelor ministrului finantelor care se abroga
1. Ordinul ministrului finantelor nr. 173/2018 cu privire la aprobarea

Documentatiei standard pentru realizarea achizitiilor publice de bunuri (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 396-397, art. 1521), inregistrat la Ministerul
Justitiei cu nr. 1369 din 10 octombrie 2018.

2. Ordinul ministrului finantelor nr. 174/2018 cu privire la aprobarea
Documentatiei standard pentru realizarea achizitiilor publice de servicii (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 396-397, art. 1522), inregistrat la Ministerul
Justitiei cu nr. 1367 din 10 octombrie 2018.

3. Ordinul ministrului finantelor nr. 175/2018 cu privire la aprobarea
Documentatiei standard pentru realizarea achizitiilor publice de bunuri si servicii prin
cererea ofertleor de preturi (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 396-
397, art. 1523), inregistrat la Ministerul Justitiei cu nr. 1368 din 10 octombrie 2018.
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