CAIET DE SARCINI
Servicii

Obiectul Servicii de spalare a lenjeriei pentru 2026
Autoritatea contractanta IMSP Policlinica de Stat. Mun.Chisinau, str. 31 August 1989, nr. 70
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1. Descriere generala. Informatii

Sa presteze servicii de : spdlare, scrobire, uscare, calcare si alte procedee legate de curatare,
prelucrare si ingrijire a tuturor articolelor de lenjerie.

In procesul de spilare se vor utiliza tehnologii si operatiuni moderne, detergenti, aditivi,
dezinfectati si alte materiale chimice autorizate.

Materialele, solutiile, substante si alte chimicale trebuie sa nu fie toxice, ofensive, trebuie
sd aiba un spectru larg de actiune, s nu contina aldehide, fenoli, sa aiba compatibilitate cu
majoritatea fesaturilor, sa fie antibacteriene, sa aiba un continut de substante active de
minim 11%, detergenti cu spuma redusa.

Prestatorul se obliga sa foloseasca substante, solutii si alte materiale, doar autorizate de
autoritatile de resort, sa fie ecologice si potrivite cu standardele europene de calitate.
Spalarea, curatarea trebuie sa fie urmata obligatoriu de dezinfectare termica si chimica, de
eliminarea petelor, procesul fiind aranjat in asa mod, ca prin spalare, curatare, dezinfectare,
etc., sd nu se deterioreze, sa nu se distruga tesuturile materialelor, sa nu provoace schimbari
a culorii (desenului) supuse Serviciului.

Procesul de spalare trebuie sa includa cel putin un ciclu la 85 ° C timp de 20 minute, in
scopul dezinfectarii, necesara pentru toata lenjeria, articolele, etc. ale spitalului. Instalatiile
de spalare trebuie sa permitd atingerea unor temperaturi adecvate pentru a asigura
decontaminarea articolelor.

Prestatorul este obligat sd elimine toate microorganismele patogene si reziduurile de
detergenti utilizati (clatire cu cantitate maxima de apa).

Spalarea si curatarea trebuie sa fie efectuata cu dexteritate, astfel ca la finalul procesului,
articolele sa fie perfect spalate, dezinfectate,scrobite, uscate, calcate, cutate, ambalate.
Procesul de spalare si decontaminare trebuie sd garanteze: eliminarea tuturor speciilor
patogene, eliminarea tuturor tipurilor de murdarie si de pete, clatirea corespunzatoare
pentru a elimina toate urmele de produse de curdtare care pot provoca alergii sau iritatii;
eliminarea mirosurilor.

Transportul lenjeriei, articolelor (produs murdar) cat si a lenjeriei, articolelor (produs
curate), de la si spre punctele de colectare si distributie a acestora, se va face de citre
Prestator cu transportul propriu.

Timpul pentru ridicarea articolelor de la Beneficiar: 8:30 pana la 14:00 —in fiecare zi de
miercuri pe parcursul anului 2026.

Timpul inapoierii-livrarii articolelor spalate, curdtate la depozitul Beneficiarului: ora
08:30 pana la 14:00 - in fiecare zi de vineri pe parcursul anului 2026.

Prestatorul accepta din partea Beneficiarului o persoana care are dreptul de a verifica modul
de prestare a serviciilor si respectarea normelor igienico — sanitare. Institutia medicala
poate efectua cercetari la sediul Prestatorului, in scopul de a lua mostre ale produselor
utilizate. In timpul unor astfel de vizite pot fi monitorizate procedurile de spilare,
dezinfectie, curatare, scrobire, etc.

Pentru colectarea articolelor textile murdare, vor fi utilizati saci oferiti de catre Prestator,
deosebifi printr-un "cod de culori”, in scopul de a permite o colectare diferentiata a
acelorasi articole textile.

Distribuirea sacilor este efectuata de catre Prestator, prin reinnoirea stocurilor direct in
cadrul institutiilor. Sacii de rufe murdare vor fi colectati de catre personalul institutiei
medicale, la punctul de colectare/distributie al Beneficiarului.

Prestatorul va distribui articolele dupa spalare curate, calcate, scrobite, sortate dupa tipul



lor(ex. cearsaf aparte, fatd de perna aparte, albituri aparte, etc.) selectate, impachetate in
pachete de polietilena dupa tipul sortarii, impaturite pe sectii.

17. In cazul descoperirii unor obiecte de orice fel in seturile de materiale supuse procedurilor
Serviciului, Prestatorul va trebui sa le returneze Beneficiarului, comunicand despre acesta
indata punctului de distributie.

18. Prestatorul trebuie sa fie Tn masurd sa faca fata oricarei situatii de urgentd, fie datorita
deficientelor sale de organizare sau defectiunilor neprevazute, fie exigentelor speciale ale
Beneficiarului.

19. Prestatorul trebuie sa faca o prezentare succinta a utilajelor folosite in procesul de spalare,
pentru procesarea/prelucrarea concomitentd zilnicad a unei cantitati de cel mult 80 kg de
lenjerie, articole(produs murdar) intr-un ciclu.

20. Prestatorul are dreptul de a verifica articolele livrate, ca acestea sa fie in stare buna si
pastrate corespunzator si fara defecte, care ar putea afecta utilizarea, functionalitatea si
aspectul lor.

Autoritatea contractantd IMSP Policlinica de Stat Data ,,08” decembrie 2025

Nota: Prezentul model al caietului de sarcini este orientativ si poate fi completat, modificat, precizat de catre
autoritatea contractantd, in functie de tipul si specificul bunurilor/serviciilor. Autoritatea contactanta este obligata
sa respecte legislatia.
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