CAIET DE SARCINI
Servicii de transport aerian international de pasageri

Denumirea autoritatii contractante: Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii
Europene

IDNO: 1006601000129

Tipul procedurii de achizitie: Licitatie deschisa

Obiectul achizitiei: Servicii de transport aerian international de pasageri

Cod CPV: 6040000-2

Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice, care reprezintd parte
integrantd din documentatia de atribuire in vederea participarii la procedura de achizitie
pentru serviciile de tranport aerian international de pasageri §i constituie ansamblul
cerintelor minimale pe baza carora se elaboreazd de citre fiecare ofertant propunerea
tehnico-financiard, in conditiile in care criteriul de evaluare a ofertelor este ,,pretul cel

mai mic”.

Ofertele care nu indeplinesc cumulativ cerintele tehnice solicitate de autoritatea
contractantd, vor fi considerate necorespunzdtoare. Caracteristicile specificate in caietul
de sarcini sunt obligatorii.

Operatorii economici, care nu vor prezenta oferta pentru cel putin o pozitie din
cele 51, va fi descalificat.

Lista serviciilor

‘ Specificarea —‘
Nr Denumirea Unitate tehnici deplina
" | Cod CPV bunurilor/serviciilor/lucririlor . e _ | Cant solicitata,
d/o .. de misura
solicitate Standarde de
referinta
Lotul 1
1 60400000-2 Albania Tirana buc 1
2 60400000-2 Marea Britanie Londra buc 1
3 60400000-2 Armenia Erevan buc 1
4 60400000-2 Austria Viena buc 1
5 60400000-2 Belarus Minsk buc 1
6 60400000-2 Belgia Bruxelles buc |




. 60400000-2 Bosnia si. Sarajevo buc i
Hertegovina

8 60400000-2 Bulgaria Sofia buc 1
9 60400000-2 Cehia Praga buc 1
10 60400000-2 Croatia Zagreb buc 1
11 60400000-2 Danemarca Copenhaga buc 1
12 60400000-2 Elvetia Geneva buc 1
13 60400000-2 Estonia Tallinn buc 1
14 60400000-2 Finlanda Helsinki buc 1
15 60400000-2 Franta Paris buc I
16 60400000-2 Georgia Batumi buc 1
17 60400000-2 Germania Berlin

buc ]
18 Frankfurt
19 60400000-2 Grecia Atena buc 1
20 60400000-2 Irlanda Dublin buc 1
21 60400000-2 Italia Milano
22 60400000-2 Italia Roma buc
23 60400000-2 Italia Venetia
24 60400000-2 Lituania Vilnius buc 1
25 60400000-2 Letonia Riga buc 1
26 60400000-2 Tarile de Jos Amsterdam buc 1
27 60400000-2 Polonia Vargovia buc 1
28 60400000-2 Portugalia Lisabona buc 1
29 SO400000% iffz?cl;tc)ll(i):ila Skopje buc 1
30 60400000-2 Romania Bucuresti buc |




31 60400000-2 Federatia Rusa Moscova buc
32 | 60400000-2 Serbia Belgrad buc
33 60400000-2 Slovenia Ljubljana buc
34 60400000-2 Slovacia Bratislava buc

Madrid buc
35 60400000-2 Spania

Barcelona buc
36 60400000-2 Suedia Stockhom buc
37 60400000-2 Turcia Ankara buc
38 60400000-2 Turcia Istanbul buc
39 60400000-2 Ucraina Kiev buc
40 60400000-2 Ungaria Budapesta buc
41 60400000-2 Azerbaidjan Baku buc
42 60400000-2 China Beijing buc
43 60400000-2 Coreea de Sud Seul buc
44 | 604000002 | Emiratele Arabe  4p phabi buc

Unite

45 60400000-2 India New Delhi buc
46 60400000-2 Israel Tel Aviv buc
47 60400000-2 Japonia Tokyo buc
48 60400000-2 Qatar Doha buc
49 60400000-2 SUA Washington buc
50 | 60400000-2 SUA New York buc
51 60400000-2 Canada Ottawa buc

Ofertantul va include in oferti urmitoarele documente/cerinte:

Nr. Descrierea criteriului/cerintei

Mod de demonstrare a indeplinirii

Nivelul minim/




d/o criteriului/cerintei: Obligativitatea
1. | Formularul ofertei F 3.1 Original-confirmat prin semnéturd | Obligatoriu
si stampila operatorului economic
2. | Formular informativ despre ofertant | Original-confirmat prin semnéturd | Obligatoriu
F3.3 si stampila operatorului economic
3. | Declaratia privind conduit etica si Original-confirmat prin semnaturd | Obligatoriu
neimplicarea in practice frauduloase | si stampila operatorului economic
si de corupere F 3.4
4. | Specificatii tehnice si de pret I 4.3 Original-confirmat prin semnaturd | Obligatoriu
si stampila operatorului economic
5. | Extras din registrul de Stat al Copie-emis de Camera Obligatoriu
persoanelor juridice Inregistrarii de Stat, confirmata
prin aplicare semndturii §i
stampilei Participantului
6. | Certificat de atribuire a contului Copie-eliberat de banca Obligatoriu
bancar detindtoare de cont
7. | Certificat de efectuare sistematicia | Copie-eliberat de Inspectoratul Obligatoriu
platii impozitelor, contributiilor Fiscal (valabilitatea certificatului-
conform cerintelor Inspectoratului
Fiscal al Republicii Moldova)
8. | Formularul Standard al Original-confirmat prin semnéturd | Obligatoriu
Documentului Unic de Achizitii si stampild
European (DUAE)
9. | Ultimul raport financiar Copie-confirmata prin semnétura | Obligatoriu
si stampila Participantului
10. | Acte veridice ce demonstreaza Copie-confirmatd cu semndturd si | Obligatoriu
prestarea serviciilor similare stampila participantului (copia
contractelor cu alte autoritati
contractante)
11. | Garantie pentru ofertd de 1% din Original-confirmat prin semnéturd | Obligatoriu
suma contractului Conform F 3.2
12. | Lista filialelor, sucursalelor, Confirmatd prin aplicarea Obligatoriu

reprezentantelor, agentiilor sau
punctelor de lucru cu companiile
aeriene din striinatate cu adresele

stampilei i semnéturii
Participantului




respective

13,

Lista efectivului mediu al Confirmata prin aplicarea Obligatoriu
personalului angajat si cadrelor de stampilei i semniturii
conducere Participantului

Operatorul economic va asigura, cu operativitate si eficientd din punct de vedere
financiar, servicii de buna calitate, conform documentatiei de atribuire si conform
nevoilor autoritatii contractante.

Operatorul economic va prezenta obligatoriu in oferta sa comerciald pentru fiecare
pozitie pretul pentru ruta directa cét si escala;

Preturile stabilite in oferta comerciald si contract nu pot fi modificate pe perioada
valabilitatii contractului;

Biletele de avion se vor emite prin intermediul sistemelor electronice de tip GDS
(global distribution system — sistem computerizat de rezerviri).

Delegatii autorititii contractante efectueazi deplasari prin cele mai rapide si mai
economice mijloace de cilatorie raportate la natura si urgenta deplasirii.

Serviciile de transport aerian ofertate (rezervarea si emiterea de bilete de avion) se
vor asigura prin intermediul companiilor aeriene care au curse regulate (cu sau
fard escald).

In cazul in care deplasarea este anulata, prestatorul va fi instiintat in cel mai scurt
timp pentru anularea rezervarii, iar in cazul in care biletul a fost emis, va fi
ingtiinfat pentru anularea biletului si a facturilor. Autoritatea contractanti poate
restitui biletele de transport neutilizate. Inclusiv pentru biletele restituite cu minim
48 ore inainte de data plecarii autoritatea contractanti nu va plati penalitati. In
cazul unor conditii restrdnse, eventuale sau existente ce persisti la baza
regulamentelor operatorilor aerieni, la ofertd vor fi anexate dovezi/probe ce
confirma aceasti situatie.

Operatorul economic urmeaza sd demonstreze conditiile restranse, eventuale sau
existente ce persistd la baza regulamentelor operatorilor aerieni, la ofertd vor fi
anexate dovezi/probe ce confirma aceasta situatie.

Se vor prezenta pretul pentru cursa directd, in cazul in care nu exista cursi directa
de zbor se va prezenta pretul cu o singura escali.

Cerintele autoritétii contractante pot face referire, fird a fi limitate la acestea, la
detalii privind: data si ora plecérii/sosirii, ruta de deplasare, escale, compania
aeriand,

Costul biletului trebuie sd includa inclusiv si pretul pentru bagaj de cala;




e Desemnarea personalului in colaborarea cu autoritatea contractand, pentru
indeplinirea in bune conditii a tutore solicitarilor, respectiv: minim o persoand
responsabila, pe toatd durata confractului, se vor prezenta numele, datele de
contact (telefon, fax, mobil, e-mail), persoana in cauzd va rispunde prioritar la
solicitdrile autoritdtii contractante;

e In cazul destinatiilor aeriene cu escali, aceasta si nu depiseasca S (cinci) ore;

¢ Disponibilitatea operatorului 7/7 zile sdptdmanale, orele de lucru 24/24 h;

¢ Operatorul economic va asigura pasagerul cu ,,check-in" la solicitarea autoritatii
contractante;

e Servicii conexe: asigurarea cu transport auto/tren de la/spre aeroport/citre
destinatie, la solicitarea reprezentantilor Ministerului.(de indicat disponibilitatea in
ofertd).

e Perioada de valabilitate a oferte 30 zile;

e Serviciile se vor presta la necesitatea autorititii contractante;

e Termenul semnirii contractului 10 zile;

e Termenul de prestare solicitat pand la ddta de 31.12.2019.

Mihail CAPATINA
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