
caiet de sarcini
Репtru contractarea serviciilor de instruire gi dezvoltare profesionali cu

tematica:,,Business Context Agility"
Perioada de coпtractare: august 202I.

I. Scopul
Organizarca cursului de instruire cu genericul: ,,Business Context Agility" pentru angajalii

Instituliei Publice,,Centrul de Tehnologii Informalionale in Finanle" (I.P. ,,CTIF").

II. Obiectivul
Familiarizarea echipei manageriale а I.P ,,CTIF" 1а noilo modele de lucru, inovalii qi

gestionarea schimbйrii. Atelier practic de inova}ie qi gestionare а schimbйrii prin metode de lucru:
Design Thinking qi instrumente din metodologia Agile.

2. 1 Activitdli organizatorice
Pentru atingerea obiectivului declarat, Prestatorul va ачеа urmйtоаrеlе responsabilitёfi:
- Serviciile de instruire ре tematica,,Business Context Agility" Se чоr otganizapentru 36

реrSоапе, divizati in dоuё grupo а сбtе 18 persoane, cu durata unei qedinfe, пu mai -аrе d" 8 оr"
astronomice;

- Cursul de instruire otganizat;i desftqurat in sala de instruire, organizatбde Prestator;
- prestatorul de servicii va folosi stilul interactiv de instruire, evitбnd sesiunile teoretice de

lungй duratй.
- Cursul de instruire se ча desйqura in limba rоmбпё.
- cursul va fi desйqurat in regim academic pentru а oferi flexibilitate qi timp suficient

pentru studiu, activitёli practice, interacliune cu formatorii.

2.2 Durata сursului de iпstraire
Durata serviciilor de instruire, va depinde de programul propus de prestator, dar se va incadra

iп 12 - 16 ore astronomice реr grup, desй;urat in intervalul perioadei 02.08.2021 _ 06.08.2021.

2.3 LivrшЬilе
- Рrоgrаmul de instruire, care va include structura qi conlinutul cursului de instruire;- Agenda cursului de instruire;
- Materiale de suport pentru fiecare audient spre utilizare ulterioarё atбt ре suport de hArtie

cбt qi electronic, рrесum qi alte materiale rеlечапtg (ghiduri vidео, lефii Ьпtiпz iйeractiye,
ilustra|ii, yaJice, ехеmрlе de aplicare tп practicd а subiectelor studiate, exerci|ii ;i probleme
rezolvate, teste de evaluare, iпstrumепtе de еуаluаrе а proyesului participaп|ilor tп'dБьапdirеа
сuпо;tiп|еlоr);

- Testul de evaluare а crrnoýtinlelor (duрd testarea participaп|ilor, сu specфcarea
r dsрuпsuril or core ct е) ;- Certificate de absolvire а cursului de instruire (ре suport de hdrtie si tпfоrmаt еlесtrопiс),

III. programul de instruire ча include, dar пu se ча limita Ia urmйtоаrеlе
aýpecte:

- programul de instruire vа fi dezvoltat prin рrismа а 3 (trei) proiecte existente ale
Beneficiarului;

- Culturi agile: fundamente,,strategii pentru construirea Sau generarea schimbйrii culturale;- Echipe реrfоrmапtе - caracteristici qi сum se construieste un parteneriat bazat ре livrare de
valoare;

- Familiarizжea cu Ьuпеlе practici la nivel mondial in organizaliile mоdеrпе qi performante;



- tnlelegerea tuturor etapeloT procesului de Design Thinking gi dezvoltarea capacitёlii de а
gепеrа idei ;i iniliative folosind aceastё metodologie in practicй;

- In}elegerea instrumentelor din Design Thiйing ;i metodologia Agile qi dezvoltarea
capacitatea de а le implementa imediat;

- Inlelegerea metodei de evaluare Agile а proiectelor;
- Aplicarea principiilor Agile precum qi а instrumentelor folosite;
- Expunerea 1а modele inovatoare si cre;terea deschiderii pentru aplicarea 1or in organiza|ie,

IY. Rezultatele scontate
Duрй finisarea cursului de instruire, angajalii чоr fi capabil:

- Sa aplice stilul agile in proiectele in desйqurare;
- Sa cteeze un spaliu sigur de а experimenta, pentru а putea imЬuпйtйfi;
- Sa implementeze schimbarea intr-o maniera рrоmрtй;
- Sa urmёrеаsсё evolulia proiectelor.

Y. Profilul prestatorului de servicii
Orice реrsоапй sau companie care aplicd pentru prezenta cerere de ofertё, trebuie sё

corespundй profilului de calificёri, abilitёli qi experien!й profesionali specificй, necesare pentru
r ea|izar еа activitйli i.

о Minim 5 ani ехреriепlЁ in organizarea ;i desйqurarea programelor de Agile;
о certificare internalionalf, а formatorilor;
о Cel pulin 2 progIame similare organizate in ultimii 3 ani.

criteriile de еvаlааrе:
о Oferta financiarё - 60%;
о Oferta tehnicб (Programul cursului de instruire) * 40%;

YI. Declaratie de confiden{ialitate
Toate datele qi informaliile primite de la I.P. ,,CTIF" pentru rcalizжea obiectivului acestei

sarcini trebuie ttatate confiden}ial qi pot fi utilizate doar in legбturб cu executarea activitйlilor
descrise in prezentul Caiet de sarcini. Materialele livrate de prestator cбtre beneficiar чоr fi utilizate
doar in scop de autoinstruire qi nu vor fi publicate sau difuzate unei terle pйr!i.

Coordonat:

Director adjunct Alexandr GHITMAN

ýef al Serviciului
de instruire Natalia NOGAI


