Cerinte minime de functionare a Sistemului
Informational E-Ombudsman



Tabel nr.1: Cerinte generale pentru subsistemul: Management general

Identificator

Descrierea cerintei
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Figura nr. cermg001.1: inregistrarea planului general

Sistemul trebuie sa permita incarcarea fisierelor in format pdf, doc, docx.
La etapa de planificare anuala, utilizatorii cu rol de executie (Inspector)
trebuie sa aiba posibilitatea de a incarca proiectul Planului General. Ulterior,
utilizatorii cu rol de control (Manager) va activa functionalul de
aprobare/dezaprobare a proiectului de document.  Functionalul de
aprobare/dezaprobare a documentului cu Planul general se finiseaza cu
aplicarea semnaturii digitale (utilizind interfata client a sistemului e-
Ombudsman).

Componentele Planului General contin cel putin urmatoarele metadate:
obiective, actiuni, termen de executare, indicatori, rezultat.

Utilizatorul cu rol de executie, va incdrca in formulare predefinite
obiectivele si actiunile din Planul General. Fiecare obiectiv poate contine




mai multe actiuni. Ficeare actiune trebuie sd contind minim urmatoarele
cimpuri (metadate): descriere, termen, indicatori, rezultat, stare de
executare.

Utilizatorul cu rol Ombudsman trebuie sd aibad o interfata de cautare a
Planului General Anual si posibilitatea de generare a raportului privind
nivelul de executare: pentru fiecare componentd a Planului General sa fie
generatd descrierea si statutul de executare.

In dependenta de nivelul de executare sistemul trebuie sa ofere posiblitate
de atrebuire a culorilor pentru fiecare componentd a Planului General,
aranjare in ordine crescdtoare/descrescatoare conform procentului de
executare.

CERMG 002

Executare Plan General
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Figura nr. cermg002.1: executarea planului general




La fiecare etapa de executare a Planului General, utilizatorul cu rol
Manager trebuie sa aiba posibilitate de a seta starea curenta pentru fiecare
componentd a Planului.

Executarea completd a fiecarei componente din Planul General se
finiseaza atunci cind in sistem este Incarcat Raportul de executare de catre
utilizatorul cu rol de Inspector, semnat cu semnaturd digitald, si aprobat
(semnat cu semnaturd digitald) de catre utilizatorul cu rol de Manager.




Tabelul nr.2 : Cerinte generale pentru subsistemul: Management

documente

CERMD 001
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Figura nr. cermd001.1: inregistrare document Intrare/iesire/petitie

Sistemul trebuie sd permitd evidenta, importul stocarea si cautarea
diferitor tipuri de documente: petitii, documente de intrare, de iesire,
interne.

Operatiunile de baza cu tipurile de documente enumerate sunt:

-Inregistrarea: in procesul de inregistrare Utilizatorul autorizat
trebuie sd aiba posibilitatea de a completa un formular cu metadate,
care, vor fi procesate pe intreg parcursul etapei de evidenta.
Formularele de evidenta trebuie sa contind cel putin urmatoarele
atribute:




a) Pentru documentele de Intrare: Identificatorul
registrului de inregistrare, Numar de intrare, Numar document
(se genereaza automat), Data intrare, Data document,
Document referit (se indicd documentul la care se inregisteaza
raspusul), Documente corelate (se indica alte documente care
au legaturi tematice cu documentul inregistrat), Expeditor
(Nomenclator predefinit), Continut succint, Categorie
(Nomenclator: tipuri de documente — scrisoare, cerere, aviz,
citatie, interpelare s.a.), modul de receptionare a scrisorii,
Coordonator (Nomenclator a utilizatorilor cu drept de
coordonare), Rezolutia (cu posibilitate de standartizare a

rezolutiilor predefinite: exemplu — spre executare, spre
informare s.a.), Termen de executare, Atribut de control
permanent.

b) Pentru documente de Iesire: Numadr de iesire (se
genereaza automat), Data iesire, Document referit,
Documente corelate, Destinatar (Nomenclator predefinit),
Continut  succint, Categorie(Nomenclator: tipuri de
documente — scrisoare, cerere, aviz, citatie, interpelare s.a.),
Expediat (Nomenclator: moduri de expediere — prin e-mail,
posta, fax, personal s.a.), Semnat (Nomenclatorul personalului
cu drept de semndturd), Executant (Nomenclator al
personalului conform organigramei institutiei), Termen
executare, Atribut de control permanent.

c) Pentru documente de tip Petitii: Numar de intrare,
Numar document, Data intrare, Data document, Readresant
(Nomenclator predefinit), Petitionar persoana juridica
(Nomenclator predefinit), Petitionar persoana fizicd {Nume,
Prenume, adresa e-mail, Numar de telefon, Adresa postala,
Oras, Sat}, Reclamat (Nomenclator predefinit), Continut
succint, Tematicdi (Nomenclator predefinit), Categorie
(Nomenclator predefinit), Receptionat ( Nomenclator
predefinit: mod receptionare- postd, e-mail, personal s.a.),
Coordonator (Nomenclator predefinit: lista personalului cu
drept de coorodnare), Rezolutie (cu posibilitate de
standartizare a rezolutiilor predefinite: exemplu — spre
executare, spre informare s.a.), Termen de executare, Atribut
de control permanent.




d) Pentru documente de tip Document intern: Clasificare
(Nomenclator predefinit de clasificare), Numar de inregistrare
(Se genereazd automat), Data inregistrare, Document referit,
Documente corelate, Entitate externa (Nomenclator
predefinit), Continut succint, Categorie (Nomenclator
predefinit:  Raport, Indicatie, Notd s.a.), Executor
(Nomenclator predefinit din lista personalului conform
organigrama institiutiei), Semnatar (Nomenclator predefinit
din lista personalului cu drept de semnaturd), Coordonator
(Nomenclator predefinit: lista personalului cu drept de
coorodnare), Rezolutie (cu posibilitate de standartizare a

rezolutiilor predefinite: exemplu — spre executare, spre
informare s.a.), Termen de executare, Atribut de control
permanent.

- Monitorizarea: Functionalul de monitorizare a executarii
documentelor trebuie sa ofere posiblitatea generalizdrii informatiei
(cantitativ: numadr total de cazuri, si calitativ: la accesarea numarului
total sa se afiseze descriere detaliatd pe metadate) pe cel putin
urmatoarele categorii: Documente semnate, Documente inregistrate si
pentru care nu au fost indicati executori, Documente in expirare
(interval de la 7 zile), Documente expirate (fara executare si cu
executare tardivd), Documente aflate la control de executare,
Documente nevizualizate (pentru utilizatorul curent), Documente aflate
la examinare (pentru utilizatorul curent), Documente transmise spre
vizare.




CERMD 002
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Figura nr. cermd002.1: examinarea documentelor

Sistemul trebuie sa permitd evidenta si controlul procesului de
examinare $i executare a documentelor. Toate etapele sunt salvate in
ordine cronologica. Procesul de examinare constd in completarea
formularului de evidentad de catre fiecare executor desemnat in lista de
executori ai documentului.

Formularul de evidenta a procesului de examinare a documentului
trebuie sa contind cel putin urmatoarele informatii:

-Stare proces de examinare: Nomenclator predefinit alcatuit din
cel putin urmatoarele optiuni: Comentariu privind mersul
examinarii, Spre vizare, Vizat, Spre semnare, Semnat, Respins,
Executat s.a.

-Descriere proces de examinare

-Posibilitate de anexare a fisierelor conexe procesului de
examinare

Sistemul trebuie sa permitd semnarea electronicd a fisierelor rezultat
utilizind interfata proprie cu apelarea serviciului Msign.




CERMD - 003

Cautarea documentelor
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Figura nr. cermd003.1: cautarea documentelor

Sistemul trebuie sd permitd cdutarea documentelor dupa diferite
criterii de cdutare. Procesul de cdutare este initiat prin afisarea
formularului cu lista de criteriilor de cadutare predefinite. In lista
criteriilor de cautare vor intra toate atributele (cimpurile) cu metadate
care descrie orice document salvat in sistemul de evidentd. Pentru
utilizare eficienta lista criteriilor de cautare trebuie sa fie aranjata
ergonomic si cu posibilitate de vizualizare in cel putin doud moduri:
primul mod de cautare va contine lista de criterii cel mai des utilizate si
va include cel putin urmatoarele atribute: Fluxul de documente:
intrare,iesire, interne, petitii, Registrul de cautare, Numar de intare, Data
intrare (perioada), Numar de document atribuit, Data inregistrare
(perioada), Continutul succint, Expeditor (Corespondent), Coordonator,
Executant, Subdiviziune executanti; al doilea mod de dcutare va contine
restul atributelor posibil de inclus 1n criterii de cautare: Categorie




document (Cerere, Petitie, Aviz, Citatie, Indicatie s.a.), Canal de
comunicare, Tematicd, Etapa de executare s.a.

Dupa selectarea/completarea criteriilor de cautare, Utilizatorul
autorizat va lansa comanda de cautare si va vizualiza rezultatul cdutarii
afisat in forma de tabel.

Formatul de vizualizare a rezultatului cautarii trebuie sa fie posibil de
definit: vizualizare in format de tabel, numarul de colonite si continutul
afisat sa fie posibil de predefinit.

Rezultatul cdutarii trebuie sa fie posibil de exportat in cel putin
urmatoarele formate (tip fisier exportat): Word, Excel.




CERMD - 004

Cerinte generale obligatorii:
- clasificarea documentelor (dupa tip: scrisoare, sesizare, indicatie,
demers, solicitare etc.; dupa mijloacele de comunicare: prin posta, prin
e-mail, prin curierul corespondentului, prin curierul propriu; fax etc.);
- notificarea (prin e-mail) privind mersul executarii documentelor
(atentionari, avertizari s.a.);
- accesul personalizat al utilizatorilor la documente in functie de rolul
exercitat de utilizator;
- posibilitatea reinnoirii sau modificarii drepturilor de acces;
- informarea automatizata (prin e-mail) a utilizatorilor (angajatilor)
organizatiei privind actualizarea documentelor sau elaborarea altora
noi;
- jurnalizarea actiunilor utilizatorilor: accesare document, deschidere
document etc.;
- crearea, administrarea, redactarea si completarea clasificatoarelor
Sistemului;
- generator de date statistice, constructor de rapoarte;
- asigurarea securitatii informatiei la toate etapele de creare, redactare si
transportare a documentelor prin retele;
- identificarea documentelor, navigarea prin bazele de date, cautarea
documentelor dupa criteriile de inregistrare ale acestora;

- regasirea documentelor dupa legaturile functionale (fiecare document
poate contine referinte la alte documente);
- stabilirea termenelor-tip si a celor individuale de examinare a
documentelor;
- asigurarea accesului conducatorilor de subdiviziuni la documentele
elaborate de subalterni;
- asigurarea, pana la distribuirea documentului spre examinare,
accesului la document exclusiv pentru personalul cu functii de
registrator, administrator si coordonator;
- posibilitatea efectudrii auditului (analizei) comportamentului
utilizatorilor in cadrul Sistemului Informatic (audit gestiune, audit
confirmare, audit accesare, audit orice modificare, inclusiv adaugarea
executantilor);
- numerotarea mixta (generarea numarului de ordine automat a
documentelor incepand cu nr.1 anual, addugarea manuala a indicelui
subdiviziunii);
- oferirea solutiilor pentru implementarea prevederilor Hotararii de

Guvern nr.1123/2010 privind aprobarea Cerintelor fata de asigurarea




securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale de date cu caracter personal;
- clasificarea petitiilor dupa tipuri, tematica, localitati, rezultate
examinare, corespondenti etc.;
- instrument bazat pe interfatd web.

Tabelul nr.3: Cerinte generale pentru subsistemul Biblioteca

CERB 001

Cerinte generale obligatorii

- Stocarea si distribuirea documentelor cu caracter de dispozitie
destinatarilor;

- Clasificarea documentelor dupa tip (nomenclator);

- Mentinerea istoriei de modificare a documentelor (note
informative referitor la modificarile introduse in documentelor
sunt anexate electronic la document);

- Accesul personalizat al utilizatorilor la documente 1in
dependenta de functia executats,

- Posibilitatea reinnoirii drepturilor de acces;

- Informarea automatizatd (prin e-mail) a utilizatorilor
(angajatilor) organizatiei privind actualizarea/elaborarea
documentelor;

- Identificarea documentelor, navigarea prin biblioteca de
documente, cautarea documentelor dupa criteriile de Inregistrare
ale acestora;

- Selectarea documentelor in ordinea cronologicd a aprobarii,
dupa criteriile de inregistrare;

Regasirea documentelor dupa legaturile functionale (fiecare
document poate contine referinte la alte documente);

- Comentarea documentului de catre utilizatori;

- Divizarea accesului la modificarea bazei de date;

- Posibilitatea efectuarii auditului (analizei) comportamentului
utilizatorilor in cadrul Sistemului Informatic (audit gestiune,
audit confirmare, audit accesare, audit orice modificare, inclusiv
adaugarea executantilor);

- Evidenta executarii documentelor cu caracter de dispozitie;

- Instrument bazat pe interfata web.




Tabelul nr.4 : Cerinte generale pentru subsistemul: Mandat

CERM 001
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Figura nr. cerm001.1: analiza si influenta legislatiei

Sistemul trebuie sa permita inregistrare, in ordine cronologica
a etapelor de analiza si evidenta a recomandarilor asupra actelor
normative aflate in vigoare.

Pentru initierea procesului de analiza, utilizatorul autorizat, in
interfata formularului de analizd, incarcd fisierul cu actul
normativ (si/sau link-ul catre resursa publicatd 1n reteaua
Internet). Sistemul inregistreaza intr-un format unic formularul
de analiza. Conducatorul direct al angajatului (utilizatorul unic
autorizat) trebuie sa aiba posibilitatea sa Inregistreze si alti
coexecutori ai procesului de analiza (formularul de analiza nou
creat), si desemneaze executorul principal. In compartimentul
“Procesul de examinare” ,a formularului de analiza, toti
executorii sd aiba posiblitate sd inregistreze comentarii, fisiere
care sa descrie fiecare etapd de examinare. La fel, 1n interfata




rubricii ”Procesul de examinare” sda fie posibil de incarcat
fisierul cu rezultatul final al analizei si sa fie posibil de semnat
electronic prin actionarea unui buton destinat in acest sens. In
formularul de analiza sa fie posibil de inregistrat starea curenta
a etapei de analiza: Inregistrat, analiza, recomandari,
monitorizare recomandari.

Interactiunea cu alte module este prezentatd in figura ne mai jos
(figura cerm001.2):
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Figura cerm001.2: etapele de interactiune a subsistemului
Mandat cu alte subsisteme ale SI ”e-Ombudsman”

Procesul de inregistrare a etapei de analizd poate fi initiat ca
urmare a unei sesizari inregistrate n registrul documentelor de
intrare, iesire sau interne. Respectiv, in formularul de analiza vor
fi inregistrate legaturile conexe cu documentele din registrele
mentionate. Ulterior, fiecare executor, care a fost desemnat in
cadrul procesului de analizd curent, poate sa inregistreze
proiecte de documente sau documente finale aprobate, semnate
si expediate catre alte institutii, s modifice statutul etapei de
examniare, sd Inregistreze sesizari si institutiile care au fost




sesizate, la fel, sd nregistreze rapoartele sau notele informative
cu referire la diferite etape ale analizesi.

CERM 002

Monitorizare si raportare
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Figura nr. cerm002.1: monitorizarea recomandarile Oficiului
Avocatului Poporului

Sistemul trebuie sd permitd implementarea algoritmului de
monitorizare a implementarii recomandarile emise de catre
Oficiul Avocatului Poporului conform schemei din figura nr.
cerm002.1.

Tipul de rapoarte sunt enumerate in figura nr. cerm002.2,
inclusiv, fiecare tip de raport, in descrierea lui trebuie sa aiba
inclus cel putin  urmatoarele informatii: enumerarea
recomanddrilor, institutia (institutiile) vizate pentru fiecare
recomandare in parte, gradul de acceptare (nomenclator),
termen de realizare pentru fiecare recomandare, statutul de
implementare (nomenclator), descriere nivel de implementare.




e Rapoarte alternative, recomandari pe fiecare
raport, institutia vizata, gradul de acceptare

e Rapoarte tematice, recomandiri pe fiecare
raport, institutia vizata, termeni de realizare,

gradul de acceptare Subsistem:
e Rapoarte MNPT, recomandari pe fiecare raport, Management
institutia vizat3, termeni de realizare, gradul de documente

implementare
e Rapoarte de monitorizare a implementarii

politicilor publice, recomandari pe fiecare
raport, institutia vizata, termeni de realizare,
gradul de acceptare

Figura nr. cerm002.2: tipul de rapoarte de monitorizare

Fiecare caz de monitorizare trebuie sa fie posibil de
reprezentat in fereastra (formular) separat. In formularul cazului
de monitorizare prima rubrica trebuie sia fie alcatuitd din
descrierea  cazului,  enumerarea  recomandarilor  si
statutul/nivelul de implementare (nomenclator) conform
indicatorilor sau termenului stabilit.

CERM 003

Responsabilizarea titularilor de drept

a. Cereri depuse

b. Desemnarea functionarului responsabil Subsistem:

c. Nota informativa pe caz cu posibilitatea de Management
acceptare a acestora de sefii relevanti de documente
subdiviziuni si AP

d. Decizii de restituire
Decizii de acceptare spre examinare

f. Planuri de investigatie cu posibilitatea de
acceptare a acestora de sefii relevanti de
subdiviziuni si AP

g. Note informative / rapoarte privind Subsistem:
finalitatea investigatiei, cu posibilitatea de Calendar

acceptare a acestora de sefii relevanti de
subdiviziuni si AP

h. Aviz cu recomandari cu posibilitatea de
acceptare a acestora de sefii relevanti de
subdiviziuni si AP

i. Fiecare recomandare urmeaza sa includa:

v perioada de timp

v’ institutia sau persoana vizata

i. Gradul de implementare a fiecarei
recomandari.

Figura cerm003.1: tipuri de documente, descrierea si
interactiunea cu alte subsisteme




Utilizatorul autorizat, in procesul deruldrii procedurii de
monitorizare trebuie sa aiba posibilitate sd incarce tipurile de
documente reprezentate in figura nr. cerm003.1. Fiecare tip de
document urmeazad sa fie inregistrat in registrul corespunzator
din subsistemul “Management documente”. Descrierea
documentului care are mentiuni de executare 1n timp sau
monitorizare in timp sa fie vizibild (inregistratd) in subsistemul
Calendar. Fiecare document ce are atribut de executare in timp
sa fie afisat cu ajutorul functionalului Notificare a subsistemului
”Calendar”.

Tabelul nr.5: Cerinte generale pentru subsistemul: Calendar

CERC 001

Gruparea evenimentelor

sd Calendar: Grupare evenimente /

D) IS
¥ «Subsystem» ‘_F
FAY Czlendar

Utilizator Autorizat Manager
I I

ﬁfrcrn.:ﬂ.:tsrsj (from Subsistemele e- li."rcrn.f.:tursj

i Ombudsman) i

| |

|

|

|

[ . . "

| nregistreazs eveniment()

L =0
|
|
|

Aprob& inregistrarea()

_—
-

Grupeaza evenimente()

]

T

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

: |
| Notifica despre eveniment() :
(= @]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura nr. cerc001.1: gruparea evenimentelor

Subsistemul trebuie sa permitd inregistrarea si gruparea
evenimentelor ce au 1n descriere obligatorie componenta de
timp. Subsistemul va colecta toate entitatile Tnregistrate in toate




componentele sistemului informational e-Ombudsman si care au
setat activ atributul de timp. Toate evenimentele vor fi grupate
conform descrierii semantice din fiecare subsistem in parte. Spre
exemplu: sarcini de executat, documente intrare cu termen (in
expirare, spre monitorizare), documente iesire cu termen de
monitorizare, planuri, activitati, evenimente s.a.

Aprobarea evenimentelor trebuie sda fie realizata de
canducdtorul direct al utilizatorului autorizat. Aprobarea se
realizeaza prin apdsarea butonului ”Aprob” cu inregistrarea datei
si ora aprobarii. Evenimentul aprobat devine cu statut activ.

Notificarea evenimentelor se realizeaza in interfata sistemului
informational cu simbolizae graficd de alerta.

CERC 002

Cerinte generale obligatorii

- Subsistemul Calendar, va avea o interfata graficd sub
forma unui patrat sectionat in parti egale care vor semnifica
fiecare zi in perioada de o luni. In fiecare sectiune vor fi inscrise
evenimentele ce au componenta de timp inregistratd in ziua
respectiva sau au setate evenimente de notificare timpurie.

- Vizualizarea evenimentelor pe zi se va realiza gradual, n
mai multe zone de vizualizare avind diferit nivel de generalizare.
Cel mai 1nalt nivel de generalizare este reprezentarea statistica a
evenimentelor. Cel mai jos nive de reprezentare este afisarea
tuturor componentelor ce descrie evenimentul cu referinte active
catre detalii chiar daca sunt inregistrate in alte subsisteme.

- Sub notiunea de eveniment se subintelege orice set de
date, inregistrat in oricare subsistem al sistemului informational
e-Ombudsman si care are setatd componente de timp.

- Utilizatorul trebuie sa aiba posibilitate de vizualizare
(imprimare la necesitate, export in fisier extern de format
(DOCX, PDF)) a venimentelor grupate pe zi, lund, an.

- Actualizarea evenimentelor in interfata subsistemului
trebuie sa se realizeze in regim online.

- Notificarile de alertd trebuie sd dispard ca rezultat a
actiunii  utilizatorului  autentificat pentru  deconectarea
notificarii.




Tabelul nr. 6: Cerinte generale pentru subsistemul: Logistica

CERL 001

Suport de logistica pentru activitati

sd Suport Logistica Activitati
M
Hﬁ ‘ w«Subsystems ‘
A

«Subsystems
Logistica Managementul

financiar

Managementul
echipamentului

wSubsystems ‘

Utilizator Autorizat

! T T T
Fr Ci ) o ;. n o P I C : 1
(from -f--"” s/ (from Subsistemele e- (from Subsistemele e- (from Subsistemele e-
Ombudsman} Ombudsman) Ombudsman)
| | |
- T | |
nregistreaza activitate() | |
8 !
|
|
|

T
Tnregistreaza buget pentru activitate() -
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-
I
|
|
I

|
|
|
|
|
nregistreaza buget necesar pentru activitate()
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Monitorizeaza activ taten,l_L

O

Figura nr. cerl001.1: suport de ligistica pentru activitati

Subsistemul trebuie sa poata inregistra activitdti noi, sa poata
face referinte la activitati din Planul general de activitate,
inregistrat In subsistemul Management general. Pentru fiecare
activitate se inregistreaza lista de echipament necesar si limita
bugetului.

Monitorizarea activitatii se realizeaza prin inregistrarea
evenimentelor de procurare sau alocare de echipament din lista
de necesititi fixatd in  subsistemul = Managementul
echipamentului si inregistrarea alocarilor financiare pentru
evenimentul dat.

La necesitate, sunt generate lista activitatilor ce necesita
suport de logisticd, lista necesitatilor de echipament si lista
echipamentului alocat, lista necesitatilor financiare si alocatiile
eliberate.

CERL 002

Cerinte generale obligatorii
- Subsistemul trebuie sa aiba interfata proprie de gestionare
a informatiei;




- Posibilitate de export a informatiei afisate Tn documente
externe de format: DOCX, PDF.

- Posibilitate de a crea referinte cu informatii sau
documente finregistrate in alte subsisteme ale sistemului
informational e-Ombudsman;

- Posibilitate de a genera statistici conform criteriilor
prestabilite.

- Posibilitate de cdutare a informatiei dupa diferite criterii
de cdutare: descrierea activitatilor, referinte la activitati din
Planul general, statutul activitatii s.a.

- Posibilitate de transmitere a notificarilor cu privire la
nivelul de alocare cu resurse necesare, pentru activitatea
inregistratd, 1in alte subisteme: Managmentul general,
Managementul documentelor, Calendar, Mandat,
Managementul financiar, Managementul echipamentului.

Tabelul nr. 7: Cerinte generale pentru subsistemul: Resurse umane

CERRU 001

Evidenta personalului

sd Evidenta Personalului ~

)
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Utilizator Autorizat
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: s o .
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| |
| |
| |
|
! |
ompleteazs fisa persoanald a angajatului()
-

; Clasifica fisa personald in schema de incadrare()
]

Actualizeaza informatia cu privire la statutul de personal, posturi vacante

D

|
|

Verifica statistica cu privire |a statele de functiif)

J =1

Figura nr. cerru001.1: evidenta personalului

Subsistemul trebuie sd poatd construi si clasifica informatii cu
privire la statul de personal. Informatia (metadatele ce descriu




entitatea de persoanl) trebuie sa fie grupata in fisa personald a
angajatului, iar impreuna cu alte documente ce descriu activitate
angajatului sa formeze dosarul personal.

Fisa personala trebuie sa contind minimum urmatoarele
categorii si seturi de date:

- Date Generale: numar dosar, Nume, Nume anterior,
Prenume, Patronimic, Cod personal, Sex, Data nastere,
Domiciliu, Stare civild, Statut de activitate, Apartenenta la
sindicat, Cetdtenie, Cunoasterea limbilor strdine, Membrii de
familie, Contacte;

- Documente: posiblitatea de a salva fisiere externe cu
rumadtoarele tipuri de informatii: CV, Caracteristica, Rapoarte,
Cereri, Note informative, alte tipuri de documente salvate in
format PDF;

- Agajari anterioare: Institutia, Functia, Data Angajarii
(perioada de activitate), Vechimea, Activitate clasificatd dupa
functiile detinute;

- Sutdii: Institutia, Tipul de studii, Perioada, Specializarea,
Alte descrieri;

- Concedii: Numir si data Ordinului privind concediu,
Tipul de concediu, Durata (zile), Perioada Concediului, Data
revenirii, Statistica concediilor: zile folosite si a zilelor ramase;

- Deplasari: Ordinul privind aprobarea deplasarii, Directia
(destinatia), Tematica, Rezultate;

- Stimulari; Ordinul privind stimularile, Tipul de stimulare,
Fabula;

- Sanctiuni: Ordinul privind sanctionarea, Tipul de
sanctionare, Data aplicarii, Data revocarii, Fabula

Dupa salvarea datelor din fisa personald, subsistemul va
actualiza datele necesare in tabelele conexe cu privire informatia
privind schema de incadrare pe institutie, subdiviziuni si alte
categorii. La fel va actualiza informatia cu privire la statul de
personal, lista posturilor vacante si a functiilor ocupate.

Clasificarea informatiei se va realiza in corespundere cu
informatia, nomenclatoarele si limitele statului de personal per
insititutie.

Subsistemul trebuie sd aibd posibilitatea de programare a
concediilor pentru fiecare angajat in parte.




CERRU 002

Cautare personal

sd Cautare personal

™
qﬂ wSubsystems
FAY Resurse umane
Utilizator Autorizat
! T

£ ctors) oo .
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Exporta rezultat()

y

e et I |

Figura nr. cerru002.1: cautarea personalului

Subsistemul trebuie sd permita cautarea dupa diferite criterii
de cautare, independent sau cumulativ, In special minimum
urmatoarele: Nume, Prenume, Data Nastere, Virsta, Cod
personal, Nationalitate, Sex, Stare civila, Studii, Subdiviziunie,
Functie, Statutul funtiei, Categorie functie, Tip angajare, Data
angajare, Data eliberare, Data expirare contract, Statutul
angajarii.

Rezultatul trebuie sa fie afisat sub forma de tabel. Trebuie sa
fie posibilitate de configurat structura tabelului de rezultat dupa
urmatoarele cimpuri: Nr. de ordin, Ptronimic, Cod personal,
Data Nastere, Subdiviziunea, Functia, Categorie functie, Virsta,
Data angajare, Data eliberare, Vechime in munca s.a.

Utilizatorul trebuie sa poatd imprima si exporta, rezultatul
obtinut, in fisier extern de format DOCX sau PDF.

Subsistemul trebuie sa ofere posibilitatea cdutarii sau formarii
Registrelor de informatii pe urmatoarele criterii: Registrul
angajatilor clasificat in ordine alfabetic, Registrul angajatilor
clasificat conform structurii statelor de personal, Registrul
persoanelor demisionati/concediati.




CERRU 003

Cerinte generale obligatorii:

- Subsistemul trebuie sa fie construit pe tehnologii web cu
interfatd web intuitiva.

- Utilizatorul autorizat, in dependentd de rol, trebuie sa
poata gestiona informatia din Clasificatoare, Nomenclatoare:
adaugare, stergere, activare.

- Subsistemul trebuie sa poata genera tabelul de evidentad a
timpului de muncad conform formatului prestabilit.

- Trebuie sa fie oferit functionalul de Audit pentru toate
seturile de informatie inregistrate: data modificarii informatiei,
utilizatorul care a efectuat modificarea informatiei, data
accesdrii informatiei.

- Subsistemul trebuie sd ofere posibilitate de generare
statistict conform formatului predefinit dupd cel putin
urmatoarele criterii: Numarul de contracte, Concedii, Deplasari,
Studii, Stimulari, Sanctiuni, Zile de nastere s.a.

- Subsistemul trebuie sd ofere posibilitate schimbului de
informatii cu toate subsistemele din e-Ombudsman:
sinhronizarea listei de executori pe documente de intrare,iesire,
documente interne, documente cu caracter de dispozitie,
calendar, mandat.

Tabelul nr. 8: Cerinte generale obligatorii pentru sistemul

informational: E-Ombudsman

- Sistemul trebuie sa fie construit pe baza tehnologiilor web;

- Crearea utilizatorilor, desemnarea rolurilor si limitele de procesare a datelor
trebuie sd se realizeze dintr-un panou administrativ unic pentru toate
subsistemele a SI E-Ombudsman;

- Fiecare subsistem trebuie sd contina funtionalul Audit de activitate: sd poata
procesa informatia destre actiunile utilizatorului asupra oricarui set de date
salvat in sistem;

- Sistemul trebuie sa ofere posibilitatea generarii de rapoarte statistice conform
criteriilor descrise in anexa;




Anexa nr. 1: Statistici privind examinarea cererilor

Blocul I:

1. Cereri parvenite in adresa Avocatului Poporului

2. Cereri parvenite in adresa Avocatului Poporului pentru drepturile copilului
3. Cereri de acordarea protectiei avertizorilor de integritate adresate AP

4. Cereri de acordarea protectiei avertizorilor de integritate adresate APDC

Blocul I1:

1. Sesizari din oficiu declansate de AP
2. Sesizari din oficiu declansate de APDC

Blocul III:

Statutul adresantului:
-copil

-elev

-student

-militar

-angajat

-persoand cu dizabilitati
-pensionar

-detinut

-functionar public
-nespecificat

Blocul I'V:

Regiune: Rural, Urban
Blocul V

Dreptul pretins Incélcat:

Cererile adresate AP (a se vedea anexa 1 clasificarea drepturilor conform
Conventiei si Constitutiei)

Cererile adresate APDC (a se vedea anexa 2 clasificarea drepturilor dupa
Conventia privind drepturile copilului)



Blocul VI

Modul de intervenire:

1.

Art.21 alin.1:

- lit.a) acceptarea cererii spre examinare (incetate: dreptul presupus incalcat
nu s-a adeverit; persoana repusa in drepturi urmare a intervenirii)

- lit.b) restituirea cererii cu explicarea procedurii care este in drept sa o
foloseasca pentru a-si apara drepturile si libertatile sale

- lit.c) transmiterea cererii autoritatii competente, cu consimtamintul
petitionarului, pentru a fi examinata

- lit.d) respingerea cererii

Art.21 alin.5 nu este primita spre examinare cererea:

- lit.a) depusa peste un an de la data constatarii incalcarii drepturilor si
libertatilor omului

-lit.b) care este in procedura judiciard pentru examinare in fond, cu exceptia
cererilor privind actiunile si/sau inactiunile judecatorului

-lit.c) a carei examinare {ine de competenta altor organe (intentarea urmaririi
penale, explicarea deciziei judecatoresti)

- lit.d) pe cauza adjudecata, pe care exista o sentintd sau o hotarire
judecatoreasca in fond;

-1it.f) care contine calomnii si insulte, discrediteaza autoritatile statului in
general, autoritatile locale, asociatiile de cetateni si reprezentantii lor, care
instigd la ura nationala, rasiala, religioasa si la alte actiuni pentru care se
prevede raspundere conform legii.

Blocul VII:

Masurile procesuale intreprinse:

l.

Art. 24:

- alin.1 Aviz cu recomandari privind masurile ce urmeaza a fi intreprinse
pentru repunerea imediata in drepturi a petitionarului

-alin.2 Aviz cu recomandari in vederea ameliorarii comportamentului fata de
persoanele private de libertate, a Tmbunatatirii conditiilor de detentie si a
prevenirii torturii.

-alin.4 Demers unui organ ierarhic superior pentru luarea masurilor ce se
impun 1n vederea executarii recomandarilor cuprinse in avizul sdu si/sau sa
informeze opinia publica.



2. Art.25, alin.1:
-lit. a) adresarea 1n instanta de judecata o cerere in apararea intereselor
petitionarului ale carui drepturi si libertdti fundamentale au fost incalcate
-lit.b) demers pentru intentarea unei proceduri disciplinare, contraventionale
sau penale 1n privinta persoanei cu functie de raspundere care a comis
incalcari ce au generat lezarea drepturilor si libertdtilor omului
-lit.c) sesizarea procurorul referitor la savirsirea contraventiei prevazute la
art. 320 din Codul contraventional al Republicii Moldova
-lit.d) sesizarea persoanelor cu functii de raspundere de toate nivelurile
asupra cazurilor de neglijenta in serviciu, de incdlcare a eticii de serviciu, de
tergiversare si birocratism
Art.25, alin.2 inaintarea actiunii 1n instanta de judecata in legatura cu faptele
depistate de incalcare Tn masa sau grava a drepturilor si libertatilor omului.
(litigare strategicd)
Art.25, alin.3 intervenirea In process pentru a pune concluzii in vederea
apararii drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale persoanelor.

Blocul VIII:
Dreptul incalcat constatat (in privinta cererilor acceptate spre examinare)
(revenire la lista de drepturi)
1. Repus in drepturi prin concilierea partilor
2. Repus in drepturi urmare a implementarii recomndarilor AP:
- total,
- partial,
- nerepus in drepturi
3. Dreptul presupus incalcat nu s-a adeverit



Anexa nr.2: indicatori de performanta pe buget, informatie generata de catre

subsistemul : Managementul financiar

Nr. Indicatori din Indicatori din Indicatori din raportul anual
Raportul de PDS
performante pe
executarea
bugetului
1.| Ponderea Prioritatea 1 Numar de cereri receptionate
sesizarilor Toate
acceptate spre persoanele au
examinare de citre | acces la servicii
Curtea de sanatate de
Constitutionala calitate si
sigure
2.| Ponderea actelor Nr. de acte Numdr cereri acceptate spre examinare
normative normative si/sau
modificate din documente de
numarul politici
propunerilor influentate
inaintate
3.| Ponderea cererilor | Nr. de activitati | Nr. cereri remise autoritdtilor competente pentru a fi
satisfacute din de dialog . . . . .
< . . examinate n conformitate cu prevederile legislatiei
numarul celor organizate s1 % ’
acceptate spre de activitati
examinare soldate cu
angajament din
partea factorilor
de decizie
4.| Rata vizitelor Nr. de ONG-uri | Nr. de cereri respinse in temeiul prevederilor art. 18,
efectuate in raport | in dom@mul 19, 20 din Legea nr. 52
cu anul precedent drepturilor
(prevenirea torturii) | omului care
sustin
recomandarile
formulate de
OAP
5.| Ponderea Nr. de analize de | Probleme depistate in cereri
recomandarilor politica publica
implementate sau legislative
(prevenirea torturii) | elaborate,
insotite de
recomandari
6. Nr. de amicus Drepturi incalcate

curiae depuse la
CtEDO pe




cauzele
relevante
impotriva
Repubicii
Moldova

Ponderea cererilor
solutionate prin
medierea partilor
din cele acceptate
spre investigare

Nr. de amicus
curiae depuse la
Curtea
Constitutionala
s1 impactul
acestora

Informatii privind profilul persoanelor ce s-au adresat

Avocatului Poporului

Ponderea
recomandarilor
implementate
(total)

Nr. de sesizari a
Curtii
Constututionale
s1 % de sesizari
soldate cu
impact pozitiv

Nr. acte emise (avize cu recomandari, demersuri,
sesizari, actiuni in instanta de judecatd, acorduri de

conciliere),

Proiecte de acte
normative avizate

Nr. de rapoarte
de monitorizare
a documentelor
de politici
publice in
domeniul
respectarii
drepturilor
omului, inclusiv
rapoarte
alternative

Nr. opinii pe marginea proiectelor de acte normative sub

aspectul corespunderii acestora standardelor 1in

domeniul drepturilor omului,

10

Acte de reactionare
elaborate

% de indicatori
disponibili din
perspectiva
drepturilor
omului

Nr. propuneri de modificare a cadrului normativ

11

Sesizari la Curtea
Constitutionald
planificate

Nr. de actiuni de
advocacy pentru
integrarea
indicatorilor din
perspectiva
drepturilor
omului 1n
sistemul de
colectare a
datelor statistice
si administrative

Nr. sesizari privind controlul constitutionalitdtii unor

acte normative.




12

Actiuni de
promovare a
drepturilor omului

Set de indicatori
privind
respectarea
drepturilor
cuprinse in cele
10 prioritati

Numarul proiectelor de acte normative avizate

13

Publicatii elaborate

Nr. de persoane
vulnerabile
instruite in
domeniul
dreptului la
sanatate,
inclusiv in
parteneriat cu

Nr. recomandari formulate pe autoritati in parte.

ONG-uri de
profil
14 Vizite efectuate in | Nr. de persoane | Nr. de solicitdri privind intentarea proceselor
locurile de detentie | vulnerabile

(prevenirea torturii)

consultate si
informate in
domeniul
dreptului la
sanatate,
inclusiv 1n
parteneriat cu
ONGe-uri de
profil*

disciplinare sau penale in care au fost vizati functionari

ale caror actiuni au condus la lezarea drepturilor omului.

15

Rapoarte cu
recomandari
elaborate
(prevenirea torturii)

% de beneficiari
care au
mentionat ca
sunt satisfacuti
de calitatea si
claritatea
informatiei
receptionate

Nr. sesizari asupra cazurilor de neglijenta in serviciu, de
incalcare a eticii de serviciu, de tergiversare si

birocratism de cétre persoane cu functii de raspundere.

16

Decizii de
restituire/de
remitere elaborate

% de persoane
instruite care au
depus cereri in
urma
activitatilor de
abilitare
(instruire si
informare)

Nr. persoanelor primite in audienta.

17

Persoane
beneficiari asistati

Nr. de vizite de
monitorizare si
% de

Nr. acte de reactionare (avize cu recomandari, sesizari

si concluzii depuse in judecatd).




recomandari
implementate de
institutiile vizate
in urma vizitelor
de monitorizare

18

Sesizari din oficiu

Nr. de
profesionisti
instruiti in baza
curriculelor
revizuite sau
sprijinului oferit
de OAP

Nr. de activitati de promovare si de instruire

19

Aparitii in mass-
media

Nr. de curricule
pentru instruirea

Nr. de materiale informative.

personalului
revizuite de
OAP prin
prisma
drepturilor
omului
2() Persoane instruite | Nr. de plangeri | Nr. studiilor realizate
(grupuri examinate de
profesionale) institutii cu
"purtatori de sprijinul OAP
obligatii"
21| Persoane instruite | Nr. de institutii
(cetateni/persoane | care au edificat

fizice)"purtatori de
drepturi"

mecanisme
institutinale de
responsabilizare
a personalului
medical in
cazuri de
abuzuri

22 Rapoarte, studii Nr. de cereri
tematice elaborate | examinate de
OAP s1 % de
plangeri soldate
cu aviz cu
recomandari
23| Rapoarte speciale  [Numarul de
elaborate cereri depuse de
copii
24 Rapoarte Nr. de vizite de
alternative monitorizare si

elaborate

% de




recomandari
implementate de
institutii in urma
vizitelor de
monitorizare

25| Timpul necesar Nr. de cereri
pentru elaborarea si | solutionate prin
inaintarea sesizarii | conciliere
la Curtea
Constitutionala

26 Costul mediu per Nr. de
actiune de autosesizari $1 %

promovare a
drepturilor omului
realizat

de autosesizari
soldate cu aviz
cu recomandari

27

Costul mediu per
publicatie

% de
implementare a
avizurilor cu
recomandari

28

Costul mediu per
persoana instruita

Nr. de actiuni de
responsabilizare
Initiate de
AP/APDC

29

Nr. de amicus
curiae depuse pe
cauze strategice
in instantele
judecatoresti si
% amicus curiae
luate in
considerare de
catre instantele
nationale

30

Nr. de actiuni in
instanta initiate
in legatura cu
fapte depistate
de incalcare in
masa a dreptulor




Anexa nr.3 — statistici generate de catre subsistemul Management general

1. Numar opinii la proiecte de acte normative/politici publice elaborate,
dezagregat pe domeniile prioritare
Numar opinii la proiecte de acte normative/politici publice elaborate din
domeniul drepturilor copilului

2. Recomandari acceptate/acceptate partial, dezagregat pe domeniile prioritare
Recomandari acceptate/acceptate partial din domeniul drepturilor copilului

3. Numidr participari la sedintele comisiilor parlamentare pe subiecte de interes
public

4. Numar participari la sedinte ale grupurilor de lucru privind modificarea
cadrului normativ

5. Numar propuneri si recomandari de perfectionare a legislatiei in vigoare
elaborate, dezagregat pe domeniile prioritare.
Numar propuneri si recomandari de perfectionare a legislatiei in vigoare
elaborate din domeniul drepturilor copilului

6. Numar propuneri/recomandari acceptate/acceptate partial, dezagregat pe
domeniile prioritare.
Numar propuneri/recomandari acceptate/acceptate partial din domeniul
drepturilor copilului

7. Numar de note informative/analitice parvenite de la subdiviziuni analizate

8. Numadr propuneri /recomandari de perfectionare a legislatiei elaborate in
bazaz notelor analitice

9. Numar sesizari depuse la Curtea Constitutionala

10.Numar Opinii/ Amicus Curiae pentru Curtea Constitutionala



Anexa nr.4: Nomenclatori si statistici generate de SI E-Ombudsman cu
privire la respectarea drepturilor copilului

Dreptul la viata, supravietuire si dezvoltate
- inviolabilitatea fizica si psihica a copilului;
- omorul;
- pruncuciderea;
- determinarea sau Inlesnirea sinuciderii;
- amenintarea cu omor ori cu vatdmarea integritatii corporale sau a sanatatii;
- traficul de organe, tesuturi si celule umane;
- neacordarea de ajutor unui copil bolnav/lasarea in primejdie.

Dreptul 1a nume si cetatenie
- dreptul copilului de a fi inregistrat imediat dupa nastere;
- dreptul de a re/dobandi cetatenia, de a-si pdstra identitatea.

Protejarea copilului fata de abuzuri si neglijare

- protejarea copilului impotriva tuturor formelor de violenta, vatamare si tipuri de abuz, de
abandon, neglijare, pedepse, rele tratamente, inumane sau degradante, exploatare;

- protejarea fata de violenta in familie;

- dreptul copilului de a beneficia de ingrijiri recuperatorii (art. 19, 39 Conventie).

Dreptul de a avea o familie
- dreptul de a locui in familie, de a-si cunoaste parintii, de a beneficia de grija lor;
- dreptul de a intretine relatii personale si contacte directe, regulate cu ambii parinti;
- dreptul la Intretinere, protectie si asistentd din partea parintilor;
- incuviintarea/contestarea/anularea adoptiei;
- decaderea/contestarea/restabilirea in drepturile parintesti;
- stabilirea formei de protectie a copilului;
- determinarea statutului copilului;
- dreptul la reunificarea familiei.

Dreptul copilului de a beneficia de securitate/asigurare sociala
- dreptul la trai decent/adecvat;
- dreptul la asistentd/servicii sociale/programe de sprijin;
- dreptul la stabilire pensiei de urmas;
- dreptul la recuperarea pensiei de intretinere.

Protectia copiilor aflati in situatie de risc, art. 8 L. 140/2013
- practica vagabondajul, cersitul, prostitutia, lipsiti de ingrijirea si supravegherea parintilor,
parinti decedati, locuiesc in strada;
- dreptul copilului de a-i fi evaluat periodic plasamentul.



Dreptul la sanatate si la accesul la servicii sanitare si medicale

- dreptul la masuri preventive;

- dreptul la accesibilitatea serviciilor medicale si de recuperare;

- dreptul copilului la folosirea celor mai bune tehnologii de tratament §i recuperare,
profilaxie a bolilor;

- dreptul la asigurarea medicald calificata si gratuita;

- dreptul la consimtdmant informat;

- dreptul de a primi informatii clare si corecte cu privire la sandtatea sa;

- dreptul la intimitate si confidentialitate;

- dreptul la evitarea suferintei si durerii care nu sunt justificate;

- dreptul la tratament personalizat;

- dreptul de a-si manifesta nemulfumirea;

- dreptul de a fi compensat;

- dreptul la respect pentru timpul pacientului;

- dreptul la siguranta;

- vaccinarea obligatorie.

Dreptul 1a educatie

- respectarea/asigurarea cerintelor educationale speciale, pentru persoanele cu dizabilitati;

- respectarea conditii de acces la educatie a tuturor copiilor;

- asigurarea scolarizarii obligatorii a elevilor;

- asigurarea gratuitd a dreptului la educatie asigurata de catre stat;

- asigurarea calitdtii educatiei si respectarea standardelor educationale de stat
(curriculumul, dezvoltarea competentelor, elaborarea manualelor si altor suporturi,
resurse, asigurarea conditiilor);

- libertatea de alegere a formei, tipului, limbii de educatie;

- asigurarea cu manuale, asistentd medicala, alimentatie, transport, camin, etc.

- dreptul elevului de a-si expune opinia;

- dreptul elevului de a avea acces la informatie;

- asigurarea confidentialitatii si securitdtii datelor cu caracter personal;

- dreptul elevului de a fi ales 1n structurile de conducere a institutiei de invatamant;

- dreptul elevului de a beneficia de garantii si facilitati: burse, indemnizatii, concedii,
asistenta sociald;

- asigurarea securitatii vietii si sanatatii copiilor/elevilor;

- protectia fata de toate formele de violentd fizica sau psihica, tratamente si pedepse
degradante sau discriminare;

- interzicerea primirii sau solicitdrii de bani sau altor foloase din parte elevilor sau
parintilor.

Dreptul la joaca, timp liber, recreere
- dreptul la joacd, odihna, timp liber
- dreptul de a participa la viata culturala si artistica.



Dreptul 1a munca
- conditii echitabile de angajare;
- conditii echitabile de activitate;
- garantii s1 compensatii: deplasari/studii/eliberare;
- neexploatarea prin munca a copiilor;
- libera alegere a muncii;
- securitatea/igiena muncii;
- timpul de muncéd/odihna;
- Imbinarea muncii cu studiile;
- interzicerea muncii daunatoare copilului;
- protectia datelor personale ale salariatului.

Dreptul la proprietate privata si protectia acesteia

- garantarea dreptului de proprietate (mostenire, testament, donatie, schimb, privatizare, c-
v, etc.);

- dreptul la atribuirea, folosirea spatiului locativ.

Dreptul la libera circulatie
- dreptul de a iesi/intra in/din tara;
- dreptul de a migra/emigra din/in tara;
- dreptul copilului la statut de refugiat.

Dreptul copiilor din sistemul justitiei juvenile
- interzicerea torturii, tratamentului sau pedepselor crude si arestarii sau privarii de
libertate ilegale;
- dreptul copilului de a fi separat de adult in detentie;
- dreptul copilului de a avea contact cu familia;
- dreptul copilului la educatie pe perioada detentiei;
- dreptul la asistenta juridica;
- dreptul la asistentd medicala;
- dreptul la asistentd psihologica.

Dreptul la libertatea individuala si siguranta
- perchizitionarea;
- retinerea peste 72 ore/arest peste 30 zile/arest peste 12 luni;
- informarea imediata despre motivul retineri sau arestul;
- dreptul la recurs privind legalitatea detinerii sau arestului;
- dreptul la reparatii.

Dreptul la informatie:
- asigurarea accesului la informatie;



- asigurarea informarii corecte si pe intelesul copilului, asupra aspectelor care-1 vizeza.

Dreptul copilului de a-si exprima opinia:
- libertatea de opinie si exprimare pe toate chestiunile care-1 vizeaza;

Libertatea de gandire, constiinta si religie
- libertatea copilului de a-si manifesta religia sau convingerile sale.

Dreptul la asociere
- libertatea de a se asocia;
- respectarea drepturilor si intereselor legitime ale copilului.

Dreptul 1a un proces echitabil:
- dreptul de a fi asistat de un avocat ales sau numit din oficiu;
- calitatea asistentei juridice garantate de stat;
- dreptul la un proces echitabil;
- pastrarea confidentialitatii pe tot parcursul derularii procesului;
- informarea despre acuzare in mod clar, termen scurt, in limba pe care o intelege;
- asigurarea cu interpret, in timpul audierii;
- asigurarea asistentei psihologice.

Dreptul la petitionare:
- dreptul de a depune cerere;
- dreptul la protectia datelor cu caracter personal;
- dreptul de a fi informat despre rezultatele examinarii.

Dreptul copilului de a fi protejat impotriva oricarei forme de discriminare
- nationalitate;
- origine etnica;
- limba;
- religie sau convingeri;
- sex;
- varsta;
- dizabilitate;
- opinie;
- orientare sexuala;
- altele.

INDICATORI dupa:
- varsta,
- gen,



- rural/urban;
- ocupatia.



Anexa nr.5: statistici generate de subsistemul: Mandat

P
o

VIZITE

Vizite preventive

Vizite de monitorizare

Vizite de follow-up

Vizite de documentare

Vizite anuntate

Vizite tematice

Vizite de monitorizare a returnarilor
Alte vizite

9. Institutii penitenciare

10. | Izolatoare de urmarire penala

11. | Casele de arest

12. | Inspectorate ale politiei

13. | Sectii ale politiei

14. | Alte subdiviziuni ale Inspectoratului General de politie

© N TR IWIN

15. | Izolatoarele de detentie preventiva
16. | Institutii psihiatrice
17. | Institutii rezidentiale

18. | Unitati militare

19. | Garnizoana Comenduirii militare

20. | Centrele de antrenament si cazare a militarilor in termen

21. | Serviciul Informatii si Securitate

22. | Inspectoratul General al Politiei de Frontiera

23. | Punctele de Trecere a Frontierei

24. | Sectoarele politiei de Frontiera

25. | Inspectoratul General al Migratiei

26. | Centrul pentru solicitantii de azil

27. | Centrul de plasament temporar al strainilor

28. | Alte locatii ale Inspectoratului General al Migratiei

29. | Centrul National Anticoruptie

30. | lzolatorul de urmarire penala al Centrului National Anticoruptie
31. | Celule din sediile instantelor de judecata

32. | Centre de plasament pentru refugiati

33. | Centre de detentie pentru minori

34. | Centre socio-educationale pentru minori

35. | Azile si orfelinate

36. | Resedinte pentru copii si adolescenti fara ingrijire parinteasca
37. | Resedinte pentru copii si adolescenti care au suferit neglijenta sau abuz
38. | Vehicule, nave si avioane

39. | Locuri formale de caranting, de izolare obligatorie sau izolare la domiciliu
40. | Institutii privative din regiunea transnistreana




41. | Locuri de detentie ale companiilor particulare de paza
42. | Alte locuri privative de libertate
INTERVENTII URGENTE DE MANDAT
43, | Avize cu recomandari (art.24, al.2)
44, | Masuri provizorii (art.24, al.2)
45. | Demersuri de imixtiune
46. | Demersuri de responsabilizare
RAPOARTE DE VIZITA
47. | Rapoarte de vizita
48. | Recomandarilansate Tn rapoartele de vizita
49. | % recomandarilor implementate din rapoartele de vizita
50. | % recomandarilor ne-implementate din rapoartele de vizita
51. | % recomandarilor fara raspuns din rapoartele de vizita
52. | % recomandarilor ignorate din rapoartele de vizita
RAPOARTE TEMATICE
53. | Rapoarte tematice
54. | Recomandari lansate Tn rapoartele tematice
55. | % recomandarilor implementate din rapoartele tematice
56. | % recomandarilor ne-implementate din rapoartele tematice
57. | % recomandarilor fara raspuns din rapoartele tematice
58 % recomandarilor ignorate din rapoartele tematice

Location: Moldova

59. | Rapoarte speciale
60. | Numar recomandari lansate Tn rapoartele speciale
61. | % recomandarilor implementate din rapoartele speciale
62. | % recomandarilor ne-implementate din rapoartele speciale
63. | % recomandarilor fara raspuns din rapoartele speciale
64. | % recomandarilor ignorate din rapoartele speciale
65. | Raport trimestrial periodic (fara recomandari) Siguranta in penitenciare
66. | Raport trimestrial periodic (fara recomandari) Siguranta la politie
67. | Raport trimestrial periodic (fara recomandari) Siguranta in institutiile psihiatrice
68. | Raport trimestrial periodic (fara recomandari) Siguranta in institutiile rezidentiale
RAPOARTE ALTERNATIVE
69. | Raport alternativ (proiect)
RAPORT ANUAL
70. | Subcapitolul ,,Prevenirea torturii”
71. | Activitati de instruire
72. | Titularii de obligatii instruiti (angajati institutii publice)
73. | Beneficiari de drepturi instruiti
74. | Campanii realizate
75. | Intruniri cu factorii de decizie
INITIATIVE LEGISLATIVE
76. | Opinii initiative legislative si normative oL m 4
77. | Comentarii la proiectele actelor normative pigitally siened by Panico Ceslav :‘..........n
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