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La nr. 06/03-SAP/56 din 07.02.2023 
 

Agenția Servicii Publice 

asp@asp.gov.md    

Agenția de Guvernare Electronică (AGE), în conformitate cu prevederile 

Metodologiei de coordonare a achizițiilor în domeniul tehnologiei informației și 

comunicațiilor, aprobată prin Hotărârea Guvernului nr.544/2019 (în continuare - 

Metodologie), a examinat solicitarea Agenției Servicii Publice (ASP) cu privire la 

achiziționarea serviciilor de mentenanță preventivă pentru produs program 

„ELOenterprise” și vă comunică următoarele. 

Reieșind din numărul mare de licențe (2300 licențe ELO Web Client per User), 

obiect al serviciilor de mentenanță, întru eficientizarea achizițiilor publice prin utilizarea 

efectivă a acestora, considerăm oportun efectuarea analizei proceselor interne întru 

scalarea utilizării produsului/program „ELOenterprise” în cadrul autorității 

contractante. 

Subsecvent, considerăm oportun identificarea posibilităților de consolidare a 

capacității intituționale, întru scalarea utilizării produsului/program „ELOenterprise” 

aferente proceselor ce urmează a fi dezvoltate, prin surse interne ale autorității 

contractante (in house), fără a apela la practica utilizării resurselor externe (outsourcing). 

În temeiul pct.8 subpct. 2) și 3) din Metodologie AGE consideră oportună 

achiziționarea serviciilor de mentenanță preventivă pentru produs program 

„ELOenterprise” și avizează pozitiv, cu rezervele menționate supra, documentația 

aferentă acestei achiziții. 

Totodată, vă comunicăm că în conformitate cu pct.8, subpct. 4), 6) și 7) din 

Metodologie, AGE îl desemnează pe dl. Viorel Gamurar, analist tehnologii 

informaționale, Direcția investiții inteligente în guvernare digitală, în calitate de 

reprezentant al Agenției, care urmează a fi atras la monitorizarea executării corecte a 

contractului și luarea în evidență a livrabilelor.  

Reiterăm recunoștința pentru atenția și atitudinea manifestată și mizăm pe o bună 

colaborare în continuare. 

 

 

Director adjunct                                                                    Andrei PRISACAR 
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