privind achizitionarea serviciilor de re
a paginii web) a Intreprinderii d

NE W=

Denumirea autoritatii contractante: 1.S. Centrul de Metrolo
IDNO: 1013600039380

Adresa: mun. Chisinau, str. Eugen Coca nr. 28

Numirul de telefon/fax: 0-22-21-84-18

- Adresa de e-mail a autorititii contractante: office@cmac.md

ANUNT DE PARTICIPARE

sergiu.moldovan@cmac.md

6. Adresa de e-mail sau de internet de la care se va
atribuire: este anexati pe pagina web, link: http://e-cma

hitps://mtender.gov.md/tenders

mentiunea ci autoritatea contractanti este o autor
implicad o alti forma de achizitie comunai): Intre
cresterea competi

gie Aplicati si Certificare

prezentanta si de promovare (Facebook si de mentenanti
e Stat Centrul de Metrologie Aplicati si Certificare.

putea obtine accesul 1a documentatia de
c.md/category/achizitii/,

7. Tipul autorititii contractante si obiectul principal de activitate (daci este cazul,

metrologie si instruire la cel mai inalt nivel.

8.  Cumpiritorul invitd operatorii economici interesati, care 1i pot
participe la procedura de achizitie privind livrarea/prestarea urmitoarel

itate centrald de achizitie sau ci achizitia
prindere de Stat cu misiunea de a contribuj la
tivitatii clientilor prin oferirea unor servicii de certificare,

incercari produse,

satisface necesitatile, sa
or bunuri/servicii:

Cod Denumirea Specificarea tehnici Unitatea Pret Valoarea
CPV bunurilor/ deplini solicitata, de masurd | unitar | estimati,
serviciilor standarde de referinti estimat lei,
lei, fird TVA
fara
TVA
Lotul I: Servicii de reprezentantd si de promovare (Facebook si de mentenanti a paginii web
a Intreprinderii de Stat Centrul de Metrologie Aplicata si Certificare.
Social Media Management si Continut Vizual
- Crearea si publicarea a 12 postiri lunare pe retelele
(Instagram si Facebook).
- Crearea a 10 imagini grafice personalizate si 4 videoclipuri
animate lunar.
- Crearea si publicarea Story-uri interactive (12 lunar) pe retele
Instagram si Facebook.
Comunicarea |- Distribuirea postarilor in 10 grupuri relevante pe retele
digitala Instagram si Facebook. 12 luni 9000 108000
- Etichetarea si redistribuirea postarilor partenerilor pe retele
Instagram si Facebook.
- Distribuirea continutului video pe TikTok si YouTube
Shorts.
- Invitarea utilizatorilor sa aprecieze pagina intreprinderii pe
i refelele Instagram, Facebook si Youtube.
§ - Raport lunar detaliat cu activitatile efectuate,
S - Deplasari lunare (durata max. 3 ore) pentru capturd foto-
& video in incinta Intreprinderii.
= - Configurarea $i monitorizarea campaniilor platite pe retele
Facebook & Instagram.
Promovare Crearea Reclamelor din Postiiri
online - Dezvoltarea si publicarea reclamelor folosind postirile deja
create. 12 luni 3500 42000
- Adaptarea continutului pentru campanii de promovare
targetate.
Productie si Distributie Video si Foto
- Elaborarea scenariilor pentru filmari. 6 clipuri
Productie si - Crearea a 6 clipuri video / sedinte foto (20-60 secunde cu video /
Distributie camerd profesionald), despre serviciile si evenimentele sedinte 3500 21000
Videa si Foto | intreprinderii. foto In
L - Publicarea clipurilor video pe toate retelele sociale relevante timp de




L (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube). 12 luni

Redactare si Redactare si Distributic Articole
Distributie - Redactarea a 4 articole (lunar) in roman3 §i rusd.
Articole - Stabilirea subiectelor pentru articole de comun cu sefti de 12 luni 3500 42000

subdiviziuni ai Intreprinderii.

- Selectarea si tasarea imaginilor specifice pentru fiecare
articol n parte.

- Distributia articolelor pe retelele sociale pagina web a
intreprinderii si retelele (Instagram si Facebook).

Adninistrare Administrare PaginaWeb intreprindere
. PaginaWeb - Abonament lunar de 10 ore/luna. 12 luni 2500 30000
Intreprindere | _ podificari imagini, texte, crearea rubricilor noi (la cerere).

Email marketing
Email - Abonament lunar de 10 ore/luni. 12 luni 3000 36000
marketing - Modificari imagini, texte, crearea rubricilor noi (la cerere).

Call Center - Clienti Existenti
- Efectuarea a 100 de chestionare (lunar) pentru a afla
satisfactia clientilor sau sondaje pentru interes in seminare si
cursuri (maxim 35 intrebiri) servicii prestate de intreprindere.
- Elaborarea scriptului in limba roméana Si rusa.
- Elaborarea chestionarului in limba romana si rusa
- Identificarea gradului de multumire si colectarea
recomandarilor.

Call Center —

Clienti Existenti 4 luni 4000 16000

- Pregariea raportului cu recomandari si prezentarea raportului
citre Beneficiar.

Call Center — Apeluri Reci

Call Center — - Efectuarea a 200 de apeluri lunare catre potentiali clienti.
Apeluri - Consultarea clientilor interesati i convingerea de a completa 6 luni 4000
Reci cererea de participare la instruiri, unt 24000

- Redirectionarea contactelor interesate catre departamentele
relevante ale intreprinderii.
- Raport lunar cu activitati si rezultate.

Total lot 319000

9. In cazul procedurilor de preselectie se indicd numiirul minim al candidatilor si, daci este
cazul, numirul maxim al acestora. nu se aplica_____
10. In cazul in care contractul este impartit pe loturi un operator economic poate depune oferta
1) Pentru toate loturile;

11. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite

12. Termenii si conditiile de livrare/prestarea solicitati: Conform solicitarii beneficiarului, pe
parcursul anului - pana la 30.04.2026

13. Termenul de valabilitate a contractului:___ 30.04.2026

14. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau cd acesta poate fi executat numai in
cadrul unor programe de angajare protejati (dupi caz): nu

15. Prestarea serviciului este rezervati unei anumite profesii in temeiul unor acte cu putere de
lege sau al unor acte administrative (dupa caz): nu se aplici

16. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot determina
eliminarea acestora si a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile minime) al (ale) cerintelor
eventual impuse:

Nr. Denumirea criteriului Mod de demonstrare a indeplibirii Nivelul
d/o /cerintei criteriului/cerintei minim/
Obligativitat
: ea
1. P . Original in conformitate cu modelul anexat Da
Specificatia tehnica 3 . . . ..
confirmatd  prin  aplicarea  semnaturii
L clectronice de citre operatorul economic, la




solicitare se prezintd semnati olograf si
stamilata cu stampila operatorului economic.

2. Specificatia de pret Original in' conf(?rmitatei cu modplu} anexat Da
(aprobat prin ordinul Ministerului Finantelor
nr.115/2021),  confirmatd prin  aplicarea
semnaturii electronice de citre operatorul
economic, la solicitare se prezintd semnati
olograf si stamilata cu stampila operatorului
economic.

3. Garantia pentru oferta 1% OriginaI. in conformitate cu modelul ane'via't., Da
sau  prin transfer la contul autorititii
contractante confirmata prin transfer de plata,
prin aplicarea semniturii electronice de citre
operatorul economic.

4. Declaratie privind Conform anexei nr. 5 la Regulamentul privind Da

neincadrarea in situatiile achizitionarea  bunurilor,  lucrarilor i
previzute laart.16 alin.(2) | serviciilor la intreprinderea de stat
11t.a) d.m Legea nr.246/2017 | Semnat  electronic de citre operatorul
cu privire la intreprinderea de economic,
stat st Intreprinderea
municipali
5. Dovada inregistrérii - ACertiﬁ.cat/de.f:izie de inregistrare a Da
persoanei juridice, In intrep rm.deru; .
. . - Extras din Registrul de stat al persoanelor
conformitate cu prevederile o
legale din tara in car juridice;
g ta care . N . . .
1 - Certificat de inregistrare a subiectului de
ofertantul este stabilit ) g
impunere la TVA (dupi caz);
- Document/autorizatie ~ de  functionare
aferentd obiectului procedurii de atribuire
a contractului (dupa caz).
Copie confirmatd prin aplicarea semniturii
¢lectronice a Participantului.
6. | Certificat  privind  detinerea | Certificat eliberat de o banca comerciala, copie Da
contului bancar confirmata prin aplicarea semnaturii electronice a
Participantului.
7. | Demonstrarea experientei si | Caracteristica activitatii operatorului Da
competentei in domeniu cu | economic minim pentru 1 an de activitate,
prezentarea caracteristicii | confirmatd prin aplicarea semniturii electronice a
activitatii operatorului | Participantului.
economic minim pentru | an
de activitate
Se vor prezenta la momentul semnirii contractului de achizitii:
8. | Declaratia privind confirmarea | Document potrivit formatului standard aprobat de Da
identitatii beneficiarilor efectivi | Ministerul Finantelor prin Ordinul nr. 145 din 24
si  neincadrarea acestora in | noiembrie 2020, original confirmat prin aplicarea
situatia  condamndrii  pentru | semniturii electronice a Participantului.
participarea la activititi ale unei | Modelul formularului se anexeaza.
organizatii sau grupari
criminale,  pentru  coruptie,
frauda si/sau spalare de bani
9. a) Garantia de buna executie (emisa de o Da

Garantia de buna executie a
contractului de 5%

banca comerciald) conform modelului din
Anexa nr. 6. Va fi prezentata fizic, in
original, la sediul intreprinderii (mun.
Chisindu, str. Eugen Coca nr. 28)

sau

b) Garantia de buna executie prin transfer la




F T contul autoritatii contractante, conform ]
urmatoarelor date bancare:

Beneficiarul platii: 1.S. Centrul de Metrologie

Aplicata si Certificare

Denumirea Bancii: BC MOLDOVA -
AGROINDBANK S.A.

Codul fiscal: 1013600039380

Contul de IBAN:
MD22AG000000022515730590
Contul bancar: AGRNMD2X435

cu nota “Pentru garania de buni executie la
procedura de achizitie publici nr. din

3y

17. Garantia pentru oferti, se prezinti in mod obligatoriu la depunerea ofertei, cuantumul de 1
% din valoarea ofertei,

18. Garantia de buni executie a contractului, obligatorie in cuantumul de 5 % din valoarea contractului.
19. Tehnici si instrumente specifice de atribuire se va utiliza licitatia electronica, va fi in 3
runde, conform mentiunilor in SIA RSAP.

20. Ofertele se prezinti in valuta MDL

21. Criteriul de evaluare aplicat pentru atribuirea contractului: pretul cel mai scazut si
corespunderea specificatiei tehnice, corespunderea termenilor de referintd si cerintelor obligatorii
solicitate.

22. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum si
ponderile lor: nu se aplici
23. Termenul limiti de depunere/deschidere a ofertelor:

- /pénd la: fora exactd _conform SIA RSAP

- pe:[data]  conform SIA RSAP

24. Adresa la care trebuie transmisc ofertele sau cererile de participare:
Ofertele sau cererile de participare vor Jidepuse electronic prin intermediul SIA RSAP

25. Termenul de valabilitate a ofertelor: __60zile

26. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP
Ofertele intirziate vor fi respinse.

27. Persoanele autorizate s asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sd participe la deschiderea ofertelor, cu
exceptia cazului cind ofertele au fost depuse prin platforma SIA RSAP

28. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: roména

29. Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Proprietitii Publice conform pet. 108 din H.G. nr.351/2020
Adresa: mun. Chisindu, str. V., Alecsandri, 78, MD 2012;
Tel/Fax/email:022-22-99-60, 022-23-43-50, office@app.gov.md

30. Alte informatii relevante: nu sunt

Presedinte al Grupului de Lucru s
pentru achizitii s Serban DORIN



