CONTRACT Ne 15

DE PRESTARE A SERVICIILORDE
"DESERVIRE TEHNICA ANUALA A PRODUSULUI SOFT 1C INTREPRINDERE 8.3
MS:SISTEM DE EVIDENTA CONTABILA PENTRU INSTITUTII MEDICALE”

mMun. Chisiniau 1 februarie 2026

“Skysoft ” SRL (In continuare Prestator) in persoana directorului Mironov Alexandr, care actioneaza in baza
Statutului, de o parte si

IMSP Centrul de Sinitate Ialoveni, (in continuare Beneficiar) in persoana administratorului Ursuleac Irina, care
actioneaza in baza Regulamentului, de alta parte, au incheiat prezentul Contract cu urmatorul continut:

I. OBIECTUL CONTRACTULUI
1.1.  Tn conditiile prezentului Contract, Prestatorul va presta servicii de deservire tehnici anuala a produsului soft «1C
ntreprindere 8.3 -MS:Sistem de evidenti contabili pentru institutii medicale», instalat si utilizat de citre
Beneficiar, in volumul §i modalitatea prevazuta de prezentul Contract.
1.2.  Partile au convenit ca serviciile de deservire tehnica vor fi indeplinite de catre Prestator in baza cerintelor aprobate
de comun acord cu Beneficiarul.

II. DREPTURILE SI OBLIGATIUNILE PRESTATORULUI

2.1. Prestatorul se obligd sid efectueze urmaitoarele servicii de deservire tehnica annuald a produsului soft «1C
Intreprindere 8.3 — MS:Sistem de evidenta contabili pentru institutii medicale» (denumit Tn continuare Soft):

2.1.1. Monitorizarea schimbarilor in solutiile tipice si versiunile platformei, cu anuntarea clientilor despre acest
fapt;

2.1.2. Instalarea formularelor tipizate de evidenta contabila in conformitate cu legislatia R. Moldova;

2.1.3. Consultarea in domeniul utilizarii Softului, formarea copiilor de rezerva a bazelor de date, trecerea
repetatd a documentelor i miscarilor pe acestea, metodologia si regulile de lucru cu programa;

2.14. Pregatirea caietelor de sarcini;

2.15. Configurarea interfetelor si setarea drepturilor de acces al utilizatorilor;

2.1.6. Modificarea planului de conturi;

2.1.7. Corectarea si modificarea formelor documentelor si rapoartelor existente;

2.1.8. Efectuarea modificarilor in codul sistemului;

2.1.9. Crearea obiectelor noi in configuratie.

2.2. Pentru prestarea serviciilor de deservire indicate mai sus, Prestatorul va introduce modificarile necesare in
configurarea utilizata de catre Beneficiar, numai in baza cererii ultimului.

2.3. Prestatorul va reactiona si va incepe sa presteze servicii nu mai tarziu de 7 (sapte) zile din data parvenirii cererii in
forma scrisa la oficiul acestuia.

2.4.  Cererile si solicitarile trebuie sa fie expediate la posta electronica: doc@topsoft.md

2.5.  In cazuri exceptionale, Prestatorul va putea primi cererea prin telefon (022-876-155, 022-876-154), insa obligatoriu,
aceasta va fi depusa si in scris la posta electronica: doc@topsoft.md, in termen de 24 de ore. In caz contrar, cererea
va putea fi consideratd de citre Prestator ca fiind nula. in cerere trebuie sa fie indicati denumirea Beneficiarului,
data expedierii, numele, numarul de telefon al persoanei responsabile, precum si semnatura acestuia.

2.6. Prestatorul garanteaza confidentialitatea si nedivulgarea informatiei obtinute la orice etapa de prestare a serviciilor.

2.7. Prestatorul nu va realiza lucrdri in baza de date exploatata (de lucru), ci In baza de date test acordatd de catre
Beneficiar si va transmite fisierele cu lucrarile executate Beneficiarului.

2.8. Prestatorul, in persoana specialistilor sdi, este in drept sd ceard de la Beneficiar asigurarea conditiilor necesare
pentru prestarea serviciilor, precum:

2.8.1. Acordarea bazei de date test;

2.8.2. Prezentarea de catre Beneficiar a explicatiilor detaliate cu privire la sarcini;

2.8.3. Prezentarea (la discretia Prestatorului) de catre Beneficiar a informatiei suplimentare, inclusiv informatiei
interne, in scopul executarii sarcinii;

2.9. Prestatorul poate refuza prestarea serviciilor daca Beneficiarul nu isi indeplineste obligatiile esentiale
previzute in Capitolul IIT al Contractului, iar aceastd incalcare afecteazi prestarea serviciilor. in acest caz,
Prestatorul va transmite Beneficiarului o notificare scrisa privind nerespectarea obligatiilor si va acorda un
termen de remediere de cel putin 5 zile lucratoare. De asemenea, Prestatorul poate refuza executarea unor
cerinte ale Beneficiarului daca acestea contravin legislatiei Republicii Moldova, cu obligatia de a comunica
Beneficiarului, in scris, motivele refuzului.

2.10. Prestatorul nu poarta raspundere pentru starea datelor a bazei de date exploatata si prezenta licentei pentru produsul
soft exploatat.

2.11. Conform prezentului contract, toate serviciile vor fi prestate de cétre Prestator in volumul necesar Beneficiarului,
care In urma prezentarii actului de indeplinire a lucrarilor, vor fi achitate de catre Beneficiar.

2.12. Prestarea serviciilor de deservire tehnicd se va efectua in conformitate cu procedura stabilita in Anexa 2.

I11. DREPTURILE SI OBLIGATIUNILE BENEFICIARULUI
3.1. Beneficiarul e obligat sd achite suma in baza facturilor eliberate de catre Prestator, conditie necesara pentru
inceperea prestarii serviciului.
3.2. Beneficiarul e obligat sa primeasca si sa achite serviciile prestate, care sunt mentionate in capitolul V din Contract.
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6.1.

Beneficiarul este obligat sa acorde Prestatorului acces la calculatoarele la care urmeaza sa fie executate lucrarile
necesare.

Beneficiarul este in drept s efectueze in orice controlul calitatii i modul de prestare a serviciilor de catre Prestator,
fard a interveni direct in activitatea acestuia.

Beneficiarul este obligat sa accepte prin semnatura Caietul de sarcini si Fisele de evidenta a timpului de lucru al
serviciilor prestate.

in procesul exploatarii Softului, Beneficiarul are obligatia ca zilnic sa efectueze o copie de arhiva a bazei de date a
Softului in scopul excluderii pierderii datelor si sd efectueze actualizarea configuratiei odata ce Prestatorul a
expediat file-ul upgrade, cu conditia ca toti utilizatorii au parisit baza de date.

Copia de arhiva prevazuta la punctul 3.6 va fi creatd de catre Beneficiar si stocatd pe un suport diferit de cel pe care
este baza de date curenta, (USB, CD-R, CD-RW sau un alt suport extern.

Beneficiarul are dreptul de a rascumpéra de la Prestator codul softului instalat.

Daci Beneficiarul doreste sa rascumpere codul softului «1C Tntreprindere 8.3— MS:Sistem de evidenti contabili
pentru institutii medicale», Prestatorul este obligat sa vinda la un pret care sd nu fie mai mic decit suma bilantiera
a activului nematerial - «1C Tntreprindere 8.3— MS:Sistem de evidenti contabili pentru institutii medicale»,
reflectat 1n bilantul Prestatorului.

IV. RESPONSABILITATEA PARTILOR
Partile poarta responsabilitate conform legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.
Prestatorul poartd responsabilitate pentru calitatea serviciilor prestate.
Beneficiarul este obligat de a verifica calitatea serviciilor in termen de o lund din data semnarii Actului de primire-
predare.
Beneficiarul are dreptul sa inainteze Prestatorului reclamatii cu privire la deficientele depistate, imediat dupa
depistarea acestora, dar nu mai tarziu de 5 zile din momentul semnarii Actului de primire-predare.
Prestatorul este obligat s examineze pretentiile Tnaintate in termen de 20 zile lucrtoare de la data primirii acestora
si sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.
Beneficiarul poarta responsabilitate pentru achitarea la timp a serviciilor si se obligd sa utilizeze softurile in
conformitate cu acordul de licentiere a softurilor.
Prestatorul transfera, iar Beneficiarul accepta produsul software cu codul programului inchis.
Dreptul la efectuarea schimbarilor in codul programei ii apartine doar Prestatorului.
Pe durata valabilitatii Contractului, numai Prestatorul are dreptul sé efectueze modificari ale codului programului
produsului software instalat.

V. EVIDENTA TIMPULUI DE LUCRU SI A SERVICIILOR PRESTATE
Evidenta timpului de lucru privind serviciile prestate se efectucaza de catre Parti prin intermediul intocmirii Figelor
de evidentd a timpului de lucru si a serviciilor prestate.
Fisele de evidentd a timpului de lucru si a serviciilor prestate se intocmeste de catre Prestator si vor contine
urmatoarele date:

5.2.1. Data intocmirii;
5.2.2. Numele specialistului (specialistilor) Prestatorului care a prestat serviciul;
5.2.3. Descrierea serviciilor prestate.

Fisele de evidenta a timpului de lucru si a serviciilor prestate servesc drept temei pentru confirmarea primirii
serviciilor prestate.
In cazul in care Beneficiarul refuza semnarea Fiselor de evidenta a timpului de lucru sau receptionarea serviciilor
prestate, Prestatorul va notifica Beneficiarul in scris, oferindu-i un termen de 5 zile lucratoare pentru clarificari sau
formularea obiectiilor. Daca Beneficiarul nu raspunde in acest termen, serviciile vor fi considerate acceptate. In
cazul unui refuz justificat al Beneficiarului, partile vor negocia solutionarea problemei intr-un termen rezonabil.
Volumul de lucru indreptat spre plata se fixeaza in Fisele de evidenta a timpului de lucru si se determina:

e conform timpului efectiv petrecut pentru prestarea serviciilor, inclusiv timpul stationarii fortate din culpa

Beneficiarului;

e conform timpului prevazut in Caietul de sarcini acceptat de catre Beneficiar;
Timpul minim pentru o deplasare a specialistului Prestatorului constituie 1 (una) ora.
Timpul minim pentru oferirea serviciilor de deservire a Beneficiarului constituie 15 (cincisprezece) minute.
Beneficiarul nu poate pretinde la prestarea serviciului de catre o persoand concretd a Prestatorului. Dreptul de a
numi reprezentantul Prestatorului apartine exclusiv acestuia.
Beneficiarul nu este in drept sa efectueze actiuni indreptate spre atragerea specialistilor Prestatorului in scopul
angajarii directe sau prin cumul la Beneficiar. In caz contrar, Beneficiarul este obligat si compenseze Prestatorului
prejudiciul (direct si venitul ratat).
Fisele de evidentd a timpului de lucru, Actele de verificare, notificarile si scrisorile de informare se considera
transmise legal de catre Prestator si primite de Beneficiar din momentul receptionarii acestora prin intermediul
adresei de e-mail indicate in contract sau prin Oficiul Postal.
La semnarea facturilor electronice de citre Prestator si Beneficiar, toate documentele anexate acestora se vor
considera semnate de catre ambele parti.

VI. COSTUL LUCRARILOR, MODUL SI TERMENUL DE PLATA
Costul serviciilor prestate pentru deservirea tehnica efectuatd de catre Prestator In conformitate cu specificatiile
corespunzatoare este indicat in Anexa nr.1 §i se calculeaza in baza Fiselor de evidenta a timpului de lucru semnate
de catre ambele parti.
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Tariful de 850 lei / pe ord se va aplica pentru depasirea volumului de lucru a unor puncte din Anexa Nr.1

Plata se face doar ca urmare a prestarii serviciilor conform prevederilor pct. 6.1. din Contract.

Achitarea lucrarilor Prestatorului conform tarifelor stabilite in Anexa nr. 1 la Contract, se efectueaza in temeiul
facturilor emise de Prestatator si comunicate Beneficiarului, nu mai tarziu de 5 zile lucratoare din data emiterii
acestora.

In cazul in care plata nu se va reusi in conditiile si la termenele convenite la pct. 6.4, Beneficiarul va plati penalitati
in marime de 0.5 % pentru fiecare zi de Intarziere pana la data platii efective si integrale a pretului.

Prestatorul isi rezervd dreptul de a suspenda prestarea serviciilor conform contractului daca Beneficiarul nu
efectueaza platile in termen de 30 de zile de la scadenta facturii. In acest caz, Prestatorul va transmite Beneficiarului
o notificare scrisd cu minimum 5 zile lucritoare inainte de suspendare, oferindu-i posibilitatea de a remedia
intarzierea platii

Prestatorul este in drept sa modifice preturile pentru indeplinirea lucrarilor unilateral, dar nu mai mult decat rata de
inflatie aferenta anului calendaristic pentru care se solicitd modificarea, anuntind Beneficiarul cu o lund inainte de
aplicarea noilor preturi. In caz de dezacord al Beneficiaruluil cu noile preturi, ultimul este in drept si rezolutioneze
prezentul contract. Preturile noi se aplicd automat dupa expirarea a 30 de zile de la data instiintarii daca Beneficiarul
nu a declarat rezolutiunea contractului.

VII. TERMENUL DE VALABILITATE A CONTRACTULUI
Prezentul contract intra in vigoare din data semnirii si este valabil pina la data de 31 ianuarie 2027.
In cazul in care, cu 30 zile inainte de expirarea termenului contractului nici una dintre parti nu si-a manifestat
intentia de a nu-1 prelungi, atunci acesta se considera prelungit pe o perioada de inca 12 luni.
Clauza privind prelungirea automata a termenului de actiune a contractului este valabila si aplicabila pentru fiecare
caz de expirare a termenului de actiune a contractului, inclusiv a celui anterior prelungit, fara limite.
Prezentul contract poate fi rezolutionat, de comun acord sau la initiativa oricarei parti pand la expirarea termenului
stabilit inclusiv fard motiv si fard interventia instantelor judecatoresti, cu conditia instiintarii scrise a partilor, cu
respectarea obligatorie a termenului de preaviz cu durata de 30 zile calendaristice din data receptionarii Instiintarii si
plata serviciilor prestate pana la rezolutiune, inclusiv timpul necesar pentru intocmirea caietului de sarcini.

VIIL. OBLIGATIILE PARTILOR
Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea lucrarilor efectuate si pentru termenul de executare (p.2.1.).
Prestatorul nu poartd raspundere atit pentru procesul de exploatare a calculatoarelor, cit si pentru calitatea
informatiei introduse in baza de date a calculatorului de catre utilizatorii Beneficiarului in procesul de exploatare a
lui.
Prestatorul nu poartd raspundere pentru orice posibil prejudiciu material sau nematerial legat atit de exploatarea
calculatorului Beneficiarului in general, cit si de orice utilizare a rezultatului lucrului efectuat de Prestator, inclusiv
pierderea datelor si a altei informatii.
Prestatorul garanteaza Beneficiarului ca in decursul termenului de valabilitate a prezentului Contract, in caz de
aparitie a defectului in configurarea calculatoarelor efectuate de Prestator, intimplate din culpa Prestatorului in
procesul lor de exploatare, toate lucrarile de restabilire a capacitatii de functionare a programelor vor fi indeplinite
din contul Prestatorului.
In caz de defectiune a configuririi calculatoarelor din culpa Beneficiarului prin incilcarea regulilor de exploatare a
calculatoarelor, toate lucrarile de diagnostica si restabilire a capacitatii de functiune a configuratiei se efectueaza de
catre Beneficiar.
Prestatorul nu poarta raspundere pentru vreo posibila pierdere de date sau a altei informatii de catre Beneficiar si/sau
pierderi legate de utilizarea programei.

IX. PROPRIETATE INTELECTUALA
Pértile au convenit asupra faptului ca din momentul semnarii prezentului Contract, toate drepturile la reproducerea,
raspindirea si modificarea soft-ului «1C Tntreprindere 8.3 — MS:Sistem de evidenti contabili pentru institutii
medicale» efectuate de catre Prestator, inclusiv modificarea configurarilor realizate de citre Prestator, inclusiv
traducerea configurdrii soft-ului ntr-o altd limba (alte limbi), apartin Prestatorului, drepturile patrimoniale
exclusive.
Marimea si modalitatile de plata de catre Beneficiar in favoarea Prestatorului a onorariului de autor se stabileste in
conformitate cu legislatia in vigoare.
Beneficiarul se obligd sa nu iIntreprinda actiuni care ar putea incélca dreptul de proprietate intelectuald sau sa
inainteze actiuni in anularea drepturilor de proprietatea intelectuala a Prestatorului asupra soft-ului «1C
Tntreprindere 8.3 — MS:Sistem de evidenti contabili pentru institutii medicale» elaborati de Prestator si
drepturile achizitionate in rezultatul deservirii tehnice a soft-ului, si anume: transmiterea soft-ului tertilor, utilizarea
soft-ului in vederea copierii ulterioare a acestuia in scopul obtinerii profitului, utilizarea soft-ului sau (si) o parte a
acestuia pentru elaborarea unui program pentru calculator care dupa trasaturile sale principale se aseamana cu
originalul, copierii acestuia in scopul obtinerii unui profit comercial.
Beneficiarul are obligatia s despagubeasca Prestatorul impotriva oricaror: reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta
din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuald (brevete, nume, marci Inregistrate etc.), care rezulta din
utilizarea software-ului, codului, algoritmilor, bibliotecilor, interfetelor sau altor solutii tehnologice dezvoltate sau
implementate in cadrul serviciilor prestate.
De asemenea, Beneficiarul raspunde pentru orice prejudicii, costuri judiciare, penalitati si alte cheltuieli suportate de
Prestator in legatura cu astfel de reclamatii, cu exceptia cazului in care incélcarea drepturilor de proprietate
intelectuald a rezultat din respectarea exacta a Caietului de sarcini furnizat de Prestator.



9.6. Prin semnarea prezentului contract, Beneficiarul este preintdmpinat de raspundere penala pentru incilcarea dreptului
de autor si a drepturilor conexe previzuti la art. 189' din Codul Penal al R.M. Iar pentru incilcirile de altd naturd
decat cea prevazutd in legea penald beneficiarul v-a fi actionat in judecatad pentru compensarea prejudiciilor
materiale aduse Prestatorului, in ordinea prevazuta de Codul de procedura civila.

X. IMPEDIMENTUL JUSTIFICATOR

10.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrala a obligatiunilor conform prezentului
Contract, daca aceasta este cauzata de producerea unor cazuri de impediment justificator.

10.2. Neexecutarea nu este justificatd daca debitorul ar fi putut in mod rezonabil sa ia in considerare impedimentul la data
incheierii. Tn cazul in care impedimentul justificator este doar temporar, justificarea produce efecte pe durata
existentei impedimentului. Totusi, daca intirzierea capatd trasaturile neexecutarii esentiale, creditorul poate sa
recurgd la mijloacele juridice de aparare intemeiate pe o asemenea neexecutare.

10.3. Impedimentul justificator se concretizeaza prin: razboaie, calamitati naturale, incendii, inundatii, cutremure de
pamant, virusi de calculator, modificari in legislatie si dispozitii ale Guvernului, greve si alte circumstante, ce nu
depind de activitatea partilor si care atrag imposibilitatea acestora de executare a obligatiunilor.

10.4. Tn cazul survenirii unor asemenea situatii, Contractul raimine in vigoare si termenul de indeplinire de catre parti a
obligatiunilor conform prezentului Contract se amina corespunzator perioadei de timp, in care au avut loc situatiile
sus-mentionate si consecintele lor.

10.5. Partea, pentru care a aparut impedimentul justificator este obligatd sa anunte (prin telefon si adresa de e-mail) n
scris despre aceasta celeilalte parti in termen de 3 zile, in caz contrar aceasta parte poartd raspundere de pierderile
aduse.

10.6. Impedimentul justificator nu exonereaza debitorul de plata despagubirilor daca impedimentul a aparut dupa
neexecutarea obligatiei, cu exceptia cazului cind creditorul nu ar fi putut, oricum, din cauza impedimentului, sa
beneficieze de executarea obligatiei.

10.7. Daca circumstantele impedimentului justificator, precum si urmarile vor continua mai mult de 3 luni, fiecare dintre
parti are dreptul sa rezolutioneze contractul prin notificarea celeilalte parti. in acest caz, nici una dintre parti nu are
dreptul sa ceara de la cealalta parte recuperarea pierderilor.

XI. LITIGII

11.1 Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale amiabila. in caz contrar,

ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd competenta conform legislatiei Republicii Moldova.
XII. DISPOZITII FINALE

12.1. Din data semnarii prezentului contract toate negocierile si corespondenta referitoare la aceasta, isi pierd puterea
juridica.

12.2. Orice modificari si completari la prezentul contract sunt valabile numai in cazul cind acestea au fost facute in scris si
semnate de catre reprezentantii imputerniciti pentru aceasta ai ambelor parti.

12.3. Nici una dintre parti nu are dreptul sd transmita obligatiunile si drepturile sale din contract unor terte persoane fara
instiintarea si acordul in scris al celeilalte parti.

12.4. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare cu aceiasi putere juridica pentru fiecare parte.

XIIL. RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR
Prestator Beneficiar

""Skysoft" SRL IMSP "Centrul de Sanitate Ialoveni"

MD-2069, Cantemir D. piata 1, mun. Chisinau, RM MD-6801, or.laloveni, str. Alexandru cel Bun 7, RM

IBAN: MD45EN000000222466991407 IBAN: MD63V1000000225132432

BC “ENERGBANK?” SA filiala Rigcani
Cod ENEGMD22407

c.f.: 1013600009398 c.f.: 1013600022276

Mironov Alexandr Ursuleac Irina

semnatura N.P.P. semndtura N.P.P.

L.S. L.S.




Anexa Ne 1

La Contractul Ne 15

de prestare a serviciilor in deservirea produsului soft 1C: Tntreprindere 8.3
MS:Sistem de evidenta contabili pentru institutii medicale

1 februarie 2026
SPECIFICATIA COSTURILOR
N, Servicii un. de 1 ot e
masura
Abonare lunara
Servicii de suport informational-tehnologic (ITS) si deservire tehnica, care includ
(pana la 12 ore pe an):
1. Transmiterea catre client a fisierului cu ultimele actualizari, care pot include:
e Lucrari de modificare a functionalitatii configuratiei conform celor mai
1 recente cerinte ale platformei si dezvoltarea functionalitatii legate de 1 luni 680 lei
) actualizarea versiunilor programului;
e Crearea noilor module, functii sau rapoarte care raspund noilor cerinte ale
platformei;
e Optimizarea functionalitatii programului pentru a imbunatati performanta si
eficienta in operarea zilnica;
e Asigurarea controlului asupra integrarii noilor functionalitati cu sistemele
existente, Tn procesul de operare.
Abonare lunara
Servicii de instruire, consultare solutionarea aspectelor organizationale
(péna la 30 ore pe an):
e Instruirea si consultarea personalului de munci la distanta;
o Serviciul Hot-line (Consultatii in folosirea sistemului implementat prin
telefon si e-mail); 1 luna/ 2 .
2. . . . . . . - 1440 lei
e Organizarea procesului de deservire a produsului software: sedinte operative, utilizator
intalniri, prezentari, demonstratii, pregatirea rapoartelor de management;
e Dezvoltarea, suportul si oferirea accesului clientului la sistemul ,,Cabinetul
personal al clientului”;
e Suport pentru corectarea erorilor aparute la calculul salariilor, pregatirea
recomandarilor, sfaturilor privind lucrul in program si optimizarea
introducerii datelor.
Servicii de deservire tehnica conform solicitarilor parvenite in forma scrisa de la
Beneficiar:
e Dezvoltarea (programarea) functionalitdtilor suplimentare in conformitate cu
specificatiile tehnice stabilite anterior impreuna cu Clientul.
o Arhivarea bazei de date informationale;
3. e Testarea si corectarea bazei de date informationale; 1 ora 850 lei
e Adaugarea si eliminarea utilizatorilor noi din baza de date;
e Setarea drepturilor de acces si a rolurilor utilizatorilor pentru baza de date;
e Crearea si mutarea bazei de date de informatii pe un server 1C.
e Suport pentru client in procesul de restabilire a licentelor in calitate de
francizat 1C.
Prestator Beneficiar
""Skysoft" SRL IMSP "Centrul de Sanitate Ialoveni"
MD-2069, Cantemir D. piata 1, mun. Chisindau, RM MD-6801, or.laloveni, str. Alexandru cel Bun 7, RM
IBAN: MD45EN000000222466991407 IBAN: MD63V1000000225132432
BC “ENERGBANK?” SA filiala Rigcani
Cod ENEGMD22407
c.f.: 1013600009398 c.f.: 1013600022276
Mironov Alexandr Ursuleac Irina
semnatura N.P.P. semndtura N.P.P.
L.S. L.S.




Anexa Ne 2

La Contractul Ne 15

de prestare a serviciilor in deservirea produsului soft 1C: Tntreprindere 8.3
MS:Sistem de evidenta contabili pentru institutii medicale

1 februarie 2026

Procedura pentru deservirea tehnica a produsului soft 1C

Etapele

Responsabili

Procesele

Expedierea
solicitarii

Client

Clientul formuleaza in scris cerintele si le transmite Executorului la posta electronica.
Clientul numeste un angajat responsabil care va conlucra cu Executorul.

Adunarea
cerintelor

Executor

Executorul contacteaza Clientul si primeste informatiile necesare de la Client:
e acumuleaza detalii;
e raspunde la intrebari;
e coordoneaza corectitudinea datelor pentru indeplinirea lucrarilor;
e primeste acceptul pentru crearea specificatiilor.

Descrierea cerintei: descrierea rezultatului dorit; algoritmul de calcul; exemple de
calcul; legi; alte documente conexe.

Proiect: aceasta este singura sarcina pe acest subiect sau sunt planificate completari.
Prioritate si termene limita: opinia Clientului despre prioritatea sarcinii si termenele
limitd dorite pentru finalizare.

Stabilirea
specificatiilor

Executor

Creeaza specificatia in care descrie etapele si modificarile necesare de efectuat
pentru obtinerea rezultatului.

La cererea Clientului, acesta oferd o estimare minima si maxima a lucrarilor
planificate.

Trimite specificatia prin posta electronica catre Client pentru aprobare.

Aprobarea
specificatiilor
de catre Client

Client

Clientul face cunostinta cu specificatiile primite.

Concretizeaza detalii la Executor la necesitate.

Expediaza scrisoare electronicd cu confirmarea specificatiilor, care este si acordul
pentru achitarea lucrarilor conform caietului de sarcini.

Tntocmirea
Caietului de
Sarcini

Executor

Executorul formuleaza Caietul de Sarcini pe baza specificatiilor aprobate. Caietul de
Sarcini contine:

¢ informatia din specificatii;

o detalii tehnice pentru realizare;

e corectitudinea informatiei introduse de operator;

o cxemple de test, la indeplinirea céarora lucrarea finalizata va fi considerata

acceptatd;

e modalitati de activare a functionalitatii noi.
Executorul evalueaza Caietul de Sarcini si trimite Clientului pentru aprobare, prin
posta electronica.

Confirmarea
Caietului de
Sarcini

Client

Angajatul responsabil din partea Clientului confirma prin posta electronica Caietul
de Sarcini, prin care este de acord ca:

o intelege toate subtilitdtile descrise in Caietul de Sarcini;
este de acord cu metoda de obtinere a rezultatului;
poarta responsabilitatea pentru calitatea si totalitatea rezultatului obtinut;
este de acord cu evaluarea;
a aprobat modificarile propuse cu toate departamentele Clientului a caror
lucru poate fi afectat de modificari.

Planificarea
indeplinirii

Executor

Clientul determina prioritatea Caietului de Sarcini.
Conducatorul de proiect din partea Executorului coordoneaza termenul pentru
indeplinire.

Programarea
si testarea

Executor

Executorul efectueaza lucrarile in conformitate cu Caietul de Sarcini:
programeaza:
e testeazd conform Caietului de Sarcini;
e testeaza pe exemple suplimentare;
e transmite elaborarea Clientului pe serverul de testare al Executorului;
e instruieste clientul cum sa utilizeze programul.




Accepta elaborarea pe serverul de testare al Executorului.
Invata cum si utilizeze programul.
Efectueaza in mod independent toti pasii de configurare si utilizare.
Testeaza conform specificatiilor tehnice.
Testeaza pe exemple suplimentare.
Acceptarea
9. lucrului in Client Daca, in timpul procesului de acceptare, pe baza de testare apar puncte care nu sunt
baza de testare specificate in mod explicit in Caietul de Sarcini, atunci, impreuna cu Executorul iau
o decizie: sa intocmeasca un nou Caiet de Sarcini sau sa indeplineascd mici
completari in cadrul sarcinii curente.
Trimite o scrisoare electronica prin care confirma cé lucrarea a fost indeplinita
corect si ca modificarile pot fi trimise ca o actualizare a bazei de date de lucru.
Formeaza actualizarea pentru baza de date de lucru.
Transmiterea Intocmeste o fisa de evidentd a timpului de lucru cu descrierea lucririlor efectuate
10. lucrului Executor pe baza Caietului de Sarcini si a completdrilor.
ndeplinit Trimite fisierul de actualizare a modificarilor cu instructiunile respective si fisa de
evidenta a timpului de lucru Clientului.
Confirma prin posta electronica Fisa de evidenta a timpului de lucru, acceptand
astfel ca:

e averificat corespunderea lucrarilor efectuate cu Specificatiile tehnice
atribuite;

e sunt de acord cu completérile care au fost depistate in timpul procesului de
executie; stie sd foloseasca modificarile elaborate si este pregatit sa
formeze alti membri ai echipei de proiect;

< e averificat modificarile efectuate si este pregatit sa fie responsabil pentru
11. '”Ch"?e.r.ea Client aplicarea acestora la datele de lucru;
sarcini e  cste pregatit s adauge in baza de date de lucru setarile necesare si datele
de pornire pentru utilizarea noii functionalitati.
Conform instructiunilor furnizate de Executor:

e actualizeaza baza de date de lucru cu un fisier de actualizare;

e introduce setarile pentru noile functionalitati;

e activeaza noua functionalitate;

e instruieste alti angajati ai Clientului pentru a utiliza noua functionalitate;

e in procesul de exploatare raspunde la intrebarile colegilor.

Prestator Beneficiar

""Skysoft" SRL

IMSP "Centrul de Sanatate Ialoveni"

MD-2069, Cantemir D. piata 1, mun. Chisinau, RM
IBAN: MD45EN000000222466991407
BC “ENERGBANK?” SA filiala Rigcani
Cod ENEGMD22407

c.f.: 1013600009398

MD-6801, or.laloveni, str. Alexandru cel Bun 7, RM

IBAN: MD63V1000000225132432

c.f.: 1013600022276

Mironov Alexandr
semnatura N.P.P.

LS.

Ursuleac Irina
semnatura N.P.P.
L.S.
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