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Agentia de Guvernare Electronica (AGE), in conformitate cu prevederile
Metodologiei de coordonare a achizitiilor in domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.544/2019 (in continuare -
Metodologie), a examinat solicitarea Serviciului Tehnologii Informationale al
Ministerului Afacerilor Interne cu privire la coordonarea achizitiei serviciilor
aferente mentenantei §i dezvoltarii Sistemului informational automatizat ,,e-
Cazier’’si va comunica urmatoarele.

1. Legea 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de
stat, defineste in calitate de:

mentenanta sistemului informational — activitate care include: asigurarea
functionalitatii si a securitatii complexului de mijloace tehnice si de program;
actualizarea versiunii sistemului informational; Intretinerea sistemului si resursei
informationale; restabilirea functionalitatii sistemului informational, in cazul
aparitiei defectiunilor; asigurarea suportului metodologic si practic pentru
utilizatort;

Conform ordinului Ministerului Dezvoltarii Informationale nr. 78/2006 cu
privire la aprobarea reglementarii tehnice ,,Procesele ciclului de viata al software-
ului” divizeaza serviciile de mentenanta in:

Mentenanta adaptiva: Modificarea produsului software, care asigura
capacitatea sa de functionare n conditii (mediu) modificate sau care se modifica.

Mentenanta de avertizare: Modificarea produsului software dupa livrare,
in scopul detectarii si corectarii erorilor ascunse in el, pentru a preveni
manifestarea evidenta a acestor erori la exploatarea produsului dat.

Mentenanta de corectie: Modificarea reactivd a produsului software,
indeplinita dupa livrarea lui, pentru corectarea problemelor detectate
(necorespunderilor, erorilor).

Tn acest context sugeram uniformizarea termenilor utilizati in contractele
de prestare a serviciilor T1 care va elimina ambiguitatile si interpretarile diferite
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ale acelorasi notiuni, va asigura 0 comunicare coerentd si uniforma intre toate
partile implicate in proiect, va reduce riscul de conflicte, reiesind din intelegerea
comund asupra semnificatiei acestora, facilitdnd rezolvarea rapida a eventualelor
probleme, va contribui la eficienta operationald, precum si la o mai buna
gestionare a riscului.

Tn general, uniformizarea termenilor in contractele de prestare a serviciilor
Tl serveste drept fundatie solida pentru o colaborare eficientd si fara probleme
intre parti, contribuind la succesul si durabilitatea proiectelor si la integrarea in
eco-sistemul guvernamental.

2. Din continutul documentelor prezentate transmise spre avizare, rezultd ca
urmeazd a fi achizitionate servicii de mentenantd corectiva, adaptiva si
perfectivi. In acest context, mentionim cd mentenanti de avertizare
(preventiva) urmeaza a fi contractatd in baza unui abonament lunar, iar
mentenanta adaptiva si de corectie - in baza estimarilor de efort (om/ore sau
om/zile), cu mentiunea ca achitarile pentru mentenanta adaptiva si corectie se vor
face doar pentru interventiile real efectuate in baza solicitarilor inaintate (trouble
ticket/ticketing system).

Astfel, consideram oportun revizuirea caietului de sarcini, prin indicarea
separatd a serviciilor de mentenantd de avertizare (preventiva) si a costurilor
aferente (in baza de abonament), precum si a mentenantei adaptiva si de corectie
(se accepta prin pozitii separate) cu conditia estimarilor de costuri aferente (in
baza estimarilor de efort - om/ore sau om/zile) pentru fiecare pozitie in parte.

3. Reiesind din faptul ca obiectul achizitiei il constituie serviciile de
mentenantd, atragem atentia la prevederile Ordinului Ministerului Dezvoltarii
Informationale nr. 78/2006 cu privire la aprobarea reglementarii tehnice
,Procesele ciclului de viatd al software-ului”. Astfel, din documentatia aferenta
achizitiei urmeaza sa faca parte urmatoarele documente:

1. Conceptia de mentananta.

2. Planul de mentenanta.

4. Conform prevederilor pct. 4 din HG nr.153/2021, ,,Posesorii si detinatorii
resurselor si sistemelor informationale de stat:

1) vor inregistra, prin intermediul Sistemului informational ,, Registrul
resurselor si sistemelor informationale de stat”, resursele si sistemele
informationale de stat existente la data intrarii in vigoare a prezentei hotarari,

2) vor asigura coordonarea, prin intermediul Sistemului informational
,, Registrul resurselor si sistemelor informationale de stat”, a intentiilor de creare
a resurselor si sistemelor informationale de stat si a conceptelor viitoarelor
resurse si sisteme informationale de stat;
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3) vor inregistra viitoarele resurse §i sisteme informationale de stat pana la
Inceperea crearii sau implementarii acestora,

4) vor actualiza datele aferente resurselor si sistemelor informationale de
stat inregistrate.”

Tn temeiul prevederilor pct. 8 subpct. 2) si 3) din Metodologie, AGE
considera oportuna achizitionarea serviciilor aferente mentenantei si
dezvoltarii Sistemului informational automatizat ,e-Cazier” si avizeaza
pozitiv, cu conditia revizuirii documentatiei aferente acestei achizitii’.

Reiteram recunostinta pentru atentia si atitudinea manifestata si mizam pe
o buna colaborare in continuare.

Director Andrei PRISACAR
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! conform pct.9 din Metodologie, ,in cazul constatarii abaterilor de la procedura de efectuare a achizitiei ori al ignorarii recomandarilor
Agentiei, inaintate la orice etapa de desfdsurare a achizitiilor, executare a contractelor, elaborare a solutiilor si resurselor informationale,
Agentia va sesiza prin raport Cancelaria de Stat si autoritatile responsabile problemele, devierile si disfunctionalitatile constatate, cu
formularea propunerilor corespunzdtoare de actiune si interventie.”
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