Caiet de sarcini
pentru contractarea serviciilor de instruire si dezvoltare profesionala:

»Evaluarea abilitatilor manageriale si solutii de imbunditatire”
Perioada de contractare: pe parcursul anului 2021

I. Scopul
Organizarea cursului de instruire cu genericul: ,,Evaluarea abilitdtilor manageriale si solutii de
imbunatatire” pentru angajatii Institutiei Publice ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante” (I.P.
,»CTIF”).

II. Obiectivul
Identificarea punctelor forte si punctelor slabe ale fiecdrui participant la cursul de instruire,
elaborarea unui plan de imbunétatire si implementarea acestuia prin instruiri.

2.1 Activitati organizatorice

Pentru atingerea obiectivului declarat, Prestatorul va avea urmatoarele responsabilitéti:

- Evaluarea abilitdtilor manageriale pentru 36 de manageri a subdiviziunilor structurale si
evaluarea salariatilor cu functie de executie, minim 5 (minim total — 180 salariati), din subordinea
managerului evaluat.

- Organizarea cursului de instruire ,Evaluarea abilititilor manageriale si solutii de
imbundtatire”, pentru 36 manageri a subdiviziunilor structurale;

- Cursuri de instruire desfasurate iIn mun. Chigindu, in sald de instruire asiguratd de Prestator;

- Deplasdri, la sediile Beneficiarului din teritoriu (or. Briceni, mun. Balti, or. Otaci, or. Leuseni,
or. Ungheni) pentru desfasurarea evaludrii salariatilor cu functie de executie din teritoriu (sala va fi
asiguratd de Beneficiar),

- Prestatorul de servicii va folosi stilul interactiv de instruire, evitdnd sesiunile teoretice de lunga
durata;

- Cursul de instruire se va desfisura in limba roméani;

- Cursurile vor fi prestate in regim academic pentru a oferi flexibilitate si timp suficient pentru
studiu, activitéti practice, interactiune cu formatorii.

2.2 Termen de prestare
Prestarea serviciilor , va depinde de agenda propusi de prestatorul de serviciu (ofertant), dar
se va Incadra in termenii de 1 luna, per intreg proces de evaluarea-imbunatatire.

2.3 Livrabile

- Programul de instruire, care va include structura si continutul cursului de instruire;

- Agenda cursului de instruire;

- Raportul de analizd si cercetare a nevoilor de Imbunétatire si mésurile cantitative si calitative
de dezvoltare a participantilor la curs;

- Materiale de suport pentru fiecare audient spre utilizare ulterioara atit pe suport de hértie cét si
electronic, precum si alte materiale relevante (ghiduri video, lectii online interactive, ilustratii, grafice,
exemple de aplicare in practicd a subiectelor studiate, exercitii §i probleme rezolvate, teste de evaluare,
instrumente de evaluare a progresului participantilor in dobdndirea cunogtingelor);

- Testul de evaluare a cunostintelor (dupd testarea participantilor, cu specificarea rdspunsurilor
corecte);

- Certificate de absolvire a cursului de instruire (pe suport de hdrtie si in format electronic).

III. Programul de instruire va include, dar nu se va limita la urmitoarele aspecte:

Etapa 1: Evaluarea competentelor manageriale.
1.1 Evaluarea abilitatilor manageriale pentru 36 de manageri a subdiviziunilor structurale.




Se vor utiliza instrumente acreditate (licentiate) de autoevaluare a personalului pentru a stabili
modul de gandire si satisfactie la locul de munc.

1.2 Evaluarea salariatilor cu functie de executie, minim 5 (minim total — 180 salariati), din

subordinea managerului evaluat.

Se va utiliza instrumente recunoscute international de evaluare, feedback de la

colegi/manageri/subalterni 5 persoane din subordinea managerului evaluat), cu privire la

comportamentul si eficacitatea persoanei evaluate. Metoda de evaluare utilizati - 360 de grade.
Termenul de executare a Etapei I: 5 zile lucritoare (inclusiv cu deplasdrile in teritoriu, de comun

cu reprezentatul Beneficiarului).

Etapa 2: Analiza rezultatelor evaluirii si identificarea solutiilor de imbunitatire.

Efectuarea analizei rezultatelor evaluirii, elaborarea si prezentarea Raportului de analizi si
cercetare a nevoilor de imbundtatire, cu descrierea solutiilor concrete de dezvoltare a abilitatilor cat
profesionale, atét §i personale ale participantilor la curs.

Termenul de executare a Etapei 2: 7-10 zile din data finalizarii procesului de evaluare.

Etapa 3: Implementarea solutiilor, prin desfisurarea instruirilor.

Pe baza tuturor informatiilor colectate la etapele anterioare, se va elabora un program de dezvoltare
a abilitatilor cat profesionale atét si personale, a participantilor si se va implementa prin desfisurarea
cursului de instruire. Cursul de instruire, cu o durati de min. 8 - max. 12 ore astronomice, se va organiza
pentru 36 de manageri a subdiviziunilor structurale, divizati in doua grupe a cite 18 persoane, cu durata
unei sedinte nu mai mare de 4 ore astronomici zilnic.

Termenul de executare a Etapei 3: se va efectua in 3-5 zile pentru fiecare grup de 18 persoane.

IV. Rezultatele scontate
> Dezvoltarea unui climat organizational constructiv.

V. Profilul prestatorului de servicii
Orice persoand sau companie care aplici pentru prezenta cerere de ofert, trebuie si corespunda
profilului de calificari, abilitati §i experientd profesionald specificd, necesare pentru realizarea activitatii.

Criterii minime de selectie:

* Minim 5 ani experientd in organizarea si desfisurarea programelor de instruire si evaluare a
personalului;

e Certificare internationali a formatorilor;

e Cel putin 2 programe similare organizate in ultimii 3 ani.

Criteriile de evaluare:
e Oferta financiard — 60%;

e Programul cursului de instruire — 40%;

Descifrarea costurilor*:

Nr. Denumirea serviciilor Umfate 9 ¢ Cost unitar | Cost total
masura
1 | Serviciile de evaluare a salariatilor 216 salariati
3 | Elaborarea si prezentarea raportului de evaluare 1 raport
2 | Serviciile de instruire 36 salariati

*Nota: Descifrarea cheltuielilor legate de organizarea si prestarea serviciilor de instruire se
solicitd conform politicii managementului intern, implementate in cadrul Institutiei.



VI. Declaratie de confidentialitate
Toate datele si informatiile primite de la LP. ,,CTIF” pentru realizarea obiectivului acestei sarcini
trebuie tratate confidential si pot fi utilizate doar in legdturd cu executarea activitatilor descrise in

prezentul Caiet de sarcini. Materialele livrate de prestator cétre beneficiar vor fi utilizate doar in scop de
autoinstruire si nu vor fi publicate sau difuzate unei terte parti.

Coordonat:

Director adjunct - Alexandr GHITMAN
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