



CAIET DE SARCINI

privind achiziționarea: Servicii de mentenanță corectivă și adaptivă pentru software-ul aplicativ aferent sistemului financiar și și implementare alte soluții specializate pe platforma 1C:Întreprindere  pentru anul 2026 (perioada 01.01.2026-31.12.2026)

	Nr.
	Servicii de mentenanță corectivă și adaptivă pentru software-ul aplicativ pentru soluții specializate pe platforma 1C:Întreprindere 7.7
	Cantitatea om/ora
	Termen


	1.
	Servicii de mentenanță corectivă pentru software-ul aplicativ aferent sistemului financiar pe platforma 1C:Întreprindere 7.7
a)	Asigurarea funcționalității și a securității complexului de mijloace tehnice și de program;
b)	Actualizarea versiunii sistemului aplicativ;
c)	Întreținerea sistemului aplicativ și resursei informaționale;
d)	Restabilirea funcționalității sistemului aplicativ, în cazul apariției defecțiunilor;
e)	Eliminarea/corectarea problemelor, detectate în software-ul aplicativ prin modificarea componentelor software sau elaborarea și aplicarea procedurilor automatizate de corectare a datelor;
f)	Asigurarea integrității datelor în proces de schimb de date între software-ul aplicativ cu sistemele informaționale terțe
v.	Asigurarea securității informaționale în proces de prelucrare și schimb de date între sistemele informaționale implicate.
g)	Asigurarea suportului metodologic și practic pentru utilizatori;
h)	Consultanța cu privire la întrebările specifice ale software –lui aplicativ.

	1 800
om/ore 
	01.01.2026-31.12.2026

	2.
	Servicii de mentenanță adaptivă pentru software-ul aplicativ aferent sistemului financiar pe platforma 1C:Întreprindere 7.7

a)	Modificarea funcţionalităţilor, inclusiv a formelor de rapoarte, ca urmare a modificărilor în legislaţie din domeniul asigurărilor sociale;
b)	Adăugarea funcţiilor noi, inclusiv rapoartelor, necesitatea cărora a apărut odată cu modificarea legislaţiei din domeniul asigurărilor sociale. Actualizarea versiunii sistemului informațional;
c)	Modificarea funcţionalităţilor legate de îmbunătăţirea esenţială a funcţionării business-proceselor interne;
d)	Modificarea mecanismelor și procedurilor de schimb de date cu sistemele informaționale terțe;
i)	Consultanţă privind modificările realizate.

Lista funcționalităților sistemului aplicativ aferent sistemului financiar (FMS) și pentru alte soluții specializate pe platforma 1C:Întreprindere 8.3 ce urmează a fi adaptate şi/ sau modificate, conform Anexei nr.1.


	1 200
om/oră.
	01.01.2026-31.12.2026

	3.
	Servicii de implementarea sistemului informațional de gestionare SMP pe platforma 1C:Intreprindere 8 

a)	Livrarea licențelor necesare pentru asigurarea utilizarii de catre 10 utilizatori concomitent;
b)	Asigurarea funcționalităților conform Cerințelor Funcționale (Anexa 1.);
c)	Ajustarea funcţionalităţilor legate de specificul a funcţionării business-proceselor interne;
d)	Ajustarea mecanismelor și procedurilor de schimb de date cu sistemele informaționale terțe;
i)	Consultanţă în proces de implementare.

Lista funcționalităților sistemului aplicativ aferent sistemului SMP pe platforma 1C:Întreprindere 8, ce urmează a fi implementate, conform Anexei nr.1.

Ofertantul va propune oferta divizată în etape de implementare și Planul calendaristic corespunzător.
	1 000
om/oră.
	01.01.2026-31.12.2026

	
	

	Nivelul serviciilor:
1.	Existența serviciului “Hot-Line”. 5/7, 8/24
a)	Timpul de răspuns la solicitarea– nu mai mult timp de 1 oră;
b)	Înregistrarea cererilor, statutul în progres de rezolvare acestora, analiza rezultatelor;
c)	Furnizarea rapoartelor privind serviciile prestate.

2.	Existenţa grupului de proiect calificat asigurat pentru îndeplinirea serviciilor solicitate (Cerințele obligatorii fața de echipa de proiect sunt prezentate în Anexa nr.2), inclusiv:
a) Key expert 1. Manager de proiect;
b) Key expert 2. Business analist cu experiență în proiectare sistemelor informaționale complexe;
c) Key expert 3. Dezvoltator cu experiență în domeniul ,,1С: Întreprindere 8.3” și pentru alte soluții specializate pe platforma 1C:Întreprindere;
d) Key expert 4. Dezvoltator cu experiență în domeniul ,,1С: Întreprindere 7.7” și pentru alte soluții specializate pe platforma 1C:Întreprindere;
e) Key expert 5. Expert/Consultant Implementare Managementul resurselor umane (HRM) ca componentă integrată;
f) Key expert 6. Expert / Consultant mentenanța Managementul resurselor umane (HRM)
g) Key expert 7. Arhitect cu experiență în implementarea sistemelor informaționale complexe cu utilizarea platformei ,,1С: Întreprindere 8.3”;
h) Key expert 8. Administrator platformei ,,1С: Întreprindere” cu experiență în desfășurarea și gestionarea pe platforma tehnologică guvernamentală comună MCloud sau alte platforme în baza tehnologiei de ,,cloud computing”, inclusiv integrarea componentelor supuse mentenanței cu platforme şi servicii guvernamentale operate (MSign, MPass, alte după caz).
i) Key expert 9. Specialist securitatea informațională cu experiență în audit sistemelor informaționale complexe;
j) Specialişti non-key pentru executarea lucrărilor în cadrul proiectului, conform cerințelor expuse în caietul de sarcini.
k) Ofertantul va desemna o persoană de contact tehnică responsabilă de coordonarea activităților cu AIC în domeniul infrastructurii, securității și interoperabilității sistemelor, în vederea integrării soluției în ecosistemul IT AIC.

3.	Experiență în prestarea serviciilor de mentenanță corectivă și adaptivă a sistemelor informaționale complexe cu utilizarea platformelor ,,1С: Întreprindere 7.7” și ,,1С: Întreprindere 8.3”
a)	Experiență în prestarea serviciilor solicitate de lungă durată. Minimum 3 Contracte cu operatori economici realizate consecutiv pentru ultimii 3 ani pentru prestarea serviciilor de mentenanță corectivă și adaptivă a sistemelor informaționale complexe cu utilizarea platformelor ,,1С: Întreprindere 7.7 și 8.3”;
b)	Experiența în proiecte realizate aferente integrării HRM - ,,Managementul resurselor umane” și sistemelor informaționale terțe”;
c)	Stabilitatea economica. Cifra de afaceri anuală în domeniul aferent obiectului achiziției pentru ultimii 3 ani nu mai puțin decât bugetul achiziției. Existența Contractelor în domeniul aferent obiectului achiziției aflate în derulare nu mai puțin de 5 contracte;
d)	Ofertantul va prezenta cel puțin 3 scrisori de recomandare de la autorități contractante din Republica Moldova;
e)	Experiența în integrarea HRM - ,,Managementul resurselor umane” inclusiv platformelor de guvernare electronică: MSign, MPass.

	

	Valoare estimativă a achiziției lei fără TVA
	2 400 000,00
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Anexa Nr 1
SPECIFICAȚIA FUNCȚIONALĂ A SISTEMULUI: 
1C “Salariu si Managementul personal” 
	Nr.
	SECȚIUNEA
	DESCRIEREA FUNCȚIONALITĂȚII
	DESTINAȚIE

	Operațiuni automatizate

	Evidenta cadrelor

	1. 
	Evidența cadrelor
	Evidența datelor personale
	Înregistrarea si monitorizarea în baza de date a tuturor informațiilor personale de bază ale angajaților cu păstrarea istoricului modificărilor:
· date personale (nume, data nașterii, gen etc.) și date de identificare (date din pașaport);
· codul fiscal și numărul asigurărilor sociale;
· informații de contact (telefoane, e-mail, etc.);
· informații privind cetățenia, asigurarea și statutul fiscal, date privind scutirile fiscale;
· informații privind dizabilitatea;
· informații privind statutul de pensionare;
· informații privind educația;
· informații privind istoricul angajărilor anterioare; (stagiul neîntrerupt în cadrul întreprinderii, stagiul pe specialitate,  stagiul în ramura aviației civile)
· informații cu privire la diferitele durate de serviciu ale angajatului;
· componența familiei;
· informații despre evidența militară;
· informații despre premii, diplome și titluri academice.

	2. 
	
	Acordul pentru prelucrarea datelor personale
	Înregistrarea si monitorizarea acordurilor pentru prelucrarea datelor personale conform cerințelor Legii RM nr. 133 din 08.07.2011 „Despre protecția datelor personale”

	3. 
	
	Structura companiei
	Evidența se realizează atât în funcție de structura juridică, cât și managerială (organizațională) a companiei, indiferent de complexitatea acesteia.

	4. 
	
	Funcții
	Descrierea detaliată a funcțiilor cu atribuirea automata codului ocupației, categoriei, nivelului ISCO-08, nivelului CNCRM conform CORM 006-2021.

	5. 
	
	Statele de personal 

	Asigurarea organizării si sistematizării interne a întreprinderii;
Evidenta statelor de personal;
Controlul documentelor referitoare la statele de personal privind corespunderea lor programului statelor de personal;
Aprobarea programului statelor de personal in baza documentelor special.

	
	
	Evidența mișcării cadrelor
	Înregistrarea angajaților şi formarea contractelor de muncă într-o formă tipizată; 
Angajarea unei persoane şi formarea ordinelor de angajare; 
Înregistrarea transferului salariatului la alt loc de muncă (temporal, permanent);
Înregistrarea concedierii angajaților formarea ordinelor respective;
Analiza dinamicii cadrelor întreprinderii; 
Urmărirea schimbărilor personalului; 
Depistarea la timp a problemelor ce țin de managementul de personal;
Lanțuri de documente de personal;
Evidența statutelor documentelor de personal.

	
	
	Perioada de probă
	Înregistrarea si monitorizarea perioadei de probă, de diferite durate, pentru noii angajați.

	
	
	Pontajul 

	Evidența prezenței angajatului la locul de muncă;
Monitorizarea motivelor absențelor lui; 
Formarea documentelor necesare evidenței personalului; 
Analiza ulterioară a statisticii timpului și motivelor absenței angajatului la locul de muncă.
Evidenta calendarului general anual a timpului de munca;
Evidenta clasificatorului tipurilor timpului de munca.

	
	
	Evidența concediului și calculul zilelor de concediu rămase
	Evidența dreptului la concediu;
Calculul zilelor de concediu rămase conform legislației RM, contractelor individuale şi colective de muncă;
Planificarea concediilor de odihna ulterioare.
Diagrama concediilor.

	
	
	Evidența militară
	Evidența tuturor categoriilor de angajați care sunt supuși evidenței militare, aflați în rezervă, înregistrați în evidența militară specială, rezervați pentru autoritățile de stat, administrația locală sau organizații pe durata mobilizării, stării de urgență sau în timp de război.

	Managementul resurselor umane

	6. 
	Managementul resurselor umane
	Planificarea resurselor umane
	Identificarea resurselor umane; 
Planificarea unui număr necesar de angajați cu o calificare anumită în careva termen de timp şi formularea cerințelor Serviciului Resurse Umane;
Colectarea informației privind necesitățile companiei in resurse umane;
Determinarea profilului funcțiilor ocupate;
Formarea planului privind resursele umane cu lista locurilor vacante;
Publicarea informației privind locurile vacante;
Lucrul cu candidații; 
Formarea rezervelor privind resursele umane;
Raportarea privind starea rezervelor de personal și eficacitatea recrutării și analizei calității planului de personal pentru o anumită perioadă.


	
	
	Colectarea informației
	Colectarea informației despre cerințele (necesitățile) întreprinderii;
Colectarea informației despre subdiviziunile sale în resurse umane;

	
	
	Descrierea funcțiilor posturilor vacante
	Descrierea funcțiilor posturilor vacante;
Determinarea obligațiilor, cerințelor fața de calificare;
Identificarea competențelor necesare pentru îndeplinirea efectivă a obligațiilor (fișa de post).

	
	
	Formularea modalităților pentru procesul de selectare a personalului

	Determinarea procesului de selectare a personalului; 
Formularea priorităților și termenii de completare a posturilor vacante.  

	
	
	Executarea planificării resurselor
	Identificarea procesului de planificare a resurselor;
Selectarea personalului cu raportare regulată despre mersul efectuării planificării resurselor.

	
	
	Analiza calității executării planificării resurselor umane
	Analiza calității executării planificării resurselor umane pentru o perioada stabilită;
Viteza închiderii posturilor vacante; 
Analiza cheltuielilor de selecție / angajare.

	
	
	Planul de resurse umane
	Formarea structurii de personal necesara întreprinderii; 
Corespunderea planului de resurse umane centrelor de responsabilități financiare. 

	
	
	Posturile vacante
	Identificarea posturilor vacante a întreprinderii; 
Verificarea şi controlul posturilor vacante cu planul de personal;
Determinarea cerințelor concrete către candidați.

	
	
	Rapoarte despre eficacitatea planului de personal
	Îndeplinirea efectivă a planului de personal;
Gestionarea în timp real a îndeplinirea planului resurselor umane;
Evaluarea eficacității acestui proces;
Executarea planului de personal si fluctuația resurselor umane; 
Evaluarea eficienței serviciului Resurse Umane.

	
	
	Înregistrările reglementate a dosarelor de personal
	Întreținerea dosarelor personale reglementate în deplină conformitate cu cerințele legislației în vigoare;
Evidenței statelor de personal; 
Evidența mișcărilor cadrelor; 
Examinarea datelor cu caracter personal ale angajaților;
Evidenței fișelor personale pentru fiecare angajat în baza de date;
Controlul orelor de muncă şi evidenta absențelor de lucru din diferite motive; 
Evidența dreptului la concediul anual plătit; 
evidența asigurărilor medicale ale angajaților;
evidența statutului militar.

	
	
	Instruirea personalului
	Planificarea pe termen lung a instruiri personalului;
Aprobarea si înregistrarea cererilor de instruire;
Determinarea planurilor individuale de instruire;
Întocmirea Contractelor de ucenicie intre angajator si salariat;
Analiza planului si rezultatelor instruirilor efectuate.

	
	
	Atestarea și evaluarea personalului
	Efectuarea atestărilor privind corespunderea competențelor angajaților funcțiilor sale deținute;
Depistarea necesităților în instruire;
Selectarea angajaților în rezerva;
Analiza corespunderii caracteristicilor calitative ale personalului cerințelor funcției sau locului de muncă.

	
	
	Motivarea pe griduri
	Crearea interconexiunii dintre obiectivele companiei și obiectivele angajaților;
Atragerea și păstrarea celor mai buni specialiști;
Obținerea posibilităților suplimentare pentru motivația angajaților;
Gruparea funcțiilor după importanța lor în companie.

	
	
	Indicatorii de performanță KPI
	Evaluarea activităților angajaților și departamentelor prin descrierea obiectivelor; 
Evidențierea indicatori de performanță măsurabili a angajaților (KPI - Key Performance Indicator)
Introducerea valorilor reale și planificate.

	
	
	Beneficii
	Aplicarea motivației non-financiară utilizând pachete și beneficii sociale;
Dezvoltarea schemelor motivaționale complexe;

	
	
	Protecția muncii
	Asigurarea siguranței, fiabilității și eficienței întreprinderii; 
Efectuarea unei evaluări speciale a condițiilor de muncă;
Planificarea și evidența petrecerii instructajului cu privire la protecția muncii;
Asigurarea respectării normelor si instrucțiunilor protecției muncii;
Evidența privind rezultatele investigării accidentelor și analiza accidentelor la întreprindere;
Examinările medicale;
Evaluarea speciala a condițiilor de munca.

	
	
	Autoservirea angajaților
	Contul personal este disponibil pentru angajați:
· Date personale, cerere la HR pentru schimbarea acestora;
· Program de lucru;
· Fișa de salarizare;
· Restul de concediu și utilizarea concediilor;
· Diagrama concediilor;
· Beneficii personale;
· Cereri pentru concediu și delegații;
· Comandă de certificate;
· Înregistrarea absențelor angajaților;
· Publicații ale evenimentelor educaționale;
· Cursuri electronice;
· Completarea chestionarelor la 360 de grade.

	Calcularea și reținerile salariului

	7. 7.
	Calcularea şi reținerile salariului
	Tipuri de calculare a salariului
	Stabilirea setărilor tipurilor de calcul ale salariului: retribuirea muncii pe unitate de timp şi sporuri; lucrul în timp de noapte; lucrul în zilele de odihnă şi sărbătoare; compensații; prima; retribuirea concediului; absenta; plată de deplasare, îndemnizație de concediere; concediu medical fără plată; ajutor material; zi liberă.
Calcularea tuturor tipurilor de calcul ale salariului;
Determinarea si calcularea corectărilor privind salariul calculat.

	
	
	Reținerile
	Determinarea setărilor tipurilor de rețineri efectuate din salariu: scutirile privind impozitul pe venit; cotizațiile sindicale; titlul executoriu; alte rețineri în folosul persoanelor terțe; ordinele pe termen lung de reținere: serviciul de alternativă, repararea prejudiciului material; rețineri în contul calculelor pentru alte operațiuni (cămin, telefon, alimentare).
Calculul tuturor tipurilor de rețineri din salariu;
Determinarea si calcularea corectărilor privind reținerile efectuate din salariu.

	
	
	Achitarea salariului
	Efectuarea plații salariului precum si reținerilor din acesta. 
Pregătirea borderourilor de salariu. 
Automatizarea completării listei salariaților şi formarea formele de imprimare respective sau fișierelor de import/export cu autoritățile bancare.

	
	
	Avans din salariu
	Determinarea sumei avansului;
Achitarea sumei avansului;
Crearea, completarea și înregistrarea documentului pentru plata avansului.

	
	
	Contracte prestări servicii
	Întocmirii contractelor de prestări servicii;
 Întocmirea actelor privind serviciile prestate;
Calculul retribuțiilor conform contractelor de prestări servicii.

	
	
	Impozite si contribuții
	Specificarea mărimii impozitului pe venit din salariu si contribuțiilor de asigurări sociale si medicale;
Calcularea si reținerile din salariu privind impozitul pe venit si a contribuțiilor de asigurări sociale si medicale.

	
	
	Rapoarte
	Întocmirii rapoartelor: comune -  borderouri, adeverințe, liste; rapoarte interne- registrul pe salariu si rapoartelor reglementate.
Rezumatul acumulărilor și deducerilor din salarii;
Raport privind salariu mediu lunar.

	
	
	Securitatea informațională și integritatea datelor
	Permite păstrarea securității informaționale și integrității datelor prin autentificarea după utilizator și parola, controlul accesului la obiectele de sistem, atribute și seturi de date, funcții și rapoarte, accesul neautorizat la partea de administrare a sistemului, programarea orarului de executare a copiei de rezervă, recuperarea datelor gestionat de către administratorul de sistem.
· Control de acces pe roluri și nivele ierarhice.
· Integrare cu Active Directory (LDAP) pentru autentificare unificată.
· Backup automat criptat AES-256 cu stocare în Data Center securizat (AIC).
· Logare evenimente și audit complet al acțiunilor utilizatorilor.
· Conformitate cu Legea nr. 48/2023 și ISO/IEC 27001.
· Respectarea cerințelor GDPR și Legii nr. 133/2011 privind protecția datelor personale.

	Locul de muncă a angajatului

	4.
	
	Locul de muncă a angajatului
	Vizualizarea informației despre sine, foii de calcul și a graficului de lucru;
Furnizarea informației despre modificările în datele cu caracter personal; 
Vizualizarea concediului rămas; 
Formarea și înregistrarea cererilor pentru concediu și a îndreptărilor pentru deplasări; 
Informarea cu privire la motivul absenței;
Solicitarea eliberării certificatelor: 
· Certificat pentru pensie
· Certificat privind veniturile calculate net/brut pentru prezentarea la instituțiile de învățământ; acordarea creditelor bancare
· Certificat privind veniturile calculate și achitate pentru acordarea compensațiilor; 
· Fișe de calcul salariale
Fișe personale.Modificarea pachetului individual de beneficii în limitele stabilite; 
Vizualizarea evenimentelor disponibile pentru instruire și dezvoltare.

	Rapoarte

	5.
	Rapoarte interne
	Evidența cadrelor
	Fisa privind datele personale;
Statele de personal;
Modificarea Statelor de personal;
Conformarea privind Statele de personal;
Graficul concediilor de odihna;
Raportul privind atestarea personalului;
Statistica atestării personalului;
Acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal;
Raportul privind indicatorii eficacității selectării personalului;
Statistica selectării personalului;
Raportul privind instruirea personalului;
Graficul concediilor de odihna; Concedii suplimentare;
Instructajul privind protecția muncii;
Registrul privind efectuarea instructajului de protecție a muncii;

	
	
	Fondul de retribuire a muncii
	Tabelul de pontaj;
Analiza retribuțiilor salariale per angajat(Lunar)
Analiza retribuțiilor salariale per salariu;
Analiza contribuțiilor de asigurări sociale;
Rețineri din retribuțiilor salariale;
Borderou de plata al retribuțiilor salariale(pentru prima jumătate a lunii);
Borderou de plata al retribuțiilor salariale(pentru a doua jumătate a lunii);
Lista de plata;
Fisa personala;
Raport privind impozitele si contribuțiile;
Raport privind datoriile aferente retribuțiilor salariale;
Venituri non-salariale;
Formarea Bugetului Fondului Salarial Anual și evidența Executării acestuia
Informație privind Salariul si alte plăti calculate si achitate  la solicitare

	6.
	Rapoarte reglementate
	Fiscale
	Darea de seamă privind reținerea impozitului pe venit, a primelor de asigurare obligatorie de asistență medicală și a contribuțiilor de asigurări sociale de stat obligatorii calculate (IPC21);
Nota de informare privind salariul și alte plăti efectuate de către angajator în folosul angajaților, precum şi plățile achitate rezidenților din alte surse de venit decât salariul şi impozitul pe venit reținut din aceste plăti (IALS21);
INFORMAŢIA privind veniturile calculate şi achitate în folosul persoanei fizice (juridice) şi impozitul pe venit reținut din aceste venituri.
Informații despre stabilirea drepturilor sociale și medicale legate de relațiile de muncă (IRM).

	
	
	Statistice
	Mișcarea angajaților și locurile de muncă (LM-Anual);
Mișcarea angajaților și locurile de muncă (LM-Trimestrial);
Salariile (M1);
Remunerația și costul muncii (M3);
Accidente de muncă (AM);
Formarea profesională a angajaților (FORPRO);
Analiza trimestrială a Indicatorilor de muncă

	Cerințe tehnice suplimentare

	
	
	1. Integrare completă cu sistemul 1C: Contabilitate existent, utilizând clasificatoare comune.
2. Autentificare unificată prin Active Directory (LDAP).
3. Export automat al raportărilor (IPC21, IALS21, M1, M3, LM, FORPRO) în formate XML/Excel compatibile cu CNAS, SFS, BNS.
4. Modul de raportare KPI și fișe de performanță individuale.
5. Modul de evidență medicală (concedii medicale digitale).
6. Suport interfață bilingvă (română/rusă) și acces securizat web (HTTPS).
7. Audit log complet pentru toate acțiunile utilizatorilor.
8. Backup zilnic criptat AES-256 și restaurare automată.
9. Compatibilitate cu Windows Server 2022, MS SQL Server 2019+, 1C Platform 8.3.23+.
10. Respectarea Legii 48/2023 și ISO/IEC 27001.
11. Sistemul trebuie să fie integrat cu infrastructura IT AIC, utilizând mecanisme de autentificare LDAP (Active Directory), logare centralizată a evenimentelor și backup zilnic criptat în Data Center.
12. Interoperabilitatea cu alte sisteme AIC (GLPI, VEEAM, Zabbix, Mail Relay) se va realiza conform politicilor STIT.
13. Toate acțiunile de suport și incidentele vor fi raportate lunar către AIC pentru audit intern și control SLA.
	Asigurarea interoperabilității, securității și conformității cu cerințele IT interne și normativele naționale privind securitatea cibernetică.

	Cerințe privind livrabilele

	
	
	1. Licențele software 1C Salariu (server + clienți) – livrare în 30 zile. 
2. Instalare și configurare sistem – 45 zile. 
3. Migrare date istorice (cadre, salarii, concedii) – 60 zile, include testare UAT. 
4. Instruirea utilizatorilor (HR, contabilitate, IT) – minim 16 ore, 75 zile. 
5. Suport tehnic și garanție post-implementare – 12 luni, 
6. Elaborarea manualului de utilizare și a ghidului de administrare (PDF).
	Livrarea etapizată a produsului și serviciilor aferente, cu termene clare și responsabilități între Furnizor și STIT.






























Anexa nr.2
Cerințele obligatorii pentru echipa de proiect 
	Echipa de proiect trebuie să fie formată din specialiști cu înaltă calificare și experiență în domeniile relevante. Cerințele minime pentru specialiștii propuși sunt următoarele:
	Rol
	Cerințe minime

	Key 1 
Project Manager

	Calificări şi abilităţi
	Studii superioare în domeniul tehnologiilor informaționale sau tehnice, confirmate prin diploma de absolvire/documente confirmative.

Deținerea certificatului Project Manager sau documentului analogic de o instituție recunoscută la nivel internațional în domeniul managementului proiectelor și/sau emis de o instituție publică sau privată competentă cu recunoaștere generală.

	Experiența profesională
	Minim 3 ani de experiență în managementul proiectelor în domeniul tehnologiilor informaționale.

Minim 3 proiecte în domeniul tehnologiilor informaționale realizate în calitate de Manager de proiect.

	Experiența profesională specifică
	Minim 3 ani de experiență în utilizarea metodologiilor de management de proiecte recunoscute pe plan internațional.

Experiență specifică de Manager de Proiect în cel puțin 1 proiect de complexitate similară, pe toată durata proiectului, realizate cu succes.

(se justifică prin documente, ex: CV-uri, descrierea proiectelor și/sau scrisori de recomandare din partea beneficiarilor de proiecte, remise pe numele operatorului economic, angajatul căruia a fost).

	Key 2
Business Analist

	Calificări și abilități
	Studii superioare în domeniul ingineriei sau tehnologiilor informaționale confirmate prin diploma de absolvire.

Deținerea certificatului și/sau documentului analogic, ce confirmă dobândirea cunoștințelor în modelarea business-proceselor a conținutului sistemelor IT.

	Experiență profesională generală
	Cel puțin 3 ani de experiență în domeniul tehnologiilor informaționale.

	Experiență profesională specifică
	Cel puțin 3 ani de experiență în domeniul analizei și modelării Business-proceselor.

Experiență profesională specifică, confirmată prin participarea în cel puțin trei proiecte similare de implementare a unui sistem informatic integrat similar, în care el/ea s-a poziționat ca Business Analitic.

Experiență în implementarea sistemelor informaționale complexe cu utilizarea platformei ,,1С: Întreprindere 8.3” în instituțiile bugetare și/sau în domeniul social.

(se justifică prin documente, ex: CV-uri, descrierea proiectelor și/sau scrisori de recomandare din partea beneficiarilor de proiecte, remise pe numele operatorului economic, angajatul căruia a fost).

	Key 3
Dezvoltator 1С: Întreprindere 8.3 

	Calificări și abilități 
	Studii superioare în domeniile tehnice sau tehnologiilor informaționale confirmate prin diploma de absolvire.

Deținerea Certificatului ,,1C: Specialist” sau ,,1C: Profesional” ce ține de cunoașterea mecanismelor de bază a platformei ,,1С: Întreprindere 8.3”.

	Experiență profesională generală
	Mai mult de 3 ani de experiență în domeniul tehnologiilor informaționale.

	Experiență profesională specifică 
	Experiență de lucru în calitate de dezvoltator pe platforma ,,1С: Întreprindere 8.3”, cel puțin în 2 (două) proiecte realizate.

Experiența de lucru cu schimbului de date între ,,1С: Întreprindere 8.3” și soluțiile externe.

Experiența de lucru în calitate de dezvoltator relevante soluțiilor software-ului aplicativ aferent sistemului financiar și pentru alte soluții specializate pe platforma ,,1C: Întreprindere 8.3” (pentru fiecare componenta specialist dedicat).

(se justifică prin documente, ex: CV-uri, descrierea proiectelor și/sau scrisori de recomandare din partea beneficiarilor de proiecte, remise pe numele operatorului economic, angajatul căruia a fost).

	
Key 4
Dezvoltator 1С: Întreprindere 7.7

	Calificări și abilități 
	Studii în domeniul finanțelor sau contabilitate, sau economice, sau matematice confirmate prin diploma/diplome de absolvire.

Cunoașterea principiilor de lucru a platformei ,,1С: Întreprindere 7.7”, cu prezentarea documentelor ce confirmă specializarea în acest sens.

Cunoașterea limbii de stat.

	Experiență profesională generală
	Minim 3 ani de experiență în domeniul programării pe platforma 7.7

	Experiență profesională specifică 
	Experiență de lucru în calitate de dezvoltator pe platforma ,,1С: Întreprindere 7.7”, cel puțin în 2 (două) proiecte realizate.

Experiența de lucru cu schimbului de date între ,,1С: Întreprindere 7.7” și soluțiile externe.

Experiența de lucru în calitate de dezvoltator relevante soluțiilor software-ului aplicativ aferent sistemului financiar și pentru alte soluții specializate pe platforma ,,1C: Întreprindere 7.7” (pentru fiecare componenta specialist dedicat).

(se justifică prin documente, ex: CV-uri, descrierea proiectelor și/sau scrisori de recomandare din partea beneficiarilor de proiecte, remise pe numele operatorului economic, angajatul căruia a fost).

	Key 5
Expert/Consultant Managementul resurselor umane (HRM)

	Calificări și abilități 
	Studii superioare în domeniul finanțelor sau contabilitate, sau dreptul muncii, sau administrație publică, sau tehnologiilor informaționale, sau tehnice, sau resurse umane confirmate prin diploma/diplome de absolvire.

Cunoașterea principiilor de lucru a platformei ,,1С: Întreprindere 8”, cu prezentarea documentelor ce confirmă specializarea în acest sens.

Cunoștințe avansate în platforma ,,1C”, confirmate prin certificarea ,,1C: Specialist” sau ,,1C: Profesional” pe compartimente: ,,ERP” sau ,,Salariu și managementul cadrelor”.
Cunoașterea cadrului normativ ce vizează funcţia publică şi statutul funcţionarului public.

Cunoașterea limbii de stat.

	Experiență profesională generală
	Minim 3 ani de experiență în domeniul corespunzător funcției ocupate în cadrul proiectului.

	Experiență profesională specifică 
	Minim 3 ani de experiență în sectorul Salariu şi managementul resurselor umane.

Cunoașterea metodologiei integrării ,,1С” cu alte sisteme informaționale.

Cunoașterea metodologiei relevante în managementul resurselor umane.

Experiență de participare, cel puțin în 1 (un) proiect asemănătoare în domeniul asigurărilor financiar-sociale în calitate de expert/consultant managementul resurselor umane (HRM).

(se justifică prin documente, ex: CV-uri, descrierea proiectelor și/sau scrisori de recomandare din partea beneficiarilor de proiecte, remise pe numele operatorului economic, angajatul căruia a fost).

	Key 6
Expert / Consultant (Managementul documentelor (contracte) și arhiva)

	Calificări și abilități 
	Studii superioare în domeniul finanțelor, sau contabilitate, sau tehnologiilor informaționale sau tehnice sau administrației publice, confirmate prin diploma/diplome de absolvire.

Cunoașterea principiilor de lucru a platformei ,,1С: Întreprindere 8”, cu prezentarea documentelor ce confirmă specializarea în acest sens.

Cunoștințe avansate în platforma ,,1C”, confirmate prin certificarea ,,1C: Specialist” sau ,,1C: Profesional” pe compartimente: ,,ERP” sau ,,Management documentelor (contracte) și arhiva”.

Cunoașterea limbii de stat.

	Experiență profesională generală
	Minim 3 ani de experiență în domeniul corespunzător funcției ocupate în cadrul proiectului.

	Experiență profesională specifică 
	Minim 3 ani de experiență în sectorul financiar.

Cunoașterea metodologiei integrării ,,1С” cu alte sisteme informaționale.

Cunoașterea metodologiei aferente Managementului documentelor (contracte) și arhiva documentelor.

Experiență de participare, cel puțin în 1 (un) proiect asemănătoare în domeniul asigurărilor financiar-sociale în calitate de expert/consultant (management documentelor (contracte) și arhiva).

(se justifică prin documente, ex: CV-uri, descrierea proiectelor și/sau scrisori de recomandare din partea beneficiarilor de proiecte, remise pe numele operatorului economic, angajatul căruia a fost).

	Key 7
Arhitect 1С: Întreprindere v8.3

	Calificări și abilități 
	Prezentarea documentelor ce confirmă dobândirea cunoștințelor privind arhitectura platformei ,,1С: Întreprindere 8.3”.

Prezentarea documentelor și/sau certificatelor ce confirmă posedarea cu instrumentele de administrare a bazelor informaționale ,,1С: Întreprindere 8.3”.

Posedarea cu instrumentele de asigurare schimbului de date între sistemul ,,1С: Întreprindere 8.3” și sistemele externe, cu prezentarea documentelor confirmative.

Deținerea certificatului ,,1С: Specialist” ce ține de dezvoltarea soluțiilor pe platforma ,,1С: Întreprindere 8.3”.

Cunoașterea limbii de stat.

	Experiență profesională generală 
	Mai mult de 3 ani de experiență în domeniul de tehnologiilor informaționale.

	Experiență profesională specifică 
	Mai mult de 3 ani de experiență de dezvoltare soluțiilor pe platforma ,,1С: Întreprindere 8.3” și integrării cu sistemele informaționale externe.

Experiența de dezvoltare și integrare a sistemelor integrate pe platforma ,,1С: Întreprindere 8.3”.

Experiență de participare în proiecte în calitate de arhitect al platformei ,,1C” și schimb de date cu bazele de date, cu alte platforme.

(se justifică prin documente, ex: CV-uri, descrierea proiectelor și/sau scrisori de recomandare din partea beneficiarilor de proiecte, remise pe numele operatorului economic, angajatul căruia a fost).

	Key 8
Administrator a sistemelor informaționale 1С Întreprindere 8.3

	Calificări și abilități 
	Studii de profil în domeniile tehnice sau tehnologiilor informaționale confirmate prin diploma de absolvire.

Prezentarea documentelor ce confirmă specializarea în arhitectura platformei ,,1С: Întreprindere 8.3”.

Posedarea cu instrumentele de administrare a bazelor informaționale ,,1С: Întreprindere 8.3”, cu prezentarea documentelor confirmative.

Cunoașterea mecanismelor de protecție împotriva utilizării neautorizate a sistemului ,,1С: Întreprindere 8.3”, cu prezentarea documentelor confirmative.

Cunoștințe avansate în administrate platformei ,,1C”, confirmate prin certificarea „1C: Profesionist în probleme tehnologice”.


	Experiență profesională generală 
	Mai mult de 3 ani de experiență în domeniul de tehnologiilor informaționale.

	Experiență profesională specifică 
	Mai mult de 3 ani de experiență de administrare a platformei ,,1С: Întreprindere 8.3” și bazelor de date corespunzătoare.

Experiență de participare în proiecte în calitate de administrator al platformei ,,1C”, confirmată prin realizarea proiectelor de desfășurare arhitecturii Cluster pentru aplicațiile ,,1C” și integrarea cu alte sisteme de gestiune a bazelor de date, ce ar constitui un avantaj.

Posedarea cu instrumentele de asigurare a funcționării stabile a bazelor de date a sistemului ,,1С: Întreprindere 8.3” confirmată prin, cel puțin 2 (două) proiecte realizate. 

Experiență de administrare platformei ,,1C” în spațiu tehnologic MCloud sau alte platforme în baza tehnologiei de ,,cloud computing”.

Experienţa în integrarea platformelor/serviciilor de guvernare electronică cu platforma ,,1C”.

 (se justifică prin documente, ex: CV-uri, descrierea proiectelor și/sau scrisori de recomandare din partea beneficiarilor de proiecte, remise pe numele operatorului economic, angajatul căruia a fost).

	Key 9
Specialist securitatea informațională

	Calificări şi abilităţi
	Studii superioare Tehnice sau în domeniul TI.

Cunoștințe privind securitatea sistemelor informatice și securitatea sistemelor ce conțin informații cu caracter personal, dovedite prin diplome/certificate obținute. 

Cunoștințe privind auditul sistemelor informatice dovedite prin diplome/certificate obținute (ISO27001, CISA sau echivalent*).

*Casa Naţională de Asigurări Sociale, conform ordinului ministrului de finanţe nr.189/2015 asigură controlul intern managerial, care reprezintă un sistem organizat de managerul entităţii publice şi personalul acesteia în scopul asigurării bunei guvernări, care cuprinde totalitatea politicilor, procedurilor, regulilor interne, proceselor şi activităţilor realizate în cadrul entităţii publice pentru a gestiona riscurile şi a oferi o asigurare rezonabilă privind atingerea obiectivelor şi rezultatelor planificate. Standarde naţionale de control intern în sectorul public sunt aplicabile autorităţilor administraţiei publice centrale şi locale, instituţiilor publice, precum şi autorităţilor/instituţiilor autonome care gestionează mijloace ale bugetului public naţional. SNCI reprezintă o codificare a unor principii general acceptate, ce se referă la stabilirea unui sistem eficient CIM. Standardele oferă un cadru relevant pentru dezvoltarea unor sisteme eficiente CIM.

	Experiența Profesională
	Experiență de cel puțin 3 ani în domeniul securității sistemelor informatice. 


	Experiența Profesională specifică
	Participarea în ultimii 3 ani ca consultant sau auditor la cel puțin 3 contracte în domeniul securității informației. 

Participarea în cel puțin 3 contracte similare ca expert de analiză a vulnerabilităților și interpretarea rezultatelor obținute în urma procesului de testare de securitate.

(se justifică prin documente, ex: CV-uri, descrierea proiectelor și/sau scrisori de recomandare din partea beneficiarilor de proiecte, remise pe numele operatorului economic, angajatul căruia a fost).
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