CAIET DE SARCINI

Obiectul: Servicii de deservire locald a echipamentelor TI la nivel central pentru anul 2026
Autoritatea contractanti: Institutia Publica Cadastrul Bunurilor Imobile
1. Descriere generala. Informatii:

Serviciile de deservire locald a echipamentelor TI la nivel central sunt achizitionate in scopul intretinerii
capacitatii de functionare neintrerupta a echipamentelor de tip HPE la nivel central End of Service Life
(EOSL) (sau End of Support Life); incheierea serviciilor de Ia Producitor a contractelor de asistenta
hardware pentru servere, sisteme/masive de stocare. Este necesar de achizitionat serviciile de deservire cu
mentenanta locald pentru echipamentul respectiv, care la randul siu va asigura functionarea fiabild si
neintrerupta a sistemelor informationale ale 1P CBI.

Echipamentul gazduieste o mare parte din informatiile si aplicatiile critice ale [P CBI, aflate in colocare in
centrul de date STISC. Defectarea serverelor pe o perioada extinsa ar putea avea consecinte grave, precum
intreruperea serviciilor cadastrale esentiale. Lipsa unei interventii rapide si eficiente ar putea duce la
blocaje operationale majore, afectind prestarea serviciilor si generand riscuri semnificative pentru
continuitatea activitatilor Institutiei.

2. Utilizarea, pastrarea, protectia, calitatea produselor/serviciilor:

Suma estimativ: 69 840,00 lei farid TVA.

: ; Pret unitar Suma
Nr. : : ;s Unitatea Canti- : : : i S
b Denumirea bunurilor/serviciilor e mAsird - |- iate estimativ, lei estimativa,
] ’ firdi TVA lei fird TVA
| Servicii de deservire locala a echipamentelor TI la nivel central
1.1. HP 3Par Store Serv 8200 [uni 4
: 13 050,00 52 200,00
1. 1.2. HPE 3PAR 8000 LFF(3.5in) Fld Int Dr Encl luni 4
1.3. HPE MSA 2040 EnergyStar SAN DC LFF luni 12
Storage 1 470,00 17 640,00
1.4. HPE MSA 2040 ES LFF Disk Enclosure luni 12
LQ.LOTLL____ B - 69 840,00

3. Termen de prestare:

a) Pentru pozitia 1.1 si 1.2 din Tabel serviciile vor fi prestate pe parcursul a 4 luni consecutive
(abonament) dupd semnarea contractului, in perioada 01.09.2026 — 31.12.2026, conform cerintelor
indicate in Anexa nr. I.

b) Pentru pozitia 1.3 si 1.4 din Tabel serviciile vor fi prestate pe parcursul a 12 luni consecutive

(abonament) dupa semnarea contractului. in perioada 01.01.2026 — 31.12.2026. conform cerintelor
indicate in Anexa nr. 1, 7
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Anexa nr. [

CERINTE TEHNICE
pentru prestarea serviciilor de deservire locald a echipamentelor TI
(cu EOSL anuntat de la producdtor) la nivel central

Specificatia echipamentului: Tabelul nr. 1
Part numir Denumirea echipamentului Numir de serie Perioada prestirii serviciilor
K2Q36B HP 3Par Store Serv 8200 CZ2903040T 01.09.2026 - 31.12.2026

HPE 3PAR 8000 LFF (3.5in)

By 2 A g - o
E7Y72A i C72903040S | 01.09.2026 - 31.12.2026
IPe “!_ 2 ;‘ S ) )
K2R82A R e I B T b —
LIFFF Storage
HPF SA 2()< “nerevy Star
MOS96A FIPE MSA 2040 Energy Star 2S6717D023 | 01.01.2026 — 31.12.2026

| [.LFFF Enclosure

S—
Obligatiunile Prestatorului cu privire la prestarea serviciilor de deservire locali a
echipamentelor HPE, va implica urmitoarele activitati:
1. Conditii de prestare a serviciilor:
Serviciile de mentenanta locald si reparare a echipamentelor HPE (cu EOSL anuntat de la

producator) vor fi prestate conform listei cu specificatia echipamentului (7abelul nr. 1).
Serviciile prestate trebuie si fie asigurate cu o garantie a Prestatorului local.

Prestatorul este obligat sé asigure:

- diagnostica la distantd pentru toate echipamentele conform listei specificatiei echipamentului;

- mentenanta la distantd pentru toate echipamentele conform listei specificatiei echipamentului;

- repararca echipamentului, conform listei specificatiei echipamentului, cu inlocuirea pieselor
defectate pe locul instalarii echipamentului conform listei. Pretul serviciilor, al tuturor materialelor
consumabile si al pieselor de schimb, care vor fi utilizate sau inlocuite de citre Prestator, trebuie sa fie
incluse in pretul serviciilor de mentenanta si reparare.

Prestatorul va preda pentru distrugere Beneficiarului toti purtéitorii de memorie/informatie defectati,
in scopul evitarii riscului in domeniul securititii informationale si al compromiterii datelor.

Pentru toate cazurile de schimbare a pieselor defectate, Prestatorul trebuie si prezinte actul de
predare/primire.

Serviciile prestate in termen de o lund trebuie si fie argumentate printr-un Act de prestare a
serviciilor cu indicarea exactd a serviciilor executate.

2. Orele de lucru:

Zilnic: intervalul de timp cuprins intre orele 08:00 - 17:00-
Saptamanal: 5 zile lucratoare. cu exceptia sarbatorilor oficiale din Republicii Moldova.




3.

Termeni de reactie:

In cazul in care vor parveni solicitari privind oferirca mentenantei. in special cu referire la cazurile de
asigurare a functiondrii sistemului, este necesara aplicarea timpului de reactie/de restabilire a
functionalitatii conform tabelului:

Tabelul nr. 2

Neconcordanti

Descriere

Timpul maxim
de reactie

Timp maxim de restabilire
a functionalititii sau de
solutionare a problemei

(ore de lucru, zile)

Inalta

Probleme care au o influenta inalta
asupra functionalitatii serverelor,
sistemelor de stocare a datelor, care
pot duce la limitarea functionirii
echipamentelor

Timp maxim
de reactie:
4 ore

Timp maxim de restabilire
a functionalitatii:
5 zile lucratoare

Medie

Probleme ce tin de dereglarile
functionalitatii serverelor, sistemelor
de stocare a datelor, care pot fi
solutionate fara riscul pierderii de date

sau al functionarii echipamentelor

Timp maxim
de reactie:
8 ore

Timp maxim de restabilire
a functionalitatii:
10 zile lucratoare

Redusa

Probleme cu impact redus sau foarte
redus asupra functionalitatii
echipamentelor

Timp maxim de
reactie:
NBD
(Next Business Day)

Timp maxim de restabilire
a functionalitatii:
15 zile lucratoare

Exceptii: cazurile de upgrade, cod suplimeniar sau script.

Pentru asigurarea confidentialititii datelor, Prestatorul, pe perioada prestirii serviciilor
(01.01.2026 — 31.12.2026), va semna cu Beneficiarul un Acord de confidentialitate.
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