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1. INFORMATII GENERALE
1.1. Tara partenera

Republica Moldova

1.2. Autoritatea contractanta

Ministerul Afacerilor Interne reprezentat de Serviciul Tehnologii Informationale

1.3. Informatii despre tara

Republica Moldova face parte din Acordul de finantare incheiat cu Comisia Europeand din decembrie
2016 privind programele de cooperare transfrontaliera finantate in temeiul Regulamentului (UE) nr.
232/2014 al Parlamentului European si al Consiliului de instituire a unui instrument european de
vecinitate, inclusiv toate modificari si completdri ulterioare. In acest aspect, pentru a asigura
competentele echipei de proiect in domeniul celor mai bune practici ale profesionistului in
managementul de proiect, beneficiarii proiectelor trebuie sa efectueze cursuri de pregatire in
managementul proiectului in perioada de implementare a proiectului.

1.4. Situatia actual in sector

Activitatea de management de proiect va asigura planificarea, coordonarea, monitorizarea si controlul
activitatilor proiectului, in conformitate cu bugetul si planul stabilit.

Gestionarea proiectului si coordonarea pe parcursul intregii implementari a proiectului vor asigura
organizarea eficientda a implementdrii proiectului, realizarea obiectivelor specifice, calificarea
raportarii, precum si realizarea durabilitatii dupa implementarea proiectului.

Aceastd activitate se va derula pe iIntreaga perioadd a proiectului asigurdnd buna implementare,
identificarea tuturor problemelor posibile si gasirea celor mai bune solutii. Incepe de la redactarea
propunerii de proiect si se Incheie dupa raportul de audit.

Gestionarea proiectului se va face prin: acorduri scrise intre parteneri, comunicare electronica on-line,
ateliere (formale si informale), aprobari interne n timpul proiectului.

Membrii echipei de management de proiect vor fi selectati din personalul Beneficiarului, compus
minim din urmétoarele functii:

Manager de proiect;

Expert financiar;

Manager Asistent ;

Expert juridic;

Coordonator telecomunicatii;
Coordonator IT&C;

Ofiter de achizitii publice;

Gestionarea proiectului va fi asigurata de echipele de management de proiect descrise deja, care vor fi
platite in conformitate cu bugetul si cu legislatia nationala in vigoare.

in conformitate cu componenta echipei de proiect, principalele atributii si responsabilititi vor fi
stabilite pentru fiecare membru, pentru a obtine o implementare unitara si coordonata a proiectului.

Atributiile si aria de expertiza pentru fiecare membru vor fi stabilite in functie de cunostintele si
competentele personale ale acestora.

Echipele de proiect vor asigura monitorizarea permanenta si evaludrile periodice ale activitatilor
proiectului. Datele obtinute vor fi utilizate in procesul de evaluare finala.

De asemenea, pentru buna implementare a proiectului trebuie achizitionate servicii de instruire
specializate in managementul proiectului pentru personalul beneficiarilor proiectului.

La sfarsitul pregatirii, personalul trebuie sa aiba abilitatile necesare pentru gestionarea si
implementarea proiectului folosind instrumente moderne de management ca Managementul ciclului
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de proiect. politici si strategii nationale / locale si / sau date economice pentru sector sau zona
institutionala;

1.5. Programele conexe si alte activitiiti ale donatorilor

Programul operational comun 2014-2020.

2. OBIECTIVUL, SCOP SIREZULTATELE ASTEPTATE

2.1. Obiectiv general

Obiectivul general al proiectului din care va face parte acest contract este urmatorul:

Pentru a obtine pregatirea esentiald necesara pentru managementul de proiect. Pentru initierea echipei
de proiect Beneficiar in procesele de planificare, monitorizare si inchidere a proiectului, procesul de
evaluare a riscurilor, nivelul de realizare asteptat de la implementarea obiectivelor, evaluarea finald a
proiectului.

2.2. Scop
Scopurile acestui contract sunt urmatoarele:

e Cursul va include o mare varietate de instrumente de invatare si ajutoare de studiu si va viza
principalele stiluri de invatare Tn managementul de proiect.

e Pentru a obtine un set de cunostinte standardizat - si datele de acreditare pentru a dovedi acest
lucru.

e Formarea capacitatilor echipei de management la evaluarea sistematica si obiectiva a interventiei
in desfasurare si finalizarea, proiectarea, implementarea si rezultatele acesteia. Scopul este de a
determina relevanta si indeplinirea obiectivelor, eficienta dezvoltarii, eficacitatea, impactul si
durabilitatea.

2.3. Rezultatele care trebuie obtinute de Contractant

e 7 membri ai echipei de management de proiect instruiti In managementul de proiect.
e Imbunititirea capacitatilor echipei Beneficiarului in domeniul PMP.

3. IPOTEZE SIRISCURI

3.1. Ipoteze care stau la baza proiectului

Dezvoltarea abilitatilor echipei de management de proiect in domeniul PMP.

3.2. Riscuri
e Modificari legislative care afecteaza preturile sau procedurile de achizitii publice;
e Migrarea personala in perioada de implementare;

e Modificarea prevederilor legale cu privire la investitii, achizitii publice sau alte legislatii
conexe,;

e Posibila intarziere a serviciului de achizitii publice pentru proiectarea, fabricarea si instalarea
echipamentelor;

e Modificarea costurilor pentru materiale, materii prime (deprecierea cursului de schimb).
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4. DOMENIUL DE ACTIVITATE
4.1. General
4.1.1. Descrierea misiunii

Prima activitate se referd la instruirea personalului. Obiectivele principale vor fi castigarea pregatirii
esentiale necesare managementului de proiect. Cursul va include o mare varietate de instrumente de
invatare si ajutoare de studiu si va viza principalele stiluri de invatare in managementul de proiect.

Prin participarea la un management de proiect, desigur, membrii echipei de proiect vor obtine un set
de cunostinte standardizate - si acreditdrile pentru a dovedi acest lucru.

Instruirea 1i va ajuta sd execute sarcinile proiectului in mod eficient si eficient, oferind un mod
sistematic de a executa un proiect. Aceastd abordare asigurd ca stagiarii indeplinesc obiectivele
proiectului intr-o maniera logica, sistematica si organizata.

In cadrul acestui curs, echipa va putea efectua procese specifice pentru fiecare etapa din proiect si ca
persoanele care joaca roluri specifice sa execute fiecare proces. Cursantii vor invata cum sa detalieze,
sd monitorizeze si sd controleze corect procesele, care la randul lor asigura o executie lind a
proiectului.

In timpul pregitirii, participantii vor afla cum si de ce este realizata alocarea muncii, crearea
planurilor, asigurarea muncii - conform calitatii definite si asigurand ca lucrarile sunt finalizate la
timp.

4.1.2. Zona geografica care trebuie acoperita

Nu se aplica.

4.1.3. Grupuri tinta

1 autoritate publica centrala - Ministerul Afacerilor Interne din Moldova.

4.2. Lucru specific

o Contractantul va oferi asistenta cursului, care se va concentra pe continutul PMP;

e Toate materialele de birou si de papetarie (harti de curs, foi A4 sau caiet, pixuri etc.), materiale de

curs, teste de evaluare, examene, certificate vor fi oferite de Furnizor si asigurate pentru fiecare
participant;

¢ Mijloacele tehnice necesare pentru prezentarea cursului, respectiv caiet, videoproiector, flipchart
etc. vor fi furnizate de catre contractant;

e Pregitirea va avea loc pentru o echipa minima de 7 persoane;

e Cursul va fi organizat In biroul Contractantului sau intr-o altd locatie aleasd de acesta, cheltuielile
de cazare, transport si masa fiind suportate de Contractant;

e Programul cursurilor va fi stabilit de comun acord intre Beneficiar si Contractant;

e Toate materialele vor fi oferite studentilor in forma sistematica pe hartie si in format electronic;

e Proiectati o serie de exercitii interactive realiste, incluzand practici practice ,,abilitati”, pentru a
sprijini continutul si obiectivele cursului, revizuiti si actualizati exercitiile si simuldrile existente,

dupa cum este necesar, pregétiti instructiuni, descrieri de roluri si alte materiale.

e Prima pagind a materialului educational prezentat va avea logo-ul Uniunii Europene si sigla
programului in conformitate cu manualul de identitate al programului.
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e Contractantul va asigura inregistrarea studentilor la curs, va suporta cheltuielile legate de
transportul participantilor la zona cursului si cheltuielile aferente cazarii si mesei.

o Compania care va furniza servicii de instruire trebuie sa aiba personal calificat, autorizat, cu
experienta relevanta de cel putin 5 ani. Vor fi prezentate CV-uri pentru formatori si recomandari.

e Contractantul va asigura pregatirea participantilor pentru sustinerea examenului de certificare
PMP.

e Cursul va fi finalizat cu un examen cu stabilirea notelor obtinute si eliberarea certificatelor de
absolvire a cursului.

Cursul va acoperi obligatoriu urmatoarele domenii, dar nu se limiteaza la:
e Procese de management de proiect

e Managementul integrarii proiectelor

o Managementul domeniului de aplicare al proiectului
e Managementul timpului proiectului

o Managementul costurilor proiectului

e Managementul calitatii proiectului

¢ Managementul resurselor umane din proiect

e Managementul comunicatiilor de proiect

e Managementul riscului proiectului

e Managementul achizitiilor de proiect

e Managementul partilor interesate din proiect

Contractantul trebuie sa prezinte Raportul de evaluare
e Sa expedieze un raport de evaluare la finalizarea cursului;
e Raportul ar trebui sa analizeze si sa aprecieze evaluarile participantilor;

e Raportul trebuie sa identifice zonele cu probleme si sa faca sugestii de Tmbunatatire;

De asemenea, contractantul trebuie sa respecte ultimul manual de comunicare si vizibilitate pentru
actiunile externe ale UE privind recunoasterea finantarii UE a proiectului. (Vezi https:/ro-
md.net/identitate-vizuala/

4.3. Management de proiect

4.3.1. Autoritatea responsabila

Echipa de management a proiectului al Autoritatii Contractante.
4.3.2. Structura de management

Comitetul de coordonare a proiectului (PSC) este compus din membri ai echipelor de Management de
Proiect ai Beneficiarilor. Managerul de proiect desemnat de Lead Beneficiar va asigura conducerea
PSC.

Orice livrabila a proiectului trebuie sa fie aprobata de PSC, inainte de a fi transmisd autoritatii
contractante, asigurand o implementare comuna a proiectului si o bund coordonare intre echipele de
management de proiect.
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Gestionarea proiectului se va face prin: acorduri scrise intre parteneri, comunicare electronica on-line,
ateliere (formale si informale), aprobari interne 1n timpul proiectului.

Contractantul va raporta Beneficiarului prin componenta PSC. Membrii PCS nu vor fi destinatari
directi ai sprijinului proiectului, precum si cei care gestioneaza direct proiectele pentru a asigura
obiectivitatea. Expertul legal, managerul de proiect va gestiona cursul si va oferi suport logistic.
Coordonatorul de proiect va face aprobarea si primirea livrarilor dupa verificarea preventiva de catre
managerul de proiect.

4.3.3. Facilitati care trebuie furnizate de citre Autoritatea Contractanta si / sau alte parti

Nu ar trebui Inchiriate birouri suplimentare, spatiile de lucru necesare vor fi furnizate evaluatorilor de
catre beneficiarii proiectului din birourile principale. Contractantul, ar trebui sa ia asupra sa suportul
logistic, inclusiv de organizare a sedintelor.

5.  LOGISTICA SISINCRONIZARE

5.1. Locatie

Orasul Chisindu, Republica Moldova

5.2. Data de incepere si perioada de implementare a sarcinilor

Data de incepere prevazuta este 06.07.2020, iar perioada de punere in aplicare a contractului va fi de 2
luni de la aceastd data. Va rugdm sa consultati articolele 19.1 si 19.2 din Conditiile speciale pentru
data de inceput efectiva si perioada de punere in aplicare.

6. CERINTE
6.1. Personal

Retineti ca functionarii publici si alti angajati ai administratiei publice din tara partenerd sau ai
organizatiilor internationale / regionale cu sediul in tard vor fi autorizati sd functioneze ca experti
numai dacd acest lucru este justificat. Justificarea trebuie sa fie depusa cu oferta si trebuie sa includa
informatii despre valoarea adaugata pe care expertul o va aduce, precum si dovada ca expertul este
detasat sau in concediu personal.

6.1.1. Experti cheie

Expertii cheie sunt definiti si trebuie sd depuna CV-uri si Declaratii de exclusivitate si disponibilitate
semnate.

Toti expertii care au un rol crucial in implementarea contractului sunt denumiti experti cheie. Profilele
expertilor cheie pentru acest contract sunt urmatoarele:

Expert cheie: Antrenor
Calificari si abilitati
Educatie:

Licentd (Master) in relatii internationale, Administratie Publica Politicd Publicd sau alt domeniu
relevant.

Limba:

» Competenta in limba engleza scrisda si vorbitd este esentiald. Abilitatea de a comunica in limba
romana ar fi un atu.

Experienta profesionala generala
Competente functionale:
e Abordeaza in mod constant lucrul cu energie si o atitudine pozitiva, constructiva.

e Capacitatea de a lucra sub presiune si de a respecta termenele.
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e Demonstreaza abilitati excelente de comunicare orala si scrisa.

e Demonstreaza deschidere la schimbare si capacitate de gestionare a complexitétilor.

e Auto-increzator si capabil s lucreze ca parte a unei echipe multi-culturale intr-0 stare de stres.
Professionalism:

e Prezintd mandrie in munca si in realizari; este constient si eficient In Indeplinirea angajamentelor;
respectarea termenelor si obtinerea de rezultate; este motivat de preocupari profesionale si nu
personale; prezintd persistentd atunci cand se confruntd cu probleme sau provocari dificile si,
ramane calm in situatii stresante.

Comunicare;

e Vorbeste si scrie clar si eficient; ascultd pe altii, interpreteaza corect mesajele de la altii si,
raspunde corespunzator; pune intrebari pentru a clarifica si prezinta interes pentru comunicarea in
doua sensuri; alege limbajul, tonul, stilul si, formatul pentru a se potrivi publicului si,
demonstreaza deschidere in schimbul de informatii si in mentinerea informatiilor.

Planificare si organizare

o Identificd activitdtile si sarcinile prioritare; aloca o cantitate adecvatd de timp si resurse pentru
finalizarea lucrarilor; prevede riscuri si permite situatii de urgenta la planificare; monitorizeaza si
ajusteaza planurile si actiunile dupd cum este necesar si, utilizeaza eficient timpul.

Orientarea catre client

e Considera ca toti cei carora le sunt furnizate servicii sunt ,,clienti” si incearca sa vada lucrurile din
punctul de vedere al clientilor; stabileste si mentine parteneriate productive cu clientii castigandu-
si increderea si respectul si, respecta linia de timp pentru livrarea produsului sau serviciilor catre
client.

Lucru in echipa:

e Lucreaza in colaborare cu colegii pentru atingerea obiectivelor organizationale; creeaza un consens
pentru scopul si directia sarcinii cu membrii echipei si, sustine si actioneaza in conformitate cu
deciziile finale ale grupului, chiar si atunci cind astfel de decizii nu pot reflecta in intregime
pozitia proprie.

Constientizare tehnologica:

e Tine pasul cu tehnologia disponibild, cautd in mod activ aplicarea tehnologiei la sarcini adecvate
si, aratd disponibilitatea de a invata tehnologie noua.

Experienta profesionala specific
e Minim 5 ani de experienta profesionala relevanta in managementul proiectelor de teren.
e Certificare PMP sau echivalent.

e Experienta de a lucra pentru UE sau alte organizatii internationale de dezvoltare intr-un cadru
international ar fi un atu.

e Cunoasterea proceselor administratiei publice ar fi un atu.

e Este esentiald o excelenta abilitate analitica si de rezolvare a problemelor si abilitatea dovedita de a
redacta recomandari care rezultd din concluziile cheie

e Experienta de a lucra la nivel de politica / nivel strategic ar fi un atu.

o Sunt esentiale abilitatile excelente de redactare a raportului.

e Experienta in utilizarea computerelor si a pachetelor software de birou (MS Word, Excel, etc)
6.1.2. Alti experti, personal de asistenta si backstopping

CV-urile pentru experti, altele decat expertii-cheie, nu ar trebui sd fie prezentate in oferta, dar

ofertantul va trebui sd demonstreze in oferta lor ca au acces la experti cu profilurile necesare.
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Contractantul va selecta si angaja alti experti, in functie de necesitati. Procedurile de selectie utilizate
de Contractant pentru selectarea acestor alti experti sunt transparente si se bazeazd pe criterii

Costurile pentru personalul de suport si backstopping, dupa caz, sunt considerate a fi incluse in oferta
financiara a ofertantului.

6.2. Acomodare la oficiu

Acomodarea la birou pentru fiecare expert care lucreaza la contract va fi asiguratd de catre
Contractant.

6.3. Facilititi care urmeaza sa fie furnizate de ciatre Contractant

Contractantul trebuie si se asigure ca expertii sunt sustinuti si echipati in mod adecvat. In special,
trebuie sd se asigure cd exista suficiente dispozitii administrative, de secretariat si de interpretare
pentru a permite expertilor sd se concentreze pe responsabilitatile lor principale. De asemenea, trebuie
sd transfere fonduri dupd cum este necesar pentru a-si sustine activitatea in cadrul contractului si
pentru a se asigura cd angajatii sai sunt platiti in mod regulat si in timp util. Contractantul va asigura
toate necesitdtile Tn ceea ce priveste livrarile, serviciile, documentatia, suportul logistic etc. pentru
succesul contractului.

6.4. Echipament

Nici un echipament nu trebuie achizitionat in numele Autoritatii Contractante / tarii partenere ca parte
a acestui contract de servicii sau transferat citre Autoritatea Contractanta / tara partenera la sfarsitul
acestui contract. Orice echipament legat de acest contract care urmeaza sa fie achizitionat de tara
partenera trebuie achizitionat printr-o procedura de ofertare separata.

7. RAPOARTE
7.1. Cerinte de raportare

Contractantul va transmite urmatoarele rapoarte in engleza si romana intr-un original si 2 exemplare, 1
copie electronicd, copiile ar trebui sa fie numerotate si presupuse” Conform originalului”:

e Proiectul raportului final de maxim 5 pagini (textul principal, cu exceptia anexelor). Acest raport
este prezentat cu cel putin o luna Tnainte de sfarsitul perioadei de punere 1n aplicare a sarcinilor.

e Raport final cu aceleasi specificatii ca si proiectul raportului final, care incorporeazi orice
comentarii primite de la parti cu privire la proiectul de raport. Termenul limita pentru trimiterea
raportului final este de 10 zile de la primirea comentariilor cu privire la proiectul raportului final.
Raportul contine o descriere suficient de detaliatd a diferitelor optiuni pentru a sustine o decizie in
cunostintad de cauza privind beneficiile de participare la curs. Analizele detaliate care stau la baza
recomandarilor vor fi prezentate in anexele la raportul principal. Raportul final trebuie furnizat
impreuna cu factura corespunzatoare.

7.2. Prezentarea si aprobarea rapoartelor

Raportul mentionat mai sus trebuie prezentat managerului de proiect identificat in contract.
Managerul de proiect este responsabil de aprobarea rapoartelor.

8. MONITORIZARE SI EVALUARE
8.1. Definitia indicatorilor

e 7 certificate de participare la cursul de pregatire pentru PMP

e 7 persoane ale beneficiarului au fost instruite si evaluate in PMP
e 1 Raport final

8.2. Cerinte speciale
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Cursul ar trebui si fie organizat in limba romana, altfel Contractantul ar trebui sa asigure traducatorul
pentru toata perioada de curs.

Toate materialele de suport ar trebui sa fie, de asemenea, in limba romana.
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