
Anexi

Descrierea sistem ului :

Sistemul Informational ,,Arhiva Starii Civile" este destinat stocdrii qi
actualizdrii actelor de stare civild digitalizate din perioada l9l1-2007. Acest sistem
informafional oferd servicii pentru utilizatorii qi administratorii acestora care se
afl6 local, ceea ce creeazd' o necesitate de monitorizare continud a bunei funclionari
in regim real. Lipsa disponibilitafii acestui sistem de aplicalii inclusiv qi pe un
termen scurt creeazd, inconvenienfe atet utilizatorilor, cdt si administratorilor.

Scopul principal al achizilionarii este contractarea companiei care va fi
responsabild de suporl 9i asistenla continud a sistemului informafional gestionat de
Direclia generali stare civila din cadrul Agenliei Servicii publice (in continuare
DGSC).

Servici i  de suport:

servicii de suport a SIA ,,Arhiva starii civile,, pe perioada 0l .01 .2020 _
31.12.2020.

Descrierea sistem u I ui.

Sistemul este plasat in mCloud si este bazat pe:

o Sistem de Operare - 3 unitali (CentOS)
Tehnologii qi Platforme:

- Apache Tomcat 7
- OpenJDK 7
- JavaBeans v.3.0
- PostgreSQl 9.2

Integrdri cu pdrli ter{e:
- MPass - serviciul de autentificare
- MSign - serviciul guvernamental

Documentatie tehnic6:
- De instalare Ei administrare _ exist6;
- De util izator - existd.

Obl igaf iuni le Companiei ITo privind servici i le de suport SI , ,Arhiva
Stari i  Civi le ' ' ,  va impl ica urmdtoarele act ivi t i { i :

a. Monitorizare continua qi suport permanent a SlA,,Arhiva St6rii Civile,';
b. Sa asigure actualizarea cerlificatelor de autentificare Ei SSL;
c. Sd asigure inlocuirea applet-ului de semndtura digitala (anual);
d. 56 asigure un sistem eficient de raporl are a problemelor identificate de c6tre

s i
de

control al accesului
semnare



DGSC in SI , ,Arhiva Stari i  Civi le";
e. Sa asigure crearea copiilor de rezerva a SIA ,,Arhiva Starii Civile" in regim

regulat;
f. Sd restabileascd funcfionarea sistemului dat in regim de urgenld in limitele

competenfelor sale qi dupa aaz si interac{ioneze cu administratorul
platforrnei mCloud sau serviciilor MSign/MPass din numele Beneficiarului
sistemului;

g. SA asigure securitatea informafiei si transmiterea ei in conformitate cu
drepturile de acces atribuite util izatorilor din cadrul DGSC si subdiviziunilor
teritoriale;

Orele de lucru :

Intervalul de timp cuprins intre orele 08:00 qi 17:00, 5 zile lucrdtoare.

Te rmen i  de  reac { ie :

In cazul parvenir i i  sol ic i tar i lor de suport sunt prezental i  in tabelul de maijos:

Neconcor-
dan{i

Descriere
Timp max. de restabi l i re a

funcf ional i t i t i i  sau solut ionare a
problemei (ore de lucru, z i le)

Cri t ica
Problema care af-ecteaza functional itatea

intregului sistem.

Timp max. de restabil ire a
funclionalih(ii - 4 ore.

inalta
Probleme care au o influenfd inaita asupra
func{ionalit6tii sistemului, care pot
conduce 1a lirnitarea utiliz[rii sistemului.

Timp max. de restabilire a
funclionalitdlii - 8 ore.

Medie

Probleme ce fin de deregldriie

funclionalitalii sistemului, care pot fi

soiu{ionate lbrd riscul pierderii de date sau
prej ud icierea func1ional iU1ii  sistemuIr-r i

Timp max. de restabil ire

functionalitFLIli - 2 211e.

LVIICA
Problen-re cu impact mic sau fbarte mic
asuDra functionalitdtii sistemului.

Tirnp max. de restabilire a
funclionalitatii - 3 zile.
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