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1. Generalitlfi

SIA ,, Crearea ;i circulalia documentelor electronice tntre Serviciul Fiscol de Stat ;i
Instituliile Financiare -persoane juridice", reprezirrt[ un sistem in cadrul Serviciului Fiscal de

Stat care asigurd crearea, prelucrarea, semnarea digital[, pdstrarea ;i transmiterea (circulafia)
documentelor electronice intre Serviciul Fiscal de Stat ;i Instituliile financiare din Republica
Moldova.

Caietul de sarcini confine o descriere succintd a sistemului informalional, precum ;i
condiliile, premisele generale ;i cerinlele pentru serviciile de mentenanlE a sistemului.

2. Referinfe

Funclionarea SIA ,,Crearea;i circulalia documentelor electronice tntre Serviciul Fiscal de
Stat ;i Instituliile Financiare - persoane juridice" sunt reglementate de urmdtoarele acte
legislative ;i normative:

o Codul Fiscal al Republicii Moldova;
o Legea cu privire la modificarea qi completarea unor acte legislative nr. 138 din

17.06.2016, prin care a fost introdus Titlul VIl ,,Crearea qi circulalia documentelor electronice
intre Serviciul Fiscal de Stat qi Institufiile Financiare", cu aplicarea din 01 .01.2016;

. Legea Nr.133 din 08.07.2011 privind protecfia datelor cu caracter personal, Monitorul
Oficial Nr. 171-175 din 14.10.2011;

o Reglementarea tehnicd ,,Procesele ciclului de via![ al software-lui" RT 38370656-002:
2006, Monitorul OficialNr. 95-971335 din 2310612006;

o Alte legi, acte normative, standarde in vigoare in domeniul TIC.

3. Obiectivul documentului

Sistemul descris in continuare face obiectul achiziliei serviciilor de mentenanld in scopul
asigurdrii bunei funclion[ri qi extinderii acestuia. in mod concret prezentul document are

urmdtoarele

inprezerrta documentalie sunt reflectate informalii privind tehnologia folositd;i modul in
care snnt prelucrate datele. Prestatorul va ayea acces la codul sursd al sistemului ;i iEi va asuma

riscurile ce decurg din modificdrile acestuia. Asumarea serviciilor implicl acordarea garanfiei

asupra sistemului pentru o perioad[ de minim 6 luni dupd semnarea actului de predare primire. De
asemenea prestatorul serviciilor va documenta toate operaliunile de modificare a sistemului qi le
v a pr ezenta B enefi ci arului.
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Componenfa proiect
Durata/termen

Servicii de mentenanla corectivl a SIA
,rCrearer qi circula{ia documentelor
electronice intre Serviciul Fiscal de Stat gi

Institufiile Financiare- persoane
juridice/fizice"

Servicii asigurate ptr;rd la 31.12.2026 de la
sernnarea contractului. Serviciile se refer[ inclusiv la
artefactele dezvoltate pe parcursul contractului asupra
funcf ionalit[filor existente

Servicii de mentenan{a adaptivi a SIA
,,Crearea qi circula{ia documentelor
electronice intre Serviciul Fiscal de Stat qi
Institu{iile Financiare- persoane
juridice/fizice"

Servicii asigurate pan6 b 31.122026 de la
seflrnarea contractului. Serviciile se refer[ la
mentenanfd adaptivd, transfer de cuno;tinle gi
consultanli la cerere, in condiliile indicate in prezentul
caiet, inclusiv conform cerinlelor tehnice agreate cu
Beneficiarul
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4. Destinafia sistemului

4.1. Scopul qi obiectivele

SfA ,, Crearea ;i circulalia documentelor electronice intre Serviciul Fiscal de Stat qi

Institufiile Financiare - persoane juridice" are destinalia credrii qi rcalizdrii schimbului de

documente electronice intre organele fiscale ;i instituliile financiare.
Scopul credrii documentelor electronice qi transmiterii lor prin infrastructura informafional[

const[ in sporirea eficienlei conlucrdrii intre organele fiscale ;i institufiile financiare prin
asigurarea acestor autoritdli cu informalie in mod operativ.

Sistemul este parte componentd a sistemului informalional al SFS.

Obiectivele sistemului:
o Optimizareaprocesului decizional;
o Sincronizarea interacfiunii SFS cu Instituliile Financiare;
o Utllizarea documentelor electronice;
o Operativitatea accesdrii datelor aferente bloc[riilsuspendlrii conturilor bancare/de p16!i,

;i datele privind rulajele/soldurile de pe conturile bancare/de pldli;
o Accesibllitatea la informatiile privind deschiderea/modificarea/tnchiderea conturilor

bancare/de pldfi.

4.2 Dependenfa de sistemele existente

SIA ,, Crearea ;i circulalia documentelor electronice tntre Serviciul Fiscal de Stat ;i
Instituliile Financiare - persoqne juridice comunicd cu Registrul Fiscal de Stat.

Procedura de autentificare ;i identificare afillizatoilor are loc prin intermediul portalului
intern al Serviciului Fiscal de Stat.

5. Cerinfele business

Compartimentul dat descrie procesele business qi modul de aplicare a acestora in cadrul
sistemului.

5.1 Funcfionalitlfile debazil ale sistemului

o Conturul funcfional ,,Informafie despre inregistrarea conturilor bancaret' executi
urmitoarele funcfii:

a) creareain form[ electronicd a documentului despre deschiderea contului bancar;
b) transmiterea, recepfionarea documentului electronic cu privire la inregistrarea

conturilor bancarc;
c) creareain formd electronicd a documentului despre modificarea contului bancar;
d) transmiterea, receplionarea documentului electronic cu privire la modificarea

contului bancar;
e) crearea in formd electronicd a certificatului privind luarea la evidenld a contului

bancar;

D transmiterea, recepliofiarea certificatelor privind luarea la evidenld a conturilor
bancare;

g) creareain forml electronicd a documentului despre inchiderea contului bancar;
h) transmiterea, receplionarea documentului electronic cu privire la inchiderea

conturilor bancare.

o Conturul funcfional ,,Informafie despre dispozifiile de suspendare" include
urmitoarele funcf ionalitfl(i:

a) creareadocumentului electronic a dispozijiei de suspendare a conturilor bancare;

b) transmiterea, receplionarea documentului electronic despre dispoziliile de

suspendare a operafiunilor la conturile bancare;
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c) crearea documentului electronic a cotorului la dispozilia de suspendare;
d) transmiterea, recepfionarea cotorului la dispozijia de suspendare;
e) createa documentului electronic a comunicafului de rehagere a dispoziliilor de

suspendare a operafiunilor la conturile bancare;

0 transmiterea, recepfionarea comunicatului de retragere a dispozifiilor de suspendare

a operaliunilor la conturile bancare.

o Conturul funcfional ,rlnformafie despre ordine de incaso" include urmitoarele
func{ionalitlfi:

a) crearea in formd electronicd a ordinului de Incaso;
b) transmiterea, receplionarea ordinului de Incaso;
c) confirmarea despre executarea ordinelor de Incaso;
d) transmiterea, recepfionarea/conftrmarea despre executarea ordinelor de Incaso.

Fiecare contur funclional permite:
a) crearea, verificarea qi prelucrarea documentului electronic;
b) gestionarea fluxului de documente;
c) semnarea documentului electronic cu semn[tura digital6;
d) transmiterea qi primirea documentului electronic;
e) verificareaautenticitdliidocumentuluielectronic;
0 notificarea despre apailia documentelor noi;
g) confirmareareceplieidocumentului electronic;
h) folosirea rechizitelor unice pentru documentele electronice;
i) crearea copiilor documentului electronic pe hdrtie;
j) oblinerea de informafie referitor la ciclul de viafd a unui document;
k) crearearapoartelor statistice referitoare la documentele gestionate de sistem.

5.2 Rolurile in sistem

in SIe ,,Crearea ;i circulalia documentelor electronice tntre Serviciul Fiscal de Stat ;i
Instituliile Financiare" - persoane juridice sunt disponibile funclionalitdlile in funcfie de ro1

(permisiune):

Din cadrul SFS:
o Administrator SFS este destinat pentru Serviciul Fiscal de Stat gi care poate efectua

urmdtoare acfiuni in sistem, creare/administreazd utilizatorii SFS, seteazd restricfion[ri dupd IP

adresd, gestioneazd lista formularelor ;i lista subdiviziunilor SFS;

. Operator SFS (acces la rapoarte) este destinat pentru SFS qi subdiviziunile acestuia qi

efectueazd acfiunile de vizualizarcl creare/ modificare/ expediere/ recepfionare/ acceptarel

arhivare a documentelor de tip Certificat privind deschiderea conturilor bancare, Certificat privind
modificarea sau inchiderea contului bancar, Informalie despre conturile banoare inchise, Cortificat
privind luarea la evidenl[ a conturilor bancare, Refuzul ludrii la eviden![ fiscald a contului bancar.

. Operator Suspendare Conturi este destinat pentru SFS gi subdiviziunile acestuia gi

efectteazd acliunile de vizualizarel creare/ modificare/ expediere/ recepfionare/ acceptarel

arhivare a documentelor de tip Cotorul Dispoziliei privind suspendarea operaliunilor la conturile
bancare ale contribuabilului, Dispozifia privind suspendarea operaliunilor la conturile bancare ale

contribuabilului, Comunicat despre anularea dispoziliei privind suspendarea operaliunilor la
conturile bancare ale contribuabilului, Informalia din pct. 5 al cotorului Dispozifiei privind
suspendarea operaliunilor la conturile bancare ale contribuabilului.

o Operator Ordin Incaso este destinat pentru SFS gi subdiviziunile acestuia ;i efectueaz[

acliunile de vizualizarcl creare/ modificare/ expediere/ receplionare/ acceptarel arhivare a

documentelor de tip Ordin de incaso, Date despre executareapafiiald sau totald a ordinului incaso.
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. Operator Citafia Bancarl SFS este destinat pentru SFS qi subdiviziunile acestuia qi

efecircazd acjiunile de vizualizarcl creare/ modificare/ expediere/ receplionarcl acceptarel
arhivare a documentelor de tip Informalia privind rulajul mijloacelor b6ne;ti, soldul pe conturile
bancare, traruacliile qi operaliunile efectuate, Citafie bancard, Comunicat informativ privind
disponibilul in conturile bancare.

o Operator Citafia Bancarfl SFS persoane fizice este destinat pentru SFS ;i
subdiviziunile acestuia qi efectueaz[ acliunile de vintalizarcl crearel modificare/ expediere/
recepfionarel acceptare/ arhivare a documentelor de tip Informafia privind rulajul mijloacelor
bdneqti, soldul pe conturile bancare, trarzacliile ;i operafiunile efectuate, Citafie bancard,
Comunicat informativ privind disponibilul in conturile bancare destinate persoanelor ftzice.

o $ef Secfie Conturi SFS este destinat pentru SFS qi subdiviziunile acestuia ;i efectueazd
acliunile de vizualizarcl uearel modificarel verifrcarcl semnare/ expediere/ recepfionare/
acceptarel arhivare a documentelor de tip Certificat privind deschiderea conturilor bancare,
Certificat privind modificarea sau inchiderea contului bancar, hformalie despre conturile bancare
inchise, Certificat privind luarea la evidentd a conturilor bancare, Refuzul ludrii la evidenld fiscald
a contului bancar.

o Sef Secfie Suspendare Conturi este destinat pentru SFS qi subdiviziunile acestuia ;i
efectueazd acliunile de viztalizarel crearel modificarel veriftcarel semnare/ expediere/
receplionarel acceptare/ arhivare a documentelor de tip Cotorul Dispozifiei privind suspendarea
operafiunilor Ia conturile bancare ale contribuabilului, Dispozifia privind suspendarea

operaliunilor la conturile bancare ale contribuabilului, Comunicat despre anularea dispozifiei
privind suspendarea operaliunilor la conturile bancare ale contribuabilului, lnformalia din pct. 5 al

cotorului Dispoziliei privind suspendarea operafiunilor la conturile bancare ale contribuabilului.
. Sef Secfie Ordin Incaso este destinat pentru SFS qi subdiviziunile acestuia qi efectueazd

acliunile de vizualizarcl crearel modificarel verifrcarel semnare/ expediere/ recepfionare/
acceptarel arhivare a documentelor de tip Ordin de incaso, Date despre executarea parliald sau

tota16 a ordinului incaso.
o $ef secfie Citalia Bancarfl Sf,'S este destinat pentru SFS qi subdiviziunile acestuia qi

efecircazd acliunile de vizualizarel crearel modificare/ semnare/ veifi,carel expediere/
receplionarel acceptarel arhivare a documentelor de tip lnformajia privind rulajul mijloacelor
blneqti, soldul pe conturile bancare, trarzagiile ;i operaliunile efectuate, Citalie bancard.,

Comunicat informativ privind disponibilul in conturile bancare.
o $ef secfie Citalia Bancarl SFS este destinat pentru SFS qi subdiviziunile acestuia ;i

efectteazd acliunile de viztalizarcl crearcl modificarel veriftcarel semnare/ expediere/
receplionarel acceptare/ arhivare a documentelor de tip Informafia privind rulajul mijloacelor
bdne;ti, soldul pe conturile bancare, traruac[iile ;i operaliunile efectuate, Citalie bancar6,

Comunicat informativ privind disponibilul in conturile bancare.
o Sef SFS este destinat pentru conducerea SFS ;i a subdiviziunilor acestuia ;i efectueazd

acliunile de vizualizarel qearel modificare I veriftcarel semnare/ expediere/ recepfionare/
acceptare/arhivare a orice tip de document.

Din cadrul institutiilor financiare :

o Administrator IF- persoand responsabild din cadrul Instituliilor Financiare, care va avea

acces la sistem privind gestionarea utilizatorilor ;i documentelor din cadrul instituiiei financiare

din care face parte;
o Administrator IF filiall - persoanl responsabild din cadrul unei filiale a Institufiilor

Financiare, care ya avea acces la sistem privind gestionarea utilizatorilor qi documentelor din
cadrul filialei din care faceparte;

. OBerator IF - utllizator din cadrul instituliilor financiare responsabil de crearea,

modificarea,veifrcarea, semnarea, expedierea documentelor din cadrul sistemului;
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o Operator metoda automata IF - utilizator din cadrul instituliilor financiare responsabil

de crearea, modificarea, verificarea, semnarea, expedierea documentelor prin metodd automatd.

5.3Baza de date

Pentru SIA,, Crearea Si circula{ia documentelor electronice intre Serviciul Fiscal de Stat ;i
Instituliile Financiare - persoone juridice " are o bazd de date propri e. Baza de date a sistemului
este elaborati pentru opii^ir*"a procesului de extragere a datelor ;i pentru crearea rapoartelor qi

generarea informafiilor.

5.4 Tehnologii utilizate
o Sistem de operare: Ubuntu 24.04L15;
. Limbajele de programare: PHP 8.4.x, Drupal 7.101, Drupal 1l.x ;

o RDMS: MySQL8.6, 8.0.x;
. Standardele de procesare si prelucrare a datelor: XMLD(SL, HTML, INI, JSON;
o Protocoalele web: TCP/IP, SSL/TLS, HTTP, SOAP, REST, LDAP;
. Serverele Web: Nginx;
. Tehnologiile: Docker, X509, PKI, Load balancing, MemCache, Redis, JavaScript;

o Sistem de control versiuni GIT, serviciul guvernamental MSign, MConnect.

5.5 Securitatea qi protec{ia
Pentru garantarea securitdlii la nivelul infrastructurii tehnico-tehnologice este implementat

auditul activ al securitIlii informafionale, care asigurd:

. completitudinea spectrului atacurilor detectate qi abuzurilor de privilegii;

. minimizareanumdrului de alerte false;
o afiqarea informaliilor in diferite forme;
. accesul la analiza datelor auditului administratorilor sistemului;
o garantarea protecliei contra modific6rilor nesancfionate a informafiilor de inregistrare.

Subsistemul de audit pr esteazd. urmdto arele servicii :

. analiza activitdlii de relea;

. analiza activitilii de sistem;

. analiza activitdlii aplicafiilor;
o analizaactivitSlii utilizatorilor.
Securitatea sistemului este asiguratd prin utilizarea:
. mrjloacelor de autentificare qi autorizare;
. mrjloacelor de audit a sistemului.

5. Cerinfe fa{i de serviciile de mentenanfd

Sistemul supus serviciilor de mentenanld a fost descris anterior. Toate cerintele sunt minime

qi obligatorii.' 
Serviciul de mentenanla se va asigura de cdtre Prestator pdnd la data de 31.12.2026 qiva

include urmdtoarele forme :

o mentenanf5 de corec{ie - modificarea in procesul de lucru al sistemului pentru corectarea

problemelor detectate (neconformitafl, erori de funcfionare) cu un impact minim asupra activitafii

operalionale. Serviciile de mentenanld de coreclie vor asigura suportul tuturor modulelor

sistemului, create in conformitate cu Cerinlele Tehnice prev[zute in Sarcina tehnica qi

amendamente privind elaborarea sistemului qi presupun activitdlile de management, logisticd qi

servicii de indepdrtare a erorilor.
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. mentenanfl adaptivl - in procesul de lucru al sistemului apar situafii qi scenarii noi de

lucru, apare necesitatea optimiz[rii unor funcfionalit[fi existente inbaza sugestiilor utilizatorilor;

echipa de mentenanldva analiza fiecare solicitare de modificare - adaptare qi va propune solufii

de implementare/ajustare a aplicafiei in timp util.

Tabelul 1 Specificalia serviciilor de mentenanld

Nr. Denumirea $i descrierea serviciilor
I Mentenanla SIA,,Crearea qi circulafia documentelor electronice intre Serviciul Fiscal de Stat

si Institutiile Financiare- persoane iuridice/fizice"
1.1 Investigarea,, anrlizr ;i identificrrea cauzelor pentru problemele raportate ia :utilizarea

sistemului ;i entit{ilor de date din sistem; propunerea ;i elaborarea solufiilor spre
imolementare.

t.2 Analiza datelor, indicatorilor identifica{i Ei asigurarea executirii cu succes aoperafiunilor
cheie pentru anticiparea problemelor ;i pentru asigurarea unei functioniri stabile a sistemului.

1.3 Actualizarea versiunilor componentelor utilizate in sistem identiflcarea patch- urilor
necesare de aplicat, instalarea gi integrarea acestora in aplicalie, rularea testelor de rigoare
'oentru demonstrarea operativit[tii si functiondrii sistemului

t.4 Ana,lizt Ei raportarea problemelor legate de datele furnizate in vederea asiguririi
imporlului de date corect si la timp a datelor in sistem.

1.5 Monitorizarea qi oferirea de suport in optimizarea continui a configuririlor gi

parametrilor de performan{d a brzei de date, la fel coordonarea dupd caz qirezolvarea
oroblemelor intAmpinate cu aiutorul suportului online.

t.6 Identilicarea locurilor inguste qi optimizarea continul a codului sursi, pentru asigurarea
oerformantei si securitfltii optime a aplicatiei.

r.7 Testarea componentelor dezvoltate precum qi rularea, la solicitare, a proceselor de testare

integralS a sistemului, in urma plasirii functionalitdlilor dezvoltate.

1.8 Solutionarea imediati Si inteqrali a problemelor ce {in de func{ionalitatea sistemului.
1.9 fnformarea continui a persoanelor ce au raportat problemele despre progresul

solutionlrii acestora.
1.10 Descrierea cauzei problemei si solutiei aplicate in vederea eliminirii neconformitltii.
1.11 Aiustarea functionalitltilor conform modificlrilor cadrului legal.
1.1.2 Prezentarea codului sursi a versiunilor gi a documentaliei actualizate a sistemului pAni

la data de 11 decembrie2026.
1.13 Adaptare qi perfeclionare a sistemului conform cerin{elor prezentate de beneficiar $i

asreate cu Prestator. si transferul de cunostint[ si consultantl

Serviciile de mentenanffl corectivl se vor presta prin urmdtoarea modalitate:
. Receptionarea incidentelor prin aplicalia redmine a beneficiarului, telefon, e-mail sau

Skype;
a

a

a

o

a

a

Act.talizar ea jurnalului de incidente ;

Monitorizarea activit[fii de mentenan]d qi suport;

UrmErirea statutului de indeplinire a incidentului;
Raportarea periodicd cu privire la statutul incidentelor;
S olulionarea incidentului ;

Servicii de consultantd.

Serviciile de mentenanlE de coreclie qi preventiv[ presupun acoperirea tuturor lucrErilor de

mentenanld solicitate qi necesare asigurdrii bunei funcliondri a sistemului.
Apelurile referitoare la problemele de vtilizare a sistemului vor fi preluate de specialiqtii I.P.

CTIF care, dupd examinarea;i prioritizarea lor, vor decide care din problemele sesizate de

utilizatoir necesitd a fi redireclionate cdtre echipa de mentenan[d, a Prestatorului. Persoanele de

contact ale benefi.ciarului qi prestatorului vor fi indicate in contract
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incanilapariliei neconcordanlei specificaJiei funcfionale, Prestatorul se oblig[ sd notifice in
scris cu prezettarca descrierii detaliate a soluliilor pentru inldturarea neconcordantei.

in baza unei prioritdfi setate de Beneficiar, problem avaftinvestigatd si va fi oferit[ o solulie
la aceasta intr-un termen prestabilit.

incazulin care este posibil, problemavafrrczolvatdin limita timpului de rlspuns prestabilit,
fie va fi oferitd o estimare pentru frxarca qi lichidarea acesteia ulterior reiegind din prioritatea
acesteia cit;i a altor sarcini in derulare.

Termenii de reacfie pe care Prestatorul trebuie sd-i asigure in canil incidentelor raportate de
Beneficiar se prezintd in tabelul de mai jos.

Serviciile de mentenanfl adaptivfl, transfer de cunoqtin]d qi consultanld vor cuprinde
acliunile de adaptare qi perfeclionare a sistemului conform cerinfelor prezentate de beneficiar,
unele fiind prezentate in tabelul de mai jos:

Tabelul 2 Specificalia serviciilor de mentenanld adaptivd

Prioritatea
incidentului

Descriere
Timp max. de recuperare / timp max.
pentru solu{ionare o singuri problemi

(ore de lucru, zile)

Critici
Problema serioas[, care impiedic[
funcfionarea intregului sistem conform
destinatiei sale.

Timp max. de recuperare: 2 ore. Timp
max. pentru corectare a ca.uzei: 4 ore

inalta

Probleme, ce au i:rfluenf[ inaltd asupra
asiguririi funcgionalitSlii sistemului.
Astfel de neconcordante pot conduce la
restricfionarea utiliz[rii a unei pdfii a
sistemului.

Timp max. de recuperare: 4 ore.
Timp max. pentru corectare a cauzei: 8

ore

Medie

Probleme ce fin de deregldrile
funcfionalitilii sistemului ;i care pot fi
solulionate f[r5 riscul pierderii de date
sau prejudicierea funcfionalitSlii
sistemului.

Timp max. de recuperare: 8 ore.
Timp max. pentru corectare a cauzei:
16 ore

Redusi

Probleme cu impact mediu asupra
funclionalitilii sistemului. De exemplu,
probleme legate de generarea

rapoartelor.

Timp max. de recuperare: I zlle.
Timp max. pentru corectare a caurzei:

2 zile

Neglijabi16

Probleme cu impact foarte mic asupra
funclionalitdlii sistemului. De exemplu,
probleme legate de afi;area mesajelor
sau modificdri in documentatie.

Timp max. de recuperare:3 zile.
Timp max. pentru corectare a cauzei:
5 zile

Nr. Denumirea serviciilor Specifica{ia serviciilor Termenul de
rea,liza,re,
trimestrul

(data)

Livrabile

1. Migrarea sistemului informafional
attomatizat,,Crearea qi Circulalia
Documentelor Electronice" pe
platformaDrupal 11.1 ;i adaptarea
aplicafiei pentru 8.2.25 ;

Dezvoltarea fu ncfionalului;
Testarea funcfionalului;

Elaborarea documentaf iei ;
Instruirea specialltilor IP

,,CTIF".
30.12.2026

Codul surs5;
Proiect tehnis;

Ghid de
administrare;

Ghid de instalare
$i configurare.

I In'tegrarea cu SIA,,Contul curent
al contribuabilului" a mandatelor
de executare;

Dezvoltarea funcf ionalului ;

Testarea funclionalului;
Elaborarea documentafiei;
Instruirea specialigtilor IP

,,CTIF".

06.04.2026

Codul surs6;

Proiect tehnic;
Ghid de

administrare;
Ghid de instalare

si configurare
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3. Dervoltarea Common Reporting
System (CRS) II;

D ezv oltarca fu ncfi o n alului
Testarea funcfionalului;

Elaborarea documentaliei;
Instruirea specialiqtilor IP

,,CTIF".

30.12.2026

Codul surs6;

Proiect tehnic;
Ghid de

adminisflars;
Ghid de instalare

si configurare
4. Integrarea cu AI pentru generarea

automatd a citaliilor, bancare pentru
identificarea viramentelor in
conturi pentru antreprenorii
individuali.

Dezvoltarea funclionalului
Testarea funcfionalului;

Elaborarea documentaf iei ;
Instruirea special$tilor IP

,,CTIF".
28.02.2026

Codul sursl;
Proiect tehnic:

Ghid de
administrare;

Ghid de instalare
gi configurare.

Prestatorul va asigura prestarea serviciilor de elaborare a funclionalitdfilor suplimentare, in
bazaworproceduri general recunoscute;i acceptate;i a standardelor agreate de Beneficiar, lindnd
cont qi de ultimele cerinfe in materie de elaborare, gi calculate in bazatarifelor convenite de p6r[i
la momentul semn6rii contractului.

Prestatorul, prealabil preddrii c[tre Beneficiar, va asigura testarea funcfionalitAfllor
suplimentare, conform cerinlelor qi condijiilor inaintate de Beneficiar, care se vor consemna prin
proces-verbal. Pentru a testa funcfionalitatea suplimentard" solicitatd de Beneficiar, acestadin urmd
va asigura mediul software qi hardware, care va corespunde exact cu sistemul real ;i va asigura
acces liber Prestatorului, precum ;i va oferi instrumente de testare necesare.

Prestatorul vaprezentapentru funcfionalitdlile incluse in tabelul de mai sus, urmdtoarele
liwabile care vor corespunde cerinlelor Ordinului nr.78 din 01.06.2006 cu privire la aprobarea
reglementdrii tehnice "Procesele ciclului de viald aI software-ului" RT 38370656 - 002:2006,
inclusiv:

- Ghid de instalare (in limba romin[);
- Proiectul tehnic al sistemuhi actualizat (in limba romdn[);
- Ghidul administratorului actualizat (in limba romdnd);
- Ghidul utilizatorului actualizat (in limba romAnd);
- Codul surs[ actualizat cu toate bibliotecile qi instrumentele necesare compil[rii

componentelor sistemului prin intermediul - TFS;
- Procesul verbal de testare de calificare (in limba romdn[);
- Actul de predare - primire (in limba romind).

Beneficiarul este in drept si verifice (testeze) funclionalitdfile suplimentare ale sistemului,
predate de cdtre Prestator.

Pe mediul de producli e, actualizdrile/modific[rile sistemului vor fi aplicate/plasate de cdtre
Beneficiar prin intermediul soluliilor CVCD (continuous integration, continuos delivery,
continuous deployment) ale benefi ciarului.

Beneficiarul qi Prestatorul se vor obliga sd se informeze reciproc despre orice modificdri
aduse sistemului atdt prin funclionalitdlile suplimentare integrate, cit qi prin alte modificdri dar
fdrd a se limita la cele de administrarc a sistemului (gdzduire pe servere, resurse hardware alocate
etc.). Informarea se va face in scopul excluderii unor lacune in comunicare ce va putea periclita
buna func{ionare a sistemului.

inbazatevoilor operafionale, Beneficiarul poate solicita Prestatorului consultanfd in forml
de rdspunsuri scrise la intrebirile cu privire la SIA Crearea qi circulalia documentelor electronice
intre Serviciul Fiscal de Stat;i Instituliile Financiare- persoane juridice, sau consultanfd in formd
de prezentdri la oficiul I.P. ,,CTIF" cu privire la intrebdri specifice legate de sistem.

Beneficiarul iqi pdstreazd dreptul de proprietate asupra aplicaliei indiferent de

imbundtdlirile aduse acesteia pe parcursul desfrqur[rii contractului.
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