Caiet de sarcini

cartuselor pentru imprimante laser cu greutatea
madritd a incércirii 715H, C-EXV 40, xerox
650N05434, xerox 106R02310 si altele, din
contul prestatorului.

Anexa 1

Nr. Denumirea Caracteristica Cantit | Unitat Perioada Pretul Pretul IBAN- Clauze speciale

d/r obiectului bunului/serviciului/lucrarii atea ea de prestarii estimativ | estimativ ul

(descrierea desfasurata a masur | serviciului pe lot pe lot cu
bunului/serviciului/lucrarii a fara TVA
TVA (total)
(total)

1 Servicii de 1) Deservirea aparatelor de multiplicare si 1 Bucati Conform 222990 | 1. Certificate de calificare a inginerilor pe
deservire imprimantelor include: (confor solicitarii, modelele de aparate incluse in lista.
tehnica si - Lucrari de profilaxie: curdtarea de praf, de m sau cel putin 2. Certificat de service centru autorizat
restabilirea hartie, de toner; anexei) o data pe pentru branduri din lista de echipamente
functionalitatii | - Toate lucrarile de restabilire a functionalitatii luna pentru deservite.
imprimantelor | necesare (fira costul pieselor); aparatele de 3. Experientd minim 5 ani in domeniul de
si aparatelor - Schimbarea cilindrilor si cuptoarelor cu setarile multiplicare deservire a echipamentelor de multiplicare.
de care sunt necesare (fara costul pieselor); sila 4. Minimum 3 ingineri calificati pentru
multiplicare - Acordarea suportului informational solicitare echipamentele din lista de echipamente

utilizatorilor din partea beneficiarului; (poate fi pentru deservite.

eliminata din caiet de sarcini dar acordata) imprimante. 5. Numar unic de primire a comenzilor

2, Incércarea si regenerarea functionalitatii 1 servicii | La solicitare, (dispecerat) si de monitorizare a serviciilor.
cartuselor pentru imprimante laser din contul pe parcursul 6. Timpul de raspuns la solicitirile de
prestatorului (toner de tip AX) FX-10, 737, executarii asistentd tehnici - 4 ore din momentul
712, 052, 05A, 15A, 53A, 12A, 103/303/703 si contractului receptionarii notificarii;

altele. pe anul 7. Profilaxia aparatelor de multiplicare se
3. Incircarea si regenerarea functionalitatii 1 2024 efectueazd la necesitate.

cartuselor pentru imprimante laser cu tonerul 8. Notificarea necesititii deservirii poate fi
beneficiarului si piesele de schimb ale efectuatd prin e-mail sau telefon.
prestatorului. (toner de tip AX) FX-10, 737, 9.Plata se va efectua lunar, pe tot parcursul
712, 052, 05A, 15A, 53A, 12A, 103/303/703 si termenului contractului, conform lucrului
altele de facto indeplinit dar suma totald la

4. Inciircarea si regenerarea functionalititii 1 sfarsitul anului nu va depdsi suma
cartuselor pentru imprimante laser cu cont}‘actului.

tonem]/piesele de schimb ale 10. Incarcarea cu toner si regenerarea
beneficiarului. (toner de tip AX) FX-10, 737, functionalititii cartuselor imprimantelor
712, 052, 054, 15A, 534, 12A, 103/303/703 §i de birou unde e necesar, aproximativ
altele 300 bucati pe an.

5. Incarcarea si regenerarea functionalitatii 1

cartusgelor pentru imprimante laser cu tonerul

prestatorului si piesele de schimb ale

beneficiarului. (toner de tip AX) FX-10, 737,

712, 052, 05A, 15A, 534, 12A, 103/303/703 si

altele

6. Incarcarea si regenerarea functionalitatii 1




7. Incarcarea si regenerarea functionalitatii
cartuselor pentru imprimante laser cu greutatea
maritd a incarcéarii 715H, C-EXV 40, xerox
650N05434, xerox 106R02310 si altele, cu
tonerul beneficiarului si piesele de
schimb ale prestatorului.

8. Incarcarea si regenerarea functionalititii
cartuselor pentru imprimante laser cu greutatea
maritd a incércéarii 715H, C-EXV 40, xerox
650N05434, xerox 106R02310 si altele, cu
tonerul si piesele de schimb ale
beneficiarului.

9. Incarcarea si regenerarea functionalitatii
cartuselor pentru imprimante laser cu greutatea
marita a incarcarii 715H, C-EXV 40, xerox
650N05434, xerox 106R02310 si altele, cu
tonerul prestatorului si piesele de schimb
ale beneficiarului.

10. Lucririle de reparatie a echipamentelor, in
caz de defecte (inclusiv costul pieselor de schimb,
in afara acelor piese care sunt la depozitul
beneficiarului) (Plata wva fi efectuata la
necesitate, in dependentd de costul pieselor de
schimb).

Pe
perioad
a
contrac
tului.

Interve
ntii.

La solicitare,
pe parcursul
executarii
contractului
pe anul
2024

20833,33

25000,00

222500

Servicii de
constatare a
stérii tehnice a
echipamentelo
I cu emiterea
actului
corespunzator

Examinarea, diagnosticarea si constatarea starii
tehnice a echipamentelor, aflate la deservire, cu
recomandarile de rigoare si emiterea actului
corespunzator. (La necesitate).

Pe
perioad
a
contrac
tului.

servicii

La solicitare,
pe parcursul
executarii
contractului
pe anul
2024

Total:

Suma totala estimativa a achizitiei cu TVA : 95000,00 Lei




LISTA ECHIPAMENTELOR PENTRU DESERVIRE

Cantitatea

Cantitatea luni

Nr. | Denumirea serviciilor buciti (unit. de
ucati o o
masura)
1 XEROX 3325 15
2 XEROX 3345 15
3 XEROX 5775 2
4 Xerox Production Dg5A 2
5 XEROX 7845 2
6 XEROX 5020 1
6 RICOH MP2001 1
7 Canon 8085 PRO 1
8 Canon DR-G1100 1
9 | Canon 4350/4330 40
10 Canon 229DW 25
11 Canon 3310 68
12 Canon 3010 5
13 Canon 2900 1
14 Canon 4320 1
15 Canon 4270 2
16 Canon iR 1133 4
17 HP 3525 Color 2
18 HP 1020 5
19 HP 2055 2
20 HP 2727 1
21 Canon MF421dw 5
22 Canon MF443 1
Total 202
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Anexa 3

Cerinte tehnice catre restabilirea functionalitatii cartuselor

Prestatorul, in proces de restabilire a functionalitatii cartuselor, va exercita toate masurile necesare: dezasamblare/asamblare a cartuselor,
curatirea si aspirarea, incarcarea cu toner si la necesitate schimbarea pieselor uzate a cartuselor din cont propriu. Prestatorul va lua decizia din proprie
raspundere referitor la necesitatea schimbarii pieselor uzate (lamei de dozare, lamei de curitire, fotoreceptorului, PCR, valului magnetic cu bucse si alte
piese inclusiv chip, in afara de carcasa plastica si piesele plastice a carcasului), pentru asigurarea imprimarii/copierii in conformitate cu calitatea
serviciului.

1. Calitatea imprimarii - Prestatorul trebuie sa asigure urmatorii parametri ai calitatii serviciilor de restabilire a functionalitatii cartuselor

de imprimare si copiere in alb/negru:

« vizualizarea clara a textului cu dimensiunea fontului MS Word de 6-24 puncte, fara denaturari sau omisiuni a imaginii;

« imprimarea liniilor subtiri (de la 0,1 mm);

« lipsa fundalului “strain”;

« absenta defectelor de imprimare evidente, cum ar fi: puncte, linii, zone ,murdare”, fundal "halo", etc.

2. Cerinta catre ambalaj. Fiecare cartus dupa restabilirea functionalitatii trebuie sa fie transmis in ambalaj separat care exclude murdarirea
cu toner si asigura protectie in transportare.

3. Garantia pentru cartuse restabilite constituie perioada de 6 luni, dar nu mai putin de perioada necesara cantitatii minime de tiparire a
foilor conform Cerintelor privind cantitatea de imprimare a foilor (Anexa nr.5). (In caz daci cantitatea foilor tipirite in primele 6 luni este mai mici de
cat cantitatea din tabelul anexat prestatorul serviciilor va inlatura neajunsurile din cont propriu).

4. Refuz de prestare a serviciilor. Prestatorul are dreptul de a refuza prestarea serviciilor in cazul cand carcasa plastici a cartusului are
semne clare de uzura care nu pot fi inlaturate prin inlocuirea pieselor consumabile, pentru cartusul dat. Prestatorul serviciilor intocmeste “Act de refuz

LX)

pentru primirea cartuselor pentru restabilirea functionalitatii” (Anexa nr.9) cu indicarea clara a cazului depistat si descrierea problemei.
Daca Beneficiarul este de acord cu concluzia emisa, cartusul respectiv se scoate din procesul tehnologic.

Daca Prestatorul in procesul de prestare a serviciilor considera ca cartusul nu poate fi folosit din cauza defectiunilor tehnice (uzura totala sau
spargerea carcasului), Prestatorul prezinta Actul de defectiune cu indicarea numarului de identificare al cartusului si descrierea clara a cazului de uzura.

In baza concluziilor date cartusele uzate se scot din procesul tehnologic.



5. Cerinte fata de modalitatea primirii/predarii:

Beneficiarul va preda cartusele Prestatorului pentru prestarea serviciilor in conformitate cu Anexa nr.6, cu descrierea denumirii, tipului
cartuselor si cantitatii. Predarea cartuselor pentru restabilirea functionalitdtii se efectueazd de la Beneficiar la Prestator in baza actelor de
“Predare/primire a cartuselor pentru restabilirea functionalitatii” (Anexa nr.6 ). Actul de predare-primire se intocmeste in mod electronic
dupa care se tipareste in doua exemplare, cate un exemplar pentru fiecare parte. Prestatorul are dreptul de a refuza primirea cartuselor pentru deservire
in conformitate cu capitolul “Refuz de prestare a serviciilor”. In cazul semnelor susnumite, Prestator va intocmi ,Actul de refuz pentru
primirea cartuselor pentru restabilirea functionalitatii” (Anexa nr.9) in doua exemplare, conform modelului anexat cu indicarea concreta a
refuzului.

Predarea cartuselor dupa prestarea serviciilor se efectueaza de la Prestator la Beneficiar conform actelor de "Predare-primire a cartuselor dupa
restabilirea functionalitatii” (Anexa nr.7). Actul de predare-primire se intocmeste in mod electronic dupa care se tipareste in doua exemplare, cate un
exemplar pentru fiecare parte. Informatia obligatorie ce trebuie sa contina Actul: data, tipul, numarul de identificare a cartusului.

Prestatorul completeaza Actul pentru fiecare serviciu prestat un fisier electronic cu informatiile indicate mai sus si va transmite prin posta
electronica a Beneficiarului.

6. Cerinta catre marcarea cartuselor. Dupi prestarea serviciului, Prestatorul amplaseaza un autocolant cu indicarea datei de prestare a
serviciului. Fiecare cartus din procesul tehnologic trebuie si fie numerotat cu un numir de identificare. Numarul de identificare are structura
urmatoarea XXXX-YYYYYY, si este tiparit pe autocolanta amplasatad pe cartus. Unde XXXX este codul tipului de cartus conform tabelului anexat.
YYYYYY- numairul individual al cartusului de tipul dat. Numarul individual al cartusului este numar unic ce se utilizeaza pentru fiecare cartus aparte.
Numerotarea cartuselor se efectueazi de citre Prestatorul de servicii. In cazul cAnd cartusul are deja numerotarea susmentionati numarul cartusului
nu se schimba.

7. Modul de reclamare. In cazul aparitiei reclamirii de la Beneficiar, el returneazi cartusul cu completarea “Actului de reclamare” (Anexa
nr.8). Coloana adnotare se completeaza in caz de reclamare. Fiecare cartus reclamat se predd pentru deservire cu un exemplar al “Actului de
reclamare” care se intocmeste in trei exemplare de citre persoana responsabila a utilizatorului final. Rezolvarea reclamatiilor, depistate de Beneficiar,
calitatea imprimarii care nu corespunde cerintelor capitolului ,,Calitatea imprimarii” si se incadreaza in conditiile capitolului ,Garantia” se propune
de Beneficiar in comun cu Actul de reclamare si se inlitura gratis de ciitre Prestator. In cazul cAnd Prestatorul nu este de acord cu reclamatiile prezentate

de Beneficiar, el necesita sa prezinte o argumentare clara.



Anexa 4

Cerinte privind cantitatea de imprimare a foilor

Nr.d/o | Denumirea cartuselor Unitatea de Cantitatea de foi format
masura A4 (completarea 5%)
1 Cartuse pentru imprimante laser model (4330-4350) FX-10 canon Foi 2000
2 Cartuse pentru imprimante laser model (MF 229) 737 canon Foi 2400
3 Cartuse pentru imprimante laser model (3310) 715 H canon Foi 7000
4 Cartuse pentru imprimante laser model (3010) 712 canon Foi 1500
5 Cartuse pentru imprimante laser model (MF 421) 052 canon Foi 3100
6 Cartuse pentru imprimante laser model (1133) C-EXV 40 canon Foi 6000
7 Cartuse pentru imprimante laser model (LJ2055) 05A hp Foi 2300
8 Cartuse pentru imprimante laser model (1J3310) 15A hp Foi 2500
9 Cartuse pentru imprimante laser model (LJ2727) 53A hp Foi 3000
10 Cartuse pentru imprimante laser model (I.J1020) 12A hp Foi 2000
11 Cartuse pentru imprimante laser model (2900) 103/303/703 canon Foi 2000
12 Cartuse pentru imprimante laser model (Xerox 3345) 650N05434 Foi 8500
13 Cartuse pentru imprimante laser model (Xerox 3325) 106R02310 Foi 5000




In conformitate cu contractul Nr.

Act Nr.
functionalitatii.

de predare-primire a cartuselor pentru restabilirea

din Beneficiarul preda Prestatorului

cartusele pentru restabilirea functionalitatii.

Numarul de inventar

Nr.d/ data Tipul al Adnotare
0 cartusului .
> cartusului
7Z7.LL.AA FX-10 XXXX
7ZZ.LL.AA C-EXV 40 XXXX
7Z7Z.LL.AA 12A XXXX reclamare actul Nr. din data

Cantitatea totald a cartuselor

Actele de reclamare in cantitate de

Toate cartusele nu au defecte de transportare si au completarea deplina.

Data

A transmis

acte au fost predate.

( Numele, pronumele, functia persoanei responsabile a SP)

A primit

(Numele, pronumele, functia persoanei responsabile a Prestatorului)

Semnatura

Semnatura
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Anexa 6

Act Nr. de predare-primire a cartuselor dupa restabilirea functionalitatii.

In conformitate cu contractul Nr. din Prestatorul preda Beneficiarului

cartusele dupa restabilirea functionalitatii.

Nr.d/ data Tipul Numéirul gf inventar Adnotare
0 cartusului .
’ cartusului
1 77.LL.AA FX-10 XXXX
2. 77.LL.AA C-EXV 40 XXXX
3. 77.LL.AA 12A XXXX
Cantitatea totald a cartuselor
Toate cartusele nu au defecte de transportare si au completarea deplina.
Data
A transmis Semnatura

( Numele, pronumele, functia persoanei responsabile a Prestatorului)
A primit

(Numele, pronumele, functia persoanei responsabile a SP) Semnatura



Anexa 7

Act de reclamare

Cartus nr.
Model
A fost primit dupa restabilirea functionalitatii si are defectiune

Data / / 2021
Numele, prenumele reprezentantului Prestatorului serviciilor

Semnatura reprezentantului Prestatorului serviciilor



Act de refuz pentru primirea cartuselor pentru restabilirea
functionalitatii

Cartus nr.
Model

A fost refuzat pentru restabilirea functionalitatii din cauza

[] Carcasa sparta (detalii)

[] Completarea incompleta (detalii)

Data / / 2021

Numele, prenumele reprezentantului Prestatorului serviciilor

Semnatura reprezentantului Prestatorului serviciilor



