
Cerin{e tehnice pentru achйi{ionarea serviciilor de Telecomunica{ii (telefonie mobila) репtru апчl202з

Servicii de Telefonie Mobilй:

l. Furпizоrul este responsabil de asigurarea calitalii comunicйrii gi unui nivel suficient de ?nalt al semnalului
de la anterre (pentru toate aparatele de telefon din posesia Berreficiarului саrе sunt compatibile cu
tehnologia de comunica{ie а Furnizorului) 9i ?n toate 1псйрегilе Beneficiarului inclusiv ре аЪореriЕ, in
subsoluri, in depozite, etc. la necesitate instalAnd gratuit unten. qi/sau alt echipament ;i ЙаtеriаlЪ pentru
atingerea acestui scop.

posibilitatea prestйrii serviciilor iп cantitate nelimitatй de abonali, la рrе{ul gi condiliile indicate in oferlele
prezentate.

posibilitatea transferului nelimitat si gratuit de abor-rali de la un abonaI,nent la altul. la preful ;i condiliile irrdicate
in ofertele prezentate.

consumul extra-abonament trebuie blocat cu exceplia cazului iпсйrсйrii private а contului.
Activarea abonamentelor, consumului extra-abotrament ;i serviciilor suplimentare ча fi efectuatй 1а сегеrеа
Beneficiarului cu in;tiinlarea abonatului de сйtrе ореrаtоr рriп SMS gratuit,

Notificarea gratuitй despre ареluri pierdute ча fi activatй automat репtru toate пumеrеlе Beneficiarului.
Posibilitatea utilizбrii minutelor najionale incluse in abonamente pentru еfесtuаrеа apelurilor
internalionale in rароrt de 1 :10 (un minut internalional in schimbul а zece йiпutе nalionale),
Рrеstаrеа serviciului de intemet mobil inclus in abonamente la viteza de рАrrй la 150 Mbps.
Dupй consumarea traficului sиbilit iп abonamente, setviciul internet mobil va fi оfеrit gratuit qi nelimitat la
уilеzё, de cel pulin 512 kbps.

10. Тrаfiсul internet mobil, minr"ttele ;i SMS rrationale, rreutilizate in luna сurепtd чоr fi trапsгеrаtе in luna
uгmйtоаге in volumul maximal al urrui аьопаmепt luпаr.

Apelurile nalionale чоr fi taxate la sесuпdй, inoepAnd cu рrimа secundй.

Activarea, inlocuirea gratuitй а SIM-urilor.

In cazul schimbului Furnizorului, noul Furnizor trebuie sй asigure transferul gratuit al пumегеlоr de
telefonie mоьilй existente la Beneficiar.
prezentarea li stei рrеlurilоr pentru serviciile ехtrа-аьопаmепt.

Prezentarea facturilor lunare deta]iate. Factura detaliatЙ va ouprinde toate tipurile de abonamente, servicii
suplimentaгe qi costurile acestora, cu Sumаrеа lоr ре tipurile de servicii (minute Nalionale, in Re[ea, mesaje
Nalionale), inclusiv in fоrmаt Excel.

Asigurarea unui рrоgrаm de asisten!й tehnicй 24 orelzl, 7 zilеlsйрtйmАпй 1а саrе sd se apeleze prin
intermediul а cel pulin unui пumйr de telefon Ei а unei adrese de e-mail, unde sб rйsрuпdй personal dedicatpentru autoritatea contractanta,

ýeful Serviciului Infornalionai ;i Telecorrrurricalii с, COJOCARU

Ссэ7о z /ч ?т

2.

J.

6.

7,

4.

5.

8.

9.

11.

12.

lз.

l4.

15.

l6.


