
 

 

        

 

   Caiet de sarcini 

 

 

Informații generale: 

       Scopul proiectului îl reprezintă schimbarea contoarelor de apă cu termen de verificare 

metrologic expirat, la apartamente. 

1. Obiectivul caietului de sarcini și condiții generale: 

    Entitatea contractată S.A. „ Apă-Canal Chișinău ” (în continuare Beneficiar), 

intenționează să achiziționeze Servicii de schimbare a contoarelor de apă cu termen de 

verificare metrologică expirat la apartamente cu contracte existente și contracte noi. 

2. Condiții generale: 

    Înlocuirea contoarelor de apă conține următoarele tipuri de lucrări: 

2.1.1  Planificarea lucrărilor conform listelor cu contoare primite de la Beneficiar. 

2.1.2 Informarea consumatorului în prealabil despre lucrările planificate. Evidența 

consumatorilor care nu răspund la telefon sau a adreselor unde nu poate fi înlocuite 

contoarele din diferite motive. 

2.1.3 Demontarea contorului consumatorului și montarea contorului oferit de către 

autoritatea contractantă cu prezentarea pozelor nodului de evidență înainte si după 

efectuarea lucrărilor.  

2.1.4  Sigilarea instalației de contorizare. 

2.1.5 Prestatorul v-a întocmi actele privind îndeplinirea lucrărilor și contrasemnarea 

acestora de ambele părți (executor-consumator) la locul de consum, fără semnătura 

consumatorului și fără prezentarea pozelor clare în care se văd toate componentele nodului 

apometric pînă și după efectuarea lucrărilor, lucrarea nu va fi achitată; 

2.1.6  În cazul în care la locul de consum al consumatorului se va depista încălcări în 

evidența apei, Prestatorul va întocmi actele de consum fraudulos; 

 Prestatorul își va asuma cheltuielile ce țin de transportarea, manipularea și 

depozitarea produselor și materialelor utilizate, protecția lucrărilor în funcție de condițiile 

atmosferice; 

 Prestatorul v-a păstra integritatea apometrelor, până la instalarea contorului de apă și 

contrasemnarea actelor de dare în exploatare între executor şi consumator; 

 Prestatorul v-a întocmi procesul-verbal care va include obligator materialele noi 

substituite la instalația de contorizare în procesul de înlocuire a contorului de apă; 

 Condițiile de înlocuire a pieselor la instalațiile de contorizare a consumatorilor vor 

fi prestabilite de către Beneficiar; 



 Prestatorul va executa lucrările de înlocuire a contoarelor de apă în conformitate cu 

prevederile normative, legislative și a cerințelor standardului SM EN ISO 4064-1:2015 

„Contoare de apă. Partea 2: Instalare și condiții de utilizare”; 

 Prestatorul v-a prezenta săptămânal în formă electronică (.xls, .xlsx) procesul-

verbal de îndeplinire a lucrărilor executate conform modelului aprobat de către Beneficiar, 

în vederea verificării acestora, la fel va prezenta lunar raportul sigiliilor folosite. 

  Lucrările se vor considera executate la data semnării de către Beneficiar a actului 

de îndeplinire a lucrărilor și a procesului-verbal.   

3. Condiții de calitate și garanție:  

3.1 Termenul de garanție: până la expirarea termenului de verificare metrologică a 

contorului instalat; 

3.2 Prestatorul își asumă obligațiunile să înlăture, din cont propriu, toate defectele apărute 

din cauza sa și/sau în cazul utilizării materialelor necalitative, depistate pe parcursul 

termenului de garanție; 

3.3 Prestatorul va asigura, gratuit, în perioada de garanție, remedierea defecțiunilor și a 

pieselor de schimb în maxim 48 ore de la sesizare. 

4. Condiții de eliberare a materialelor (contoare de apă dn 15, sigilii, formulare (acte), 

fir-email): 

4.1 Beneficiarul va elibera contoare de apă dn 15, sigilii, formulare (acte), fir-email, în 

baza solicitării înaintate de către Prestator, la adresa: mun. Chișinău, str. Lunca Bâcului, 

24, (Depozitul al S.A. „Apă-Canal Chișinău”) sau altă adresă în raza mun. Chișinău, 

indicată de către Beneficiar; 

4.2 Din momentul eliberării contoarelor de apă montarea acestora nu va depăși durata de 

30 zile; 

4.3 Beneficiarul prin factura (non livrare) și actul de primire-predare v-a elibera temporar 

Prestatorului materialele menționate în pct. 2.1.8 cu scopul executării lucrărilor de 

înlocuire; 

4.4 Contoarele de apă vor fi eliberate în ambalaj (cutie); 

4.5 Prestatorul va verifica integritatea materialelor în momentul preluării acestora. 

 

5. Clauze speciale: 

5.1 Să efectueze sigilarea și desigilarea armăturii la instalațiile de contorizare, la unirea 

contorului montat cu țeava, filtre, robinet, flanșele oarbe de pe conducte, în conformitate 

cu „Instrucțiunea cu privire la sigilare”; 

5.2 Să întocmească corect din punct de vedere tehnic și juridic actele de control și de 

verificare a integrității (F-A5), actul de demontare a contorului (An.4) cartela de evidență 

(F-C2), proces-verbal de dare în exploatare a contoarelor (An.3), Actul de depistare al 

consumului fraudulos, cu propria semnătură și semnătura responsabilului din partea 

consumatorului; 

Pentru acordarea dreptului de întocmire a actelor sus menționate din numele Beneficiarului, 



se va încheia un contract de mandat; 

5.3 În cazul depistării manipulării sau ruperea sigiliilor, încălcări în păstrarea contorului, 

scurgeri la rețelele consumatorului, consum fraudulos de apă prin borna directă, alte 

încălcări, Prestatorul va întocmi Actul de depistare al consumului fraudulos; 

5.4 Prestatorul predă consumatorului contorul demontat dacă acesta este proprietatea 

acestuia, în cazul în care contorul este proprietatea operatorului, le va transmite 

Beneficiarului; 

5.5 Beneficiarul nu va fi responsabil pentru nici un fel de daune-interese, compensații 

conform prevederilor legale, în urma unui accident sau prejudiciu cauzat unui muncitor 

sau altei persoane angajate de către Prestator; 

5.6 Beneficiarul nu va fi responsabil pentru nici un fel de daune-interese, compensații 

conform prevederilor legale, în urma unui accident sau prejudiciu cauzat Consumatorului 

sau vecinilor acestuia, în urma executării necalitative a lucrărilor de demontare-montare a 

contorului de către angajații Prestatorului. 

5.7 Prestatorul își asumă obligațiunea, fiind și responsabil de organizare și desfășurarea 

întregului proces de lucru îndeplinit de către angajații săi, repetând cerințele de securitate 

și sănătate în muncă și igienă la locul de muncă și va numi o persoană responsabilă de 

desfășurare inofensivă a lucrărilor la locul de muncă; 

5.8 Prestatorul va face dovada că are capacitatea de a instala până la 100 contoare/zi  prin 

faptul că dispune de minim patru echipe pentru îndeplinirea lucrărilor solicitate; 

5.9 Prestatorul va prezenta documente confirmative care atestă instruirea instalatorilor 

pentru efectuarea lucrărilor de montare/schimbare a contoarelor; 

5.10 Prestatorul va trebui sa demonstreze experiența similară la înlocuirea  contoarelor de 

apă; 

5.11 Pe durata îndeplinirii lucrărilor, Prestatorul v-a asigura capacitatea de muncă deplină 

a angajaților săi, astfel încât să nu expună pericolului atât propria persoană, cât și alte 

persoane; 

5.12 Prestatorul v-a asigura comportamentul lucrătorilor săi adecvat în relație cu 

consumatorii Beneficiarului.   

 

 


