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ORGANIZATIA PENTRU DEZVOLTAREA
ANTREPRENORIATULUI

CAIET DE SARCINI
ACHIZITIA SERVICIILOR DE COMUNICARE SI PROMOVARE

a expozitiel Antreprenor Expo 2023, editia II,
implementat de [P ODA




1. Informatie generala

1.1 Autoritatea Contractanta — Institutia PublicA Organizatia pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului (I.P. ODA)

Institutia Publica Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului, denumita in continuare Autoritatea
Contractanta este o institutie publicd fondata de Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii cu
misiunea de a sustine dezvoltarea antreprenoriatului in Republica Moldova de la initierea unei afaceri,
la internationalizarea acesteia.

Obiectivele I.P. ODA

e sustinerea dezvoltarii antreprenoriatului;
oferirea asistentei financiare nerambursabile;

e consolidarea capacitatii intreprinderilor de administrare eficientd a afacerilor, prin oferirea
de instruiri, mentorat, consultanta si infrastructura de suport;

e facilitarea accesului la finantare prin emiterea garantiilor financiare si de stat;

e asigurarea dialogului public privat.

1.2 Prestator — agentul economic sau grupul de agenti economici care este/sunt desemnat/desemnati
castigator/castigatori.

1.3 Contractul de prestare servicii — contract pentru prestarea serviciilor de comunicare si
promovare a expozitiei ”Antreprenor Expo 2023”.

14 Scopul caietului de sarcini

Prezentul caiet de sarcini (denumit in continuare "caietul de sarcini") precizeaza cerintele minime pentru
achizitionarea serviciilor de comunicare si promovare a expozitiei ”Antreprenor Expo 2023”, care se va
desfasura in perioada 23-26 noiembrie 2023, pe adresa str. Ghioceilorl, C.I.LE "MOLDEXPO”.

Expozitia ,,Antreprenor Expo 2023” — reprezintd o platforma de dezvoltare si promovare a businessului
mic si mijlociu din Republica Moldova, care se va desfasura in perioada 23-26 noiembrie 2023, pe adresa
CIE Moldexpo SA., str. Ghioceilor, 1, pavilionul central.

Organizator al expozitiei: Centrul International de Expozitii "Moldexpo" S.A.

Coorganizator al expozitiei: Institutia Publicad Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului — L.P.
ODA

In calitate de expozanti la expozitie vor fi companii ce reprezinti sectorul IMM, din diverse domenii
precum:

Industria vitivinicola;

Industria alimentar3;

Industria fashion (usoard), tineri designert;

Turismul intern, agropensiuni si servicii hoteliere;

Industria frumusetii: produse cosmetice si de igiena, servicii de ingrijire;

Design interior, mobila si constructii;

Energia alternativa, sisteme si utilaje energetice;

Industria creativa: servicii de digitalizare, softuri, design grafic, aplicatii web, animatie, VR, 1C,
CRM sisteme, etc;

Servicii de consultanta financiara, juridica, asigurari;

. Alte servicii si activitati.



Descrierea si Obiectivele expozitiei:

Dezvoltarea unei platforme pentru promovarea antreprenorilor, stabilirea de contacte cu
cumparatorii/furnizorii de bunuri si materie primd precum si dezvoltarea dialogului
public privat intre mediul antreprenorial si institutiile statului.

2. Informatii generale

Prezentul caiet de sarcini constituie ansamblul cerintelor minime si obligatorii pe baza
carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica si financiara.
Operatorul economic va presta serviciile conform specificatiilor din prezentul caiet de
sarcini.

2.2. Autoritatea Contractanta: Institutia Publica Organizatia pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului (I.P. ODA)

2.3. Beneficiar: Institutia Publica Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului
2.4 Valabilitatea contractului: pana la 31.12.2023

Valoarea totald a achizitiei constituie — 370 000 mdl farda TVA.

3. Serviciile solicitate

Pentru a indeplini aceastd misiune, ODA cauta sd contracteze o companie specializatd in
comunicare $i promovare care va ajuta la promovarea expozitiei “Antreprenor Expo 20237,
programului de afaceri si a sesiunilor B2B ce vor avea loc in cadrul acesteia.

3.1. Difuzarea unui spot video la cel putin 4 posturi TV, de 3 ori pe zi, ore de varf, in perioada:
din momentul semnadrii contractului pand la 25.11.23. Cel putin 2 posturi TV trebuie sa se
regdseascd in top 5 cele mai vizionate posturi din tara conform ratingului TV MR MLD in
Republica Moldova (reprezentant al The Nielson Company din Elvetia). Posturile vor fi agreate
cu [P ODA.

Nota: spotul video va fi oferit de catre I[P ODA.

3.2. Mediatizarea spotului audio la 3 cele mai populare posturi de radio din RM, de 3 ori pe zi,
ore de varf, in perioada: din momentul semnadrii contractului pana la 25.11.23. Posturile vor fi
agreate cu [P ODA.

3.3. Elaborarea a 10 cartonase cu produsele agentilor economici ce vor participa la expozitie:
»  Colectarea informatiei,
= Vizite in teren la expozanti pentru realizarea interviurilor si a pozelor,
= Textul publicatiei va fi prezentat intr-o manierd atractiva, cu indemn de participare la
exporzitie, in calitate de expozant sau vizitator;
= Cardurile vor include imagini cu produsele oferite de agentul economic;
=  Design si machetare;
»  FElaborare si redactare text;



Cardurile vor fi elaborate in limba romdna,

Beneficiarii vor fi selectati in baza listei oferite de catre IP ODA;

Cardurile vor contine logourile indicate de IP ODA

Format PNG sau JPG in calitate maximad, pentru plasarea pe pagina web si retele de
socializare.

3.4. Elaborarea a 8 filmulete video cu indemn de participare la expozitie, in cadrul cdrora vor
vorbi persoane listate de IP ODA:

Prezentarea conceptului pentru filmulete catre comanditar,

Materialul video cu coloana sonora si imagini in format full HD;

Durata materialului video va fi intre 30-40 secunde;

Tonul comunicarii va fi de informare si promovare, tonalitate calda, pozitiva, limbajul
uzual, accesibil publicului larg, iar continutul materialului video va fi in concordanta
cu obiectivul;

Coloana sonord va fi personalizata cu o linie melodica,

Filmuletele vor contine logourile si packshot-ul indicate de ODA;

Materialul video va fi pregatit in varianta necesara pentru TV, internet si va fi subtitrat
in limba rusa.

3.5. Promovarea expozitiei (video, foto, articole) pe Facebook, Instagram, LinkedIn.

30 postari cu text §i imagine/video (de la sbpct 3.4 si 3.5)
Postari cu noutati/informatii dupa caz;

3.6. Promovarea pe online/mass-media:

Promovarea exporzitiei, pe cel putin 5 portaluri media online, agreate cu comanditarul,
urmeaza a fi livrate minim 5 articole cu foto si video,

Elaborare 1 banner digital pentru promovare pe google ads;

Promovare google adds — aprox. 2000 click-uri si 1.500.000 impresii

In zilele evenimentului (23 — 25 noiembrie 2023), asigurarea reflectarii mersului
expozitiei, cu foto si video oferite de beneficiar, pe cel putin 20 portaluri media online,
1 articol pe fiecare portal.

3.7. Elaborare plan si organizarea de participari la emisiuni si talkshow-uri cu pregatirea
materialelor necesare (fise informative, linii de mesaj, potentiale intrebari/raspunsuri).

Minim 5 iesiri la TV.

3.8. Documentarea mersului campaniei:

raport de monitorizare si evaluare, inclusiv date despre acoperirea, implicarea si
impactul campaniei, precum §i recomandari pentru campaniile viitoare;

3.9. Deschiderea de a se implica si in alte activitdti legate de expozitie ce vor aparea pe perioada
contractului.



4. Criterii de eligibilitate:

e Minim 5 ani de experientd in domeniul comunicarii si promovarii proiectelor;

e Expertiza dovedita in copyrighting, scriere de articole, organizare de evenimente;

e Compania ar trebui sd furnizeze un portofoliu care sa prezinte proiectele anterioare si
contributiile lor.

e Referinte de la clienti anteriori care sa sustind abilitatile si capacitatile echipei.

Nota: Ofertantul in mod obligatoriu va anexa suplimentar la actele indicate in pct. 16 al
invitatiei de participare, un portofoliu care urmeaza sa contind acte confirmative a
experientei detinute (informatia privind campaniile desfasurate, planuri de comunicare,
rapoarte, orice acte relevante indeplinirii criteriillor de eligibilitate).
Urmeaza a fi evaluate ofertele in baza factorilor de evaluare daca ofertantii vor indeplini
cerintele minime de calificare indicate la rubrica criterii de eligibilitate.

5. Criterii de evaluare:

Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: Cel mai bun raport
calitate-pret.

Cerinte minime:

= Prezentarea listei principalelor servicii similare in ultimii 2 ani, continand valori,
perioade de prestare, beneficiari, indiferent dacd acestia din urmd sunt autoritati
contractante sau clienti privati;

= Va prezenta 3 copii ale contractelor executate care vor demonstra prestarea serviciilor
similar (un contract executat de minim 400 000 lei);

= Vaprezenta minim 3 publicatii elaborate (reviste, brosuri, buclete) ;

= Vaprezenta minim 3 filmulete promotionale elaborate.

6. Perioada de contractare si locatia:

Livrabilele vor fi prezentate separat, conform unui grafic, In ordinea agreata cu autoritatea
contractantd la semnarea contractului. Locul de desfasurare este Republica Moldova.

7. Conditii speciale de executare a contractului:
1. Serviciile prestate urmeaza a fi efectuate calitativ cu respectarea prevederilor normative in
domeniu.
2. Personalul angajat de prestator urmeaza a fi calificat pentru efectuarea serviciilor solicitate.
3. Toate materialele promotionale si de vizibilitate dezvoltate si utilizate pe parcursul

contractului, care vor include logo-urile finantatorilor si implementatorilor, trebuie sa fie
concepute n conformitate cu regulile acestora.

4. Materialele de vizibilitate si comunicare vor fi coordonate inainte de publicare, diseminare
sau utilizare cu persoana responsabild de la [P ODA. Numai dupa obtinerea aprobdrii,
executantul va publica, difuza sau utiliza aceste produse.

5. Orice publicare fara aprobarea prealabila poate cauza penalizari pentru executant sau
rezilierea unilaterald a contractului.



8. Serviciile solicitate:

Denumirea Unitate de | cantitatea Specificarea tehnica Cost | Valoarea
serviciului masura per estimate
unitate | (MDL)
(MDL)
Difuzarea unui | difuzari 3pezi la minim top 4 posturi TV, de 3
spot video ori pe zi, ore de wvarf, in
perioada:  din  momentul
semndrii contractului pana la
25.11.23
Mediatizarea difuzari 3 pe zi la 4 cele mai populare posturi
spotului audio de radio din RM, de 3 ori pe zi,
ore de varf, in perioada: din
momentul semnarii
contractului pana la
25.11.23
Elaborarea cartonase 10 Vizite in teren, fotografii,
cartonaselor cu Design si machetare (poze si
produsele text), in limba romana;
agentilor Format PNG sau JPG 1n
economici calitate maxima pentru
plasarea pe pagina web si retele
de socializare.
Elaborarea video 8 Elaborarea conceptului pentru
filmuletelor un material video tip indemn de
video cu participare la expozitie cu
indemn de persoanele indicate de ODA;
participare  la Prezentarea scenariilor de spot
expozitie catre comanditar;

Materialul video cu coloana
sonora si imagini in format full
HD;
Durata materialului video va fi
intre 30-40 secunde;

Tonul comunicarii va fi de

informare = —  promovare,
tonalitate  calda, pozitiva,
limbajul  uzual, accesibil

publicului larg, iar continutul
materialului video va fi in
concordanta cu obiectivul;
Coloana  sonora va fi
personalizatd cu o linie
melodica;

Materialul video va contine
logourile si packshot-ul indicat
de ODA

Materialul video va fi pregatit
in varianta necesara pentru TV,
internet si va fi subtitrat in
limba rusa.




Promovarea postari 30 30 postari cu text i
Proiectului imagine/video (de la sbpct 3.4
(video,  foto, si3.5)
articole) pe Postari cu noutati/informatii
Facebook, dupa caz.
Instagram,
LinkedIn.
Promovarea plasare 5 portaluri | Promovarea Proiectului, pe cel
pe putin 5 portaluri media online,
online/mass- pana la expozitie (20 — 22
media noiembrie), agreate cu
comanditarul, cate minim un
articol pe fiecare portal,
(urmeaza a fi livrate minim 5
articole cu foto sau video,
conform specificului fiecarui
site in parte);
Elaborare plan | Participari | 5 Elaborare plan de participari
de participari la emisiuni si talkshow-uri
la emisiuni si cu pregatirea materialelor
talkshow-uri necesare (fise informative,
linii de mesaj, potentiale
intrebari/raspunsuri).
Design banner | baner 1 Elaborarea machetei unui
online banner pentru google adds.
Promovare click 2000 aprox. 2000 click-uri si
google adds 1.500.000 impresii
Documentarea | zile 1 Raport de monitorizare si
mersului evaluare, inclusiv date
campaniei despre acoperirea,

implicarea si impactul
campaniei, precum si
recomandari pentru
campaniile viitoare;
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