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CAIET DE SARCINI

Servicii de mentenanlda Sistemului informalional integrat de Evidenta Contabila (SIIECAP)

Ministerul Muncii qi Protec{iei Sociale
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1. Genera[tnti

Sistemul Informalional Integrat de Eviden!6 Contabild in Autoritdtile Publice (tn continuare
SIIECAP) este un sistem informalional constituit dintr-un ansamblu de resurse qi tehnologii
informalionale, mijloace tehnice de program qi metodologii, aflate in interconexiune, care este

destinat si asigure inregistrarea, pEstrarea, prelucrarea, generalizarea qi utilizarea informaliilor cu

privire la evidenla contabild.
Evidenta contabild in sistemul bugetar se organizeazd in baza Legii contabilit[fii gi in

conformitate cu planul de conturi contabile qi cu metodologia elaboratd qi aprobatd de c6tre

Ministerul Finanlelor.
Caietul de sarcini confine o descriere succint[ a serviciilor realizate, precum qi condiliile,

premisele generale qi recomanddrile pentru mentenanfa sistemului.
Posesorul acestuia este Ministerul Muncii qi Protecliei Sociale (tn continuare MMPS) pe

bazd de licenle de server qi de utilizator.
2. Referin{e

Funclionarea SIIECAP este reglementatd de urmdtoarele acte normative:
1) Constitulia Republicii Moldova din 29 iulie 1994;

2) Codul Fiscal al Republicii Moldova nr. 116311997;

3) Legea nr.106912000 cu privire la informaticd;

4)Legeanr.467l2003 cu privire la informatizare gi la resursele informalionale de stat;

5) Legea nr.7112007 cu privire la registrel

6) Legea contabilitl{ii nr. 1L312007;

7)Legeaw.l33l20l1 privind proteclia datelor cu caracter personal;

8) Legea finanlelor publice gi responsabi[tdlii bugetar-fiscale nr.18ll20l4;

9) Legea nr.9312017 cu privire la statistica oficiali;

10) Legea nr.12412022 privind identificarea electronicd qi serviciile de incredere;

11) Legea nr.14812023 privind accesul la informaliile de interes public;

l?)Legeanr.25612023 pentru modificarea unor acte normative (reforma sistemului de asisten![
sociald ,,Restart")
13) Hot6rdrea Guvemului nr.71712014 privind platforma de dezvoltare a serviciilor electronice
(PDSE);

L4) Hot[rdrea Guvernului nr. 20112017 privind aprobarea Cerin]elor minime obligatorii de

securitate ciberneticd;

15) Hotdrdrea Guvernului nr. 12812014 privind platforma tehnologicd guvernamentald comunl
(MCloud);



16) Hot6rdrea Guvemului nr. lOgOl2OlT cu privire laorganizarea qi funclionarea Agenliei Nalionale

pentru Sdndtate Public6;

t 7) Hotdrdrea Guvemului nr. 4l4l20t} cu privire la mlsurile de consolidare a centrelor de date in
sectorul public qi de ralionalizarc a administririi sistemelor informafionale de stat;

L8) HotIr6rea Guvernului nr.71212020 cu privire la serviciul guvemamental de pl51i electronice
(MPay);

19) Hot6rdrea Guvernului nr. 14912021cu privire laorganizarea qi funclionarea Ministerului Muncii

Ei Protecliei Sociale;

20) Hotdrdrea Guvernului nr. 957120236 cu privire la constituirea, organizarea qi funclionarea
agenliilor teritoriale de asistenli social6;

2L) Ordinul Ministrului Dezvoltdrii Informalionale nr.7812006 cu privire la aprobarea reglementSrii
tehnice ,,Procesele ciclului de vial6 al software-ului" RT 38370656-002:2006;

22) Alte acte normative, standarde in vigoare in domeniul contabilitdtii qi TIC.

3. Cerinfele funcfionale generale

Softul trebuie s6 corespund6 Ordinelor Ministerului Finanlelor nr.20812015, nr. 2l5l2}l5,
nr.21612015).

SIIECAP trebuie sa fie adaptat complet pentru procesul de executare a bugetului conform
normelor in vigoare qi sd interaclioneze cu softurile Ministerului Finanfelor.

Toate operaliunile inregistrate sd fie atribuite grupei principale qi grupei conform
clasificaliei economice a cheltuielilor bugetare in vigoare.

Posibilitatea revizuirii caracteristicilor funclionale odatS cu modificarea cadrului normativ.
Interfala sd fie in limba de stat.

4. Cerin{ele funcfionale specifice
SIIECAP urmeazd sd asigure {inerea eviden{ei contabile depline in institu{ie qi in special:
1. Nomenclatoare: informalia nominala despre elementele instanlei (persoane fizice, agen{i

economici, bunuri materiale, mijloace fixe, conturi bancare).
2. Sistemul asigur6 evidenla separatd a 11 subdiviziuni structurale debazda MMPS (pentru,

10 institulii regionale ATAS qi 33 de institulii subordonate), fiind subdiviziuni independente qi cd

asigurd generarea tuturor rapoartelor generalizatoare pe toate subdiviziunile structurale qi

descifrarea pe toat5 clasificafia bugetard .

3. Documente: totalrta@amiqc6rilor, operaliunilor inregistrate in instan!6, sistematizate,prin
intermediul c6rora se inregistreazd automat formulele contabile qi se perfecteazd note de

contabilitate.
4. Nota de contabilitate nr. 1 (borderou cumulativ privind operaliunile de casd f.nr.NC-l;

conline: ordine de plata, ordine de incasare, registru de casa, delegafie, descifrare delegafie).
5. Nota de contabilitate nr. 2 (borderou cumulativ privind circulalia mijloacelor in conturile

curente f.nr.NC-2; conline: ordine de plat6, extrase din cont, export automat a ordinelor Ei notelor



de plata cdtre Trezorerie, formarea afiomatd a borderoului de platd, cu posibilitatea descifrlrii

zilnice de fiecare operajiune bancard).
6. Nota de contabilitate nr. 3 (borderou cumulativ privind calcularea

mijloacelor colectate f.nr.NC-3; confine: ordine de plata, extrase din cont).
veniturilor aferente

7. Nota de contabilitate nr. 5 qi nr. 5a (centralizarea statelor de retribulii a muncii gi burse

f.nr.NC-5 qi borderou centralizator privind refinerile din salariu f.nr.NC-Sa; confin: cerere privind
scutirile, introducerea tafifard, tabele de evidenta a timpului de munca, calcularea automati a
salariului, indreptarea spre achitare automat6 a salariului, achitarca automatd, export automat spre

Trezorerie sau/qi Banc6 a fiqierului cu lista de plat6, formarea automata a formularelor nr. 22,23 qi

rapoartelor IPC18,IALS14, rapoarte statistice qi alte rapoarte necesare).
8. Nota de contabilitate nr. 6 qi nr. 7 (borderou cumulativ privind decontdri cu furnizorii

f.nr.NC-6 qi borderou cumulativ privind creanlele cu clienlii f.nr.NC-7).
9. Nota de contabilitate nr. 8 (borderou cumulativ privind decontdrile cu titularii de avans

f.nr.NC-8).
10. Notele de contabilitate nr.9, 10, ll, 12, 13, 14, 15, 76, 17 , 18, 19, 21.
11. Rapoarte-forme de tipar, care automat se formeazd,inbazaoperaliunilor, documentelor

inregistrate Ei anume: a. Balanla de solduri; b. Balanla de solduri a contului; c. Anal)za contului; d.

Fiqa contului; e. Rulajele contului; f. Fisa personala, anexa nr. 8; g. Informalie privind venitul qi

impozitul pe venit; h. For-mularul IALSI  anuald; i. Darea de seamd IPC2L lunar[;j. Generalizator
pe salariu; k. Nota justificativd; l. Registre de salarii; m. Fiqe de calcul la salariu; n. Listele de

inventariere; o. Implementarea bar codurilor qi efectuarea inventarierii utilizdnd bar codurile
mijloacelor fixe; p. Actul de verificare a decontdrilor;

r. Rapoarte financiare qi informalii (FD-041, FD-042,FD-043,FD-044, FD-045, FD-045A,
FD-046, FD-047; FD-048, FD-049, FD-050, FD-053).

5. Securitatea qi protec{ia

Pentru garantareasecuritdlii la nivelul infrastructurii tehnico-logic este implementat
auditul activ al securit[1ii informa]ionale, care asigurS:

1) completitudinea spectrului atacurilor detectate qi abuzurilor de privilegii;

2) minimizareanumdrului de alerte false;

3) afiqarea informaliilor in diferite forme;

4) accesul la analiza datelor auditului administratorilor sistemului;

5) garantarea protecliei contra modificdrilor nesancfionate a informaliilor de inregistrare.

Securitatea sistemului este asiguratl prin utilizarea:
1) mijloacelor de autentificare qi autorizare;

2) mijloacelor de audit al sistemului.

6. Cerin(e fa(i de serviciile de mentenan{I

Sistemul supus serviciilor de mentenanldafost descris anterior. Toate cerinfele sunt minime
qi obligatorii.
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Serviciul de mentenanli se va asigura de cdtre Prestator pdndla31.12.2025 $i va include

urm6barele forme:
mentenan(a prev entiv d -

. intrelinere planificatd, ce are cascop menlinerea sistemelor tehnice, in condilii
normale de funcfionare, prin inspeclie sistematicE, deteclie a riscurilor de funcfionalitate a SI;

o Consulta[ii zilnice la solicitare a tuturor specialigtilor ce utilizeazd SI minim 100

persoane.
o Servicii de consultanld qi suport institulional in procesul planific[rii, ]inerii eviden]ei

contabile qi elaborarearapoartelor financiare. Consultanld economicS-financiard in scopul
optimizdrii proceselor. Asistenldinutilizarea sistemelor informalionale necesare p-u evidenlE
contabild

o Mentenanla se va efectua de cdtre beneficiar la distanlE prin telefon, prin Internet;
o Yizrta la sediul clientului va fi efectuatdincazul imposibilitdlii soluliondrii

deficienlelor de la distan!6;
o Ajustarea SIIECAP in conformitate cu legislalia Republicii Moldova qi actele

normative de evidentd contabilI in vigoare;
o SE transmit6,, Beneficiarului" noile versiuni ale SIIECAP;
o Administrarea lunara a serverelor,bazei de date 1C, modulelor existente ne-

standarde, interconectate.
o Efectuareazilnicda copiilor derezewdcu stocareape alt server fizic sau suport de

stocare.
o Administrarea serverului central privind. Monitorizarea funclionalitdlii tuturor

serviciilor IT pe serverul central, necesar e pentru funclionalitateaintregului sistem informalional;
. Administrarea serverului Bazei de date MS SQL;
o Administrarea Server lC;
o Administrarea licenlelor 1C;
o Administrarea utilizatorilor gi drepturile acestora inclusiv in 1C;

mentenan{d corectivd - modificarea in procesul de lucru al sistemului pentru corectarea
problemelor detectate (neconformitdti, erori de funcfionare) cu un impact minim asupra activitAtii
operafionale. Serviciile de mentenanld de corecfie vor asigura suportul tuturor modulelor sistemului,
create in conformitate cu Cerinfele.

7. Descrierea serviciului:

Investigarea, analiza gi identiJicarea catzelor pentru problemele raportate in utilizarea
sistemului qi entitdfilor de date din sistem; propunerea qi elaborarea soluliilor spre implementare;

Analiza datelor, indicatorilor identiftca(i qi asigurarea executdrii cu succes a operaliunilor
cheie pentru anticiparea problemelor Ei pentru asigurarea unei funclioniri stabile a sistemului;

Actualizarea versiunilor componenlelor utilizate tn sistem identificarea patch-urilor
necesare de aplicat, instalarea qi integrarea acestora in aplicafie, rularea testelor de rigoare pentru
demonstrarea operativitdlii qi funcliondri i s istemului ;
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Tehnice prev6zute in Sarcina tehnicl qi amendamente privind elaborarea sistemului Ei presupun

activitalile de management, logistic6 qi servicii de indepIrtare a erorilor.

Serviciile reipectivevor fi contractate la solicitarea beneficiarului conform unui tarif fix per

zi. Tariful per ziporneqte de la premiza cE Prestatorul va pune la dispozilia Beneficiarului, pentru

perioada respectivd, toli specialiqtii, in orice combinafie, necesari pentru realizareasarcinii puse. De

asemenea, specialiqtii vor dispune de toate mijloacele materiale, nemateriale Ei organizatotice
necesare realizdrii sarcinii.

Tariful trebuie sd fie format reieqind din premiza cduna Ei aceiaqi sarcind poate frrealizatd
de diferili specialiqti cu nivel diferit de calificare qi respectiv, costuri diferite. Astfel, Beneficiarul

s5 poat[ opta pentru un tennen mai indelungat de rcalizare cu costuri mai mici. Este conEtient cE in
cazvl respectiv, nivelul de calificare a specialiqtilor va influenla durata de executare a sarcinii. Dar

aceasta nu trebuie sd influenleze calitatea rezultatului.
Tarifele includ toate cheltuitele suportate de Prestator inclusiv: deplasarea la sediul

Beneficiarului, cheltuieli de telecomunicalii qi internet, impozite qi taxe conform legislaliei in
vigoare.

Volumul estimativ de resurse pe care Beneficiarul preconizeazd sd le contracteze sunt

indicate in obiectul achizi{iei.
Volumul real de resurse atrase va depinde de resursele financiare disponibile qi necesitatea

"lazi" a Beneficiarului.
Volumul de ore alocat pentru realizarea fiec[rei sarcini va fi coordonat la etapa analizei

solicitSrii corespunzitoare qi aprobat de cdtre p6(i inainte de realizare.
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Anoliza ;i raportarea problemelor legate de datele furnizate in vederea asigurdrii

importului de date corect qi la timp a datelor in sistem;

Monitorizarea qi oferirea de suport tn optimizarea continud a conii.gurdrilot ;i
parametrilor de performan(d a bazei de dute,la fel, coordonarea dup6 cazqirezolvareaproblemelor
intdmpinate cu ajutorul suportului online;

Accesul la toate modificdrile de program survenite inbaza modificdrilor din legislalia in
vigoare;

Consulta(ii telefonice nelimitate (linia fierbinte) oferite de specialiqtii cu experienld

contabild bogatd in sectorul bugetar qi instruiri privind modificdrile;
I n s t r uir e a g e n e r al d a ut ilizat o r il o r priv ind *ilizarea s i stemu lui ;
Ajutor tn caz de necesitate la introducerea soldurilor;
Asistenldpentru unul sau cdteva sectoare ale contabilitetii beneficiarului;
Elaborarea recomanddrilor privind linerea conform[ a evidenlei contabile;
C o ns ult anlrl in imp lementarea contro lului managerial.

8. Modalitatea de prestare a serviciilor de mentenanfi

Serviciile de mentenanfd preventivl se vor presta conform planului inaintat de c6tre

Prestator qi aprobat de cdtre MMPS.
Serviciile de mentenanld corectivd se vor presta prin urmdtoarea modalitate:
1 ) Receplionarea incidentelor;

2) Actualizarea jumalului de incidente;

3) Monitorizarea activitdtii de mentenanla qi suport;

4) Urm[rirea statutului de indeplinire a incidentului;

5) Raportarea periodic[ cu privire la statutul incidentelor;

6) S olutio rtar ea incidentului ;

7) Servicii de consultan!6.

Serviciile de mentenanld presupun acoperirea tuturor lucrdrilor de mentenanld solicitate qi

necesare asigurdrii bunei funcliondri a sistemului. tn cazul apariliei neconcordanlei specificaliei
funclionale.

Prestatorul se obligd sE notifice in scris cu prezentarea descrierii detaliate a soluliilor pentru

inldturarea neconcordan{ei. indati ce problema depistatd va fr rezolvatS, instalarea aplicaliei
modificate pe serverul de produclie va avea loc de cdtre sau cu acordul Beneficiarului.

inbazaunei prioritdli setate de Beneficiar, problema va fi investigati qi va fi oferitd o solulie
la aceasta intr-un termen prestabilit. in cazul in care este posibil, problemavafrrezolvatdin limita
timpului de rdspuns prestabilit, fie va fi oferitd o estimare pentru fixarea gi lichidarea acesteia,

ulterior reieqind din prioritatea acesteia cdt qi a altor sarcini in derulare



Termenii de reacfie pe

care Prestatorul
trebuie si-i asigure in
cazul incidentelor
raportate de Beneficiar
se prezintl mai jos.

Incident

Critic

inalt

Mediu

Descriere

Problema serioasd, care
impiedicd funclionarea
intregului sistem conform
destina{iei sale.

Probleme, ce au influenld
inaltd asupra asi gurdri i
funclionalit6lii sistem ul ui.
Astfel de neconcordanle pot
conduce la restricfionarea
utilizlrii a unei pdrli a

sistemului.
Probleme ce {in de dereglSrile
funclionalit6!ii sistemului gi,

care pot fi solulionate ldrd
riscul pierderii de date sau
prej udicierea funcli onal itdli i

sistemului.
Problerne cu impact mic sau

foafte mic asupra
funclionalitdfii sistemului. De
exemplu, probleme legate de

afi;area mesajelor sau

modifi cdri in documentatie.

Timp max. de recuperare /
timp max. pentru
solu{ionare o singurl
probleml(ore de lucru, zile)

Timp max. de recuperare: 2

ore. Timp max. pentru
corectare a cauzei: 4 ore

Timp max. de recuperare: 4

ore. Timp max. pentru
corectare a cauzei: 8 ore

Timp max. de recuperare: 8
ore. Timp max. pentru
corectare a cauzei: 24 ore

Timp max. de recuperare: 3

zile. Timp max. pentru
corectare a cauzei: 4 zile
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