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1. INTRODUCERE

Conceptul Programului Informatic (software) "Gestiunea si evidenta litigiilor” in cadrul Directiei Asistentd Juridica
(DAJ) a Primiriei mun. Chisindu (denumirea de lucru — "DA] Soft”) este elaborat in scopul consoliddrii capacitdtilor
functionale in procesul realizirii sarcinilor de reprezentare si de apirare a intereselor atribuite Directiei Asistentd

Juridici a Primériei mun. Chisiniu.

La moment, activititile ordinare ale colaboratorilor DAJ implici producerea, expedierea §i receptionarea unor cantititi
mari de informatii documentate si participarea la sedinte in cadrul sarcinilor de reprezentare si apararea a intereselor
Primdriei/Consiliului municipal Chisindu (de solutionare a litigiilor), monitorizate de cétre conducerea Primiriei mun.
Chisindu; coordonarea lor cu Directiile generale ale Consiliului municipal, subdiviziunile si structurile subordonate
Primdriei, urmirirea directd sau in conlucrare cu entititile mentionate si alte autorititi administrative asupra aplicirii

si respectirii prevederilor legislatiei in vigoare.

Eficientizarea procesului de gestiune si evidentd a dosarelor (in faza extrajudiciard-solutionare amiabild, in instantele
de judecatd si in faza de executare a deciziilor judecitoresti) in care este implicati DAJ este posibild prin
implementarea unui Program Informatic (software) specializat si integrat, care va asigura acel mediu de cooperare
necesar pentru perfectarea si stocarea informatiei, va spori eficienta organizationald prin oferirea de acces securizat la

informatii veridice si actuale, va accelera procesele interne si va facilita schimbul de informatii.

De asemenea, Programul Informatic va oferi instrumente de control a fluxurilor de documente, informatii privind

sedintele (evenimente pe dosare), de organizare a activitdtii DA]J si facilitéti de raportare etc.

Conceptul DAJ Soft stabileste scopurile, sarcinile si functiile sistemului, structura organizationald, necesare pentru
crearea si exploatarea lui, obiectele informationale si lista datelor care se péstreazi in sistem, infrastructura tehnologica
si masurile de asigurare a securitdtii si protectiei informatiei. Program Informatic DAJ Soft se bazeazd pe mai multe
componente de infrastructurd, precum:

- Componenta de telecomunicatii i servicii de retea;

- Componenta de infrastructurd tehnicd §i gestiune a utilizatorilor; - Componenta de

infrastructurd de date §i cunostinte; - Componenta legala.



2. GENERALITATI

Denumirea completd: Programul Informatic (software) "Gestiunea si evidenta litigiilor” in cadrul Directiei Asistentd

Juridici (DAJ) a Primiriei mun. Chiginiu.
Denumirea prescurtatd: DAJ Soft.

Scopul conceptului este de a contribui la crearea si implementarea sistemului DA] Soft, ca parte integranti a

componentei informationale si de telecomunicatii a Priméariei mun. Chisindu.

Cerintele curente descriu in principal necesititile software ale Sistemului Informational Integrat pentru ca si solutiile
propuse si se bazeze pe acelasi aspect. Cu toate acestea este necesar de luat in calcul necesitatea ca ofertantii si se
bazeze intr-o masurd cit mai mare pe echipamentul hardware si de retea aflat in proprietatea Primdriei sau se va baza
pe serviciile de locatiune ale prestatoilor de servicii. Se va identifica, de asemenea, echipamentul suplimentar necesar

de achizitionat de citre Primdrie pentru a corespunde necesititilor DAJ Soft.

Documentul enumird specificul operatiunilor DA]J. Cu toate acestea, existd multe functionalititi conexe prezente in
produse comerciale existente si care nu sunt enumerate in acest document. Chiar ~ dacd sunt preferabile produsele

elaborate strict pentru acest scop, poate fi acordati atentie si solutiilor bazate pe platforme comerciale existente.

In final, o serie de lucriri de personalizare vor fi aplicate sistemului pentru a le ajusta specificului activititii DAJ.
Acestea vor fi limitate ca numar si agreate la etapa de analizi si design a proiectului. DA]J anticipeazi necesitatea unor
interfete programabile pentru extinderea sistemului la necesitate. Usurinta si gradul de personalizare a sistemului vor

fi criterii importante pentru alegerea solutiei.

Evident cd succesul unui asemenea proiect — implementarea DAJ Soft— depinde de acceptarea si utilizarea lui de citre
personal. In acest sens, Caietul de sarcini si elaborarea nemijlocitd a DA]J Soft vor trebui s includi treninguri, sedinte

de instruire si de motivare suficiente pentru asimilarea eficientd a sistemului de citre angajatii in cadrul DA]J.

DA]J Soft va fi un sistem informational care se va caracteriza prin existenta unui punct unic de acces la resursele si
serviciile informationale din cadrul DAJ. Acesta va servi drept instrument de sustinere a tuturor activitatilor
colaboratorilor DAJ prin oferirea mijloacelor tehnice de schimb informational, colaborare §i transparentizare a
activititilor desfisurate. In aceste conditii, DAJ Soft va crea un mediu informational accesibil, modern si securizat

pentru asigurarea comunicdrii i colabordrii personalului DAJ si a altor functionari abilitati din conducerea Primriei.

La fel, DAJ Soft este un ansamblu de resurse si tehnologice, care va permite colectarea, transmiterea §i controlul
datelor primare, realizarea proceselor de agregare, analizd, pregitire, péstrare, accesare si arhivare a informatiei

privind dosarele in care este implicatd Primaria.

Conceptul defineste DAJ Soft ca fiind instrument de lucru al Directiei Asistenti Juridici din cadrul Primiriei

municipiului Chisindu.
DA]J Soft este parte componenta a resurselor informationale a Priméariei mun. Chisingu.

In calitate de parte componenti a resurselor informationale a Primiriei, DAJ Soft va putea fi integrat cu alte sisteme

informationale si de e-management ale Primériei

Principiile fundamentale pe baza cirora va fi proiectat si implementat DA]J Soft sunt:

*  Principiul legitimitdtii — functiile §i operatiile efectuate in sistem de utilizatorii acestuia sunt de naturi legals,
in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, inclusiv cu privire la resursele informationale si cu privire

la utilizarea tehnologiilor informationale in activitatea institutiilor publice;



»  Principiul autenticititii — datele stocate si prezentate de citre sistem sunt autentice si corespund
realitdtii;
*  Principiul identificdrii — pachetelor informationale 1i se atribuie un cod de clasificare prin care este posibild

identificarea univoci si referentierea acestora;

*  Principiul independentei de platforma software — sistemul poate fi construit pe baza modulelor elaborate la
comandd sau pe baza produselor software existente. Conceptia nu limiteazi in nici un fel abordarea dezvoltirii
sistemului, atita timp cit sunt satisficute necesititile identificate si se oferd cea mai mare valoare pentru

pretul oferit;

*  Principiul orientdrii spre utilizator (usability) - structura, continutul, mijloacele de acces si navigarea sunt

focalizate spre utilizatorii sistemului;

*  Principiul extensibilitétii - componentele sistemului oferd facilititi de ajustare si extindere a functionalititilor

existente pentru conformare cu necesitatile in schimbare ale DAJ;

*  Principiul securittii - protejarea integritatii, accesibilitdtii i confidentialititii informatiei.

Conceptul urmeazi a fi utilizat tinind cont de baza normativa in vigoare, practici si ghiduri, de exemplu:
Cu privire la informatia electronica:

* Guidelines on best practices for wusing electronic information by DLM Forum,

http://dlmforum.typepad.com/gdlines.pdf
Cu privire la sistemele de gestiune a documentelor si inregistrdrilor:

+ ISO 15489-1:2016 Information and documentation - Records Management by ISO,
https://www.iso.org/standard/62542.html



3. NOTIUNI

Notiuni si
abrevieri N .
Explicatie sau transcriere
DA]J Directia Asistentd Juridicd a Primédriei mun. Chisindu
OWA Outlook Web Access.
BP Business procese
Dosar/Dosare  |Un litigiu, chestiune/problema sau un grup de chestiuni/probleme care trebuie rezolvate.
Dosarul poate fi o procedura judiciard sau extrajudiciara, sau o procedurd de executare.
Fisier referitor la una sau mai multe tranzactii efectuate total sau partial intr-un mod
structurat sau partial structurat, ca rezultat a unui proces sau activititi concrete.
Notd: Nu existd o definitie universal acceptatd a acestor termeni, nici o distinctie clarid
intre dosar si alte tipuri de fisiere gestionate frecvent de un SGED.

Document O forma de prezentare a informatiilor in scopul pregitirii, expedierii, primirii sau stocarii
acestora.

Sarcind in scopul descrierii cerintelor functionale ale sistemului, o sarcini este o actiune
necesard si/sau obligatorie sau un set de actiuni (pregitirea unei cereri de despdgubire,
participarea la o audiere in instantd, etc.) care trebuie efectuatd de un angajat responsabil
al DA]J.

SI Sistem informational.

Modul Un fragment complet, din punct de vedere functional, al unui program, conceput ca un

fisier separat cu codul sursd sau ca o parte continud numiti a acestuia.
SO Sistem de operare.

Plugin Un modul de program compilabil in mod independent, care este legat dinamic de

programul principal si conceput pentru a extinde si/sau utiliza capacititile acestuia.
SOFTWARE  [Software.

Utilizator IAngajat DA]J sau oricare altd persoand autorizatd care are acces la DAJ Soft, in
conformitate cu modelul/tipul de rol al drepturilor de acces.

Rol Un set de drepturi de acces al utilizatorilor la functiile si datele sistemului.

Eveniment [Inregistrare de sistem sub forma unei alerte de informare cu privire la o modificare in
sistem: addugarea unui Dosar, addugarea unui participant, addugarea unei sarcini,
addugarea unui eveniment, addugarea unui dosar, etc.

Nomenclator O listd predefinitd de valori posibile pentru un parametru, de exemplu, "categoria de
Dosar" etc.
Status Eveniment relevant pentru Dosar. Specificata de utilizator sau de sistem.
SGBD Sistem de gestionare a bazelor de date.
Participant ~ [Denumirea Participantilor la proces.




Primairia

Primaria mun. Chisindu si Directiile generale ale Consiliului Municipal, subdiviziunile si
structurile subordonate Primariei

Acces Wireless

Mijloc de acces care conecteazd sistemele computerizate prin intermediul
transmisiunilor pe frecvente radio.

Antivirus Pachet de programe care protejeazi software-ul operational de atacuri.
API IApplication Programming Interface - un protocol care descrie modalititile prin care un
sistem se poate interconecta / interactiona cu alte sisteme software.
COTS Pachet software disponibil pentru vinzare §i care nu necesitd activititi de programare
pentru a fi personalizat.
Domeniu (eng. Domain) - un grup logic de computere care folosesc acelasi director central de date.

|Aceastd bazi de date centrald include conturile de utilizator si informatiile de securitate
pentru resursele din acest domeniu. Fiecare persoand care utilizeazi calculatoare ce fac
parte dintr-un domeniu primesc conturi sau nume de utilizator unice. Acestui cont ii pot
fi apoi atribuite drepturi de acces la resursele din acest domeniu.

Domeniu de

|Acelasi sens ca si la termenul ,domeniu” definit mai sus, cu conditia cd acesta este condus

incredere de o tertd parte cu care sunt stabilite relatii de incredere. Informatiile furnizate de citre
un domeniu de incredere, pot fi considerate autentice si corecte.
E-mail Unul dintre cele mai frecvent utilizate servicii de Internet. Emuleazi serviciul de postd,

cdnd persoanele pot trimite mesaje pe adresa destinatarului.

Flux de lucru

(eng. Workflow) - definirea, executarea si automatizarea proceselor de business in cazul
in care sarcinile, informatii sau documente sunt transmise de la un participant la altul
pentru o actiune, in conformitate cu un set de norme procedurale. Organizatiile
utilizeazd fluxurile de lucru pentru coordonarea sarcinilor intre oameni si sincronizarea

datelor intre sisteme.

LAN Local Area Network — parte a infrastructurii fizice si tehnologice care asigurd inter-
conectivitatea sistemelor informatice in locuri adiacente (o clidire sau etaj).
Caracteristicile definitorii ale acestor tipuri de retele includ rate mai mari de transfer de
date, locatii geografice mai mici §i se bazeazi pe proprietatea asupra infrastructurii de
retea (In comparatie cu cele inchiriate de la terti).
Managementul [Practici utilizatd pentru captarea, gestionarea, stocarea, mentinerea, livrarea si
documentelor |distrugerea "documentelor" in cadrul unei intreprinderi. In acest context, notiunea de
"documente" poate fi folositd pentru a descrie un numar vast de active informationale,
inclusiv imagini, documente textuale, grafici si desene, precum si noi obiecte
electronice, cum ar fi paginile web, e-mail, mesajele instant sau fisierele video.
Managementul [Practica de a gestiona inregistririle unei organizatii de la momentul in care sunt create
inregistrarilor |de pand la eventuala lor distrugere. Aceasta include clasificarea, stocarea, securitatea,
precum si distrugerea sau pastrarea inregistririlor in arhiva.
Managementul [Procesul de gestiune a unei sarcini (sau a unui portofoliu de sarcini) pe parcursul
sarcinilor intregului ciclu de viatd al ei, inclusiv planificarea, testarea, controlul si raportarea.




Gestionarea eficientd a sarcinilor presupune gestionarea tuturor aspectelor legate de o
activitate, inclusiv statutul sdu, prioritatea, timpul, resursele umane si financiare

necesare, recurenta, notificirile de rigoare etc.

Mesageria Instant

Serviciu in cadrul unei entititi sau pe Internet, care permite schimburi instant de mesaje
text, voce si transferuri de fisiere intre doud sau mai multe persoane. Serviciul
functioneazi pe baza unui mecanism care inregistreazd prezenta in cazul in care o
persoand este in prezent autentificat.

Retea Virtuali

Privatd

(eng. Virtual Private Network) - o retea in care unele dintre legiturile intre noduri sunt
efectuate prin circuite virtuale ale altor retele mai mari (de exemplu, prin Internet), spre
deosebire de transportul printr-o retea privatd obignuitd. Link-urile de retele virtuale
sunt ,tuneluri” prin reteaua mai mare. O aplicatie comuni este securizarea

comunicatiilor prin Internet.

Retea de tip ,Grup
de lucru”

(eng. Workgroup Network) - retea conceputd pentru a deservi un grup de lucru.

Retea securizata

Retea care garanteazi confidentialitatea si securitatea comunicatiilor.

Single Sign On  [Serviciu ce ofera utilizatorilor interni si externi ai sistemului drepturi de acces la servicii,
in baza credentialelor lor din domeniul de origine, in conditiile cdnd intre domeniul de
origine si domeniul gazdi se afld in relatii de incredere.

Sistem de Servicii de securitate concepute pentru a asigura integritatea si disponibilitatea hardware

securitate al

si software a sistemelor. Acesta include actualizarea automati a software-ului,

infrastructurii |administrarea si instalarea la distantd, antivirus, firewall, etc.

Web World Wide Web - reprezinti un set foarte mare de documente hipertext
interconectate, accesate prin intermediul Internetului. In prezent, acest termen este
aproape sinonim cu Internetul, deoarece utilizatorii il gésesc foarte usor de utilizat si
accesat.

SGED Sistem de Gestiune Electronica a Documentelor.

SGEIl Sistem de Gestiune Electronic a Inregistririlor SIT — Sistem Informational Integrat.

A capta Actul inregistririi sau salvirii unei instante de obiect digital.
Salvarea informatiei intr-un sistem informatic.

Clasa Parte a unei ierarhii reprezentatd de o linie pornind de la orice punct al ierarhiei

schemei de clasificare spre toate figierele ierarhic inferioare.
Notd: aceasta poate corespunde, in terminologia clasicd, unei ,clase primare”, ,,grupe”,
,serii” (sau sub-clase, sub-grupe, sub-serii etc.) la orice nivel al schemei de clasificare.
Clasificare (in managementul inregistrdrilor) - Identificarea si aranjarea sistematicd a activitdtilor de
business si/sau inregistririlor in categorii, conform conventiilor, metodelor si regulilor
procedurale logic structurate, reprezentate intr-un sistem de clasificare.
Schemid de  |Aranjare ierarhici a claselor, fisierelor, sub-fisierelor, tomurilor si inregistrarilor.
clasificare
Document Informatie inregistratd sau obiect care poate fi tratat ca un intreg.
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Inregistrare  [nregistrare in formi electronica.

electronicd
Fisier Unitate organizatd de Inregistrari grupate pe principiul legdturii cu acelasi subiect,
activitate sau tranzactie.
Noti: Aceasta este definitia notiunii de fisier in Managementul Inregistririlor. Dupi cum
se vede, aceastd definitie diferd de cea utilizatd in sfera Tehnologiilor Informationale.
Meta-date Date ce descriu contextul, continutul si structura inregistririlor si managementul lor in

timp. Metadatele sunt in general , date despre date”, sau altfel spus, date care descriu alte
date, de orice fel si de orice tip. In englezi termenul e numit metadata (la plural). Ca
exemple, un element metadatd poate descrie: (i) datd individula; (ii) un element de
continut; (iii) colectie de date, incluzdnd unul sau mai multe elemente de continut si de
niveluri ierarhice; (iv) asa-numitd schema de baze de date.

Inregistrare  [Informatie creatd, receptionata si pastratd ca dovada si informatie de citre o organizatie
sau persoand pentru indeplinirea obligatiilor legale.

Sub-figier Subdiviziune logici a unui figier.

Tom Subdiviziune a unui sub-fisier.

Mai jos sunt enumerate conceptele cheie necesare pentru intelegerea specificatiilor:

Inregistririle pot fi privite ca fiind compuse din:
*  continut;
e  structurd;
*  context;
*  prezentare.

Continutul este prezent in unul sau mai multe documente fizice si/sau electronice, care transmit mesajul (continutul
informational) inregistrarii. Acestea sunt depozitate in asa fel, incét si permitd utilizatorilor si le inteleagd atét pe ele,
cét si contextul lor. Acest punct de vedere implica faptul cd o inregistrare bine gestionatd constd, pe ldnga continutul
propriu-zis al documentului/documentelor sale, si din informatii despre structura si meta-datele sale, ceea ce oferd
utilizatorilor informatii cu privire la contextul si prezentarea sa. Prezentarea inregistririi se bazeaza pe o combinatie

intre continutul, structura si, in cazul inregistrarilor electronice, a software-ului utilizat pentru a o prezenta.

O inregistrare este formatd din unul sau mai multe documente electronice. Aceste documente pot fi documente
textuale, mesaje e-mail, foi de calcul, imagini statice sau animate, fisiere audio sau orice alt tip de obiecte digitale.
Documentele devin inregistriri atunci cAnd sunt retrase din circuit, adicd sunt ,captate” in sistem. Dupd captare,
inregistrarile sunt ,clasificate”, adicd le sunt atribuite coduri corespunzitoare schemei de clasificare céreia apartin,
permitand astfel sistemului gestionarea acestora. Inregistririle sunt, de obicei, atribuite unui fisier, desi aceasta nu este
o reguld.
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Pentru scopuri de conservare, este necesar si se mentioneze ca inregistririle electronice sunt adesea alcdtuite din mai
multe componente. Fiecare componentd este un obiect gestionat de sistemul de operare al unui calculator, care poate fi
in formate diferite. Toate aceste componente sunt necesare pentru a face impreund o inregistrare. Nu toate
inregistririle au mai mult de o componentd; de exemplu, cele mai multe documente textuale sunt constituite doar
dintr-o componentd. Un exemplu inregistrare cu mai multe componente este o pagind web cu text, grafica si stiluri.
Nu este neobisnuit pentru o pagind de web sd contind o componentd HTML, zeci de componente JPEG, si citeva
componente CSS.

O calitate esentiald a inregistrarii este continutul lor informational fix. O consecinti, in acest sens, este faptul cd nici o
actiune efectuatd asupra inregistririlor electronice poate fi permisi si intervini in relatiile dintre componentele sale;
cu alte cuvinte, toate actiunile efectuate asupra oricaror inregistrdri trebuie sd péstreze relatiile corecte intre toate
componentele sale. Astfel, de exemplu, ori de cate ori orice inregistrarea este mutatd sau copiatd, aceasta trebuie

mutatd sau copiatd intr-un mod care va pastra toate componentele sale si relatiile intre acestea.

ISO 15489 descrie “Inregistrarile autorizate” ca fiind inregistréri cu urmaitoarele caracteristici:

*  autenticitatea;
* fiabilitate;

* integritatea;

*  usability.

Dupd cum se explicd in ISO 15489, scopul tuturor sistemelor de gestiune a inregistrarilor este de a se asigura cd

inregistririle stocate in acestea sunt autorizate. Recapituldnd, o inregistrare autorizata:
*  se poate demonstra ci este ceea ce pretinde a fi;
*  se poate demonstra ci a fost creatd sau expediatd de citre persoana care pretinde cd a creat-o sau expediat-o;
*  se poate demonstra ci a fost creatd sau expediatd la timpul pretins;

*  se poate increde in continutul ei, ca fiind deplin §i exact, cu toate tranzactiile, activititile sau faptele pe care le

atesta;
*  este completd si nealteratd;
»  poate fi localizatd, restabilitd, prezentatd si interpretata.

Cerintele au scopul sd asigure cd inregistrarile stocate intr-un sistem compatibil sunt autorizate. Cu toate acestea, doar
compatibilitatea cu aceste cerinte nu este suficientd. Mai mult decat atit, inregistririle autorizate mai trebuie si fie

compatibile si cu politicile corporative existente.

Inregistririle pe suport de hartie sunt, in general, acumulate in dosare fizice de hartie, care sunt agregate intro
structurd sau schemi de clasificare. In cadrul unui SGEI, inregistririle pot fi gestionate pe misuri ce se acumuleazi in
dosare electronice. Fisierele si dosarele nu au o existentd fizicd propriu-zisd, ci sunt virtuale, in sensul cd nu contin
nimic. De fapt, ele constau din elemente de tip meta-date ale inregistririi asignate lor. Mai mult decat atat, in multe
cazuri nu existd diferente in sistemul electronic intre figier si dosar.

In unele medii este util a diviza fisierele in sub-fisiere. Aceasti diviziune este mai mult
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v

sintelectuald”, in sensul In care este nevoie de factorul uman pentru a decide in care sub-fisier trebuie stocatd o
inregistrare. Un sub-fisier este, deci, o divizare a unui figsier dupa tipul de continut. Ca rezultat, un subfisier poate fi
folosit pentru a permite aplicarea unui calendar diferit de retentie si distrugere cu efect asupra unui set de inregistrari
dintr-un figier.

Indiferent daci se folosesc sau nu sub-fisiere, fisierele sunt uneori divizate mecanic in tomuri, in corespundere cu
anumite conventii predeterminate. Aceastd practicd isi are originea in fisierele de hartie, pentru a le restrictiona
volumul si masa. Acelasi lucru se aplicd in cazul fisierelor electronice, pentru a le limita dimensiunile sau cu alte
scopuri de management. Acest lucru este potrivit mai ales pentru fisierele ce sunt deschise pentru perioade mari de

timp sau care contin multe inregistrari.

Managementul inregistririlor agregd fisierele intr-o manierd structuratd, iar bunele practici dicteazd cd aceasta
structurd trebuie si reflecte functiile de business. Reprezentarea acestei agregdri se numeste ,schemi de clasificare” si
reprezintd, de obicei, o ierarhie.

La fel cum figierele existd, chiar dacd nu sunt altceva decit agregiri ale inregistrarilor, asa existd si nivelele superioare
ale ierarhiei schemei de clasificare, cu toate ci acestea sunt nu mai mult decit agregiri de fisiere si/sau nivele
inferioare. Ca §i in cazul figierelor, specificatiile mentioneazd necesitatea ierarhiei, fird a dicta metoda de

implementare.

Specificatiile folosesc termenul ,,clasd” pentru a descrie portiunea ierarhiei reprezentatd de o linie care incepe din orice
punct al ierarhiei spre toate fisierele din josul ierarhiei. Termenul ,clasd” corespunde, respectiv, unui ,,grup” sau ,serii”
(sub-grup, sub-serii etc.) in unele texte.

Vizual, o clasi a unei ierarhii corespunde unei ramuri a copacului. O clasi poate, deci, contine alte clase, la fel precum
sub-seriile contin sub-serii §i sub-sub-serii.

Specificatiile folosesc, de asemenea, termenul ,clasi” pentru a reprezenta toate fisierele, inregistrarile etc., asignate
unei clase. Aceastd omonimie este intentionati si interpretarea exactd a termenului este totdeauna clari din context.
Specificatiile utilizeazi termenii ,copil” si ,parinte” pentru a descrie relatiile intre entititi. Un ,copil” al unei entititi
este o entitate care se afli sub ea in ierarhie (cu alte cuvinte este o entitate descendenti). Un ,pirinte” al unei entititi

este o entitate aflatd pe o treaptd superioari a ierarhiei.

Documentele elaborate sau primite in cursul activitatii devin inregistriri atunci cind sunt puse deoparte, adici captate
in sistem. In timpul captirii, inregistririle sunt ,clasificate”, adici le sunt asignate coduri in corespundere cu clasele
din care fac parte, ceea ce permite sistemului sd le gestioneze; de asemenea, inregistrarile necesitd un identificator
unic.

In multe cazuri, documentele capturate devin inregistriri prin relatia lor cu un proces de business, asa cum deseori se
intdmpli in cazul fluxurilor de lucru. De exemplu, cand este emisi o facturd, o inregistrare trebuie captati automat. in
alte cazuri poate exista o politicd care prevede ca fiecare document ce se referd la un aspect al activititii de business
trebuie sd devina inregistrare, chiar dacd acesta nu ia parte formal intr-un proces de business. Cu toate acestea, in alte
circumstante, procesul de captare va fi initiat selectiv de citre utilizator. In unele situatii, ciornele vor fi semnificative

si vor deveni inregistriri, iar in alte situatii ciornele pot sd nu devind inregistriri.
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Specificatiile folosesc conceptul de ,utilizator” pentru a reprezenta orice persoand cu permisiuni valide pentru a opera
in cadrul sistemului. Respectiv, oricine se poate autentifica in sistem este utilizator, inclusiv administratorii. Cu toate
acestea, diferentele intre administratori si alti utilizatori poate fi complexi si nu tot timpul clari. In acest sens vom
folosi conceptul de ,roluri” pentru a defini multe dintre cerinte.
Existd doud tipuri de roluri:

*  roluri administrative si

*  roluri de utilizator
Rolurile administrative executd actiuni cu privire la gestiunea inregistrarilor in calitate de entitdti, mai degraba decét
in contextul de business al acestora. Aceste roluri asigurd existenta copiilor de rezervd si gestioneazid performanta
sistemului.
Spre deosebire de rolurile administrative, rolurile de utilizator au acces la facilititi de care are nevoie un lucritor de
birou sau cercetitor, inclusiv addugarea documentelor, cdutarea si extragerea inregistririlor; interesul acestui rol este
mai degrabd in continut decit in managementul acestora — cu alte cuvinte, acest rol este interesat de procesele de

business evidentiate in inregistrari.
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4. DESTINATIA, SCOPUL SI SARCINILE DAJ Soft

Sistemul DAJ Soft este proiectat pentru automatizarea unor procese existente din cadrul DAJ si de a deservi

colaboratorii

DAJ, conducerea Primdiriei, entititile cu care aceasta interactioneazid. Prezenta Conceptie seteazd urmditoarele

obiective:

Elaborarea unui mediu de colaborare sigur si fiabil care oferd atat mijloace de colaborare angajatilor DAJ
oriunde s-ar afla, si la necesitate, mijloace de integrare informationald pentru sisteme externe;

Oferirea informatiei veridice i operative pentru indeplinirea functiilor angajatilor DAJ;

Implementarea unui sistem fiabil si eficient de circulatie a datelor, extins de un set de proceduri de
automatizare a fluxurilor de lucru, care sd asigure livrarea rapidi a datelor/documentelor si monitorizarea
respectirii termenelor-limit3;

Reducerea riscurilor aferente cauzate de intarzieri, mesaje sau actiuni contradictorii datorate factorului uman
si deficitului de informatii a factorilor de decizie;

Formarea unei baze de date (arhivi/bibliotecd) privind activitatea DA] necesare pentru eficientizarea
activitdtii Primariei;

Transparenta activititii si deciziilor in cadrul DAJ;

Oferirea de informatii autentice, veridice, curente si consistente despre dosarele in curs, a celor arhivate si a
practicii existente;

Eficientizarea si reducerea timpului de raspuns si suport decizional;

Acces rapid, sigur la date si informatii indiferent de locatie;

Omogenizarea informatiei, mesajelor si actiunilor de reprezentare a intereselor Primairiei;

Reducerea anumitor costuri de raspundere pecuniari a Primdriei, sporirea calititii gi diversificarae mijloacelor

de comunicare.

La fel, Sistemul DA]J Soft este destinat pentru realizarea unor obiective specifice, dupd cum urmeaza:

fmbunititirea procesului de asistentd juridici prin cresterea eficientei obtinerii de informatii, coordonarea
actiunilor DAJ, automatizarea si optimizarea operatiunilor de rutini etc;

Stabilirea unui control operational asupra proceselor judiciare, extrajudiciare si in faza de executare (in curs)
in care este implicatd Primairia;

Intocmirea de rapoarte de gestiune cu privire la  diverse domenii de activitate
judiciard/extrajudiciard/executare la diversi parametri, pe baza informatiilor inregistrate in baza de date a
sistemului;

Automatizarea colectdrii si stocdrii informatiilor privind dosarele in lucru;

fnlocuirea partiali a fluxului de documente pe suport de hartie cu fluxul de documente electronice (in ceea ce
priveste asistenta judiciard);

Monitorizarea Dosarelor pe rol in care este implicatd Priméria;

Introducerea unei aborddri sistematice a sprijinului in materie de litigii, aplicaté la nivelul intregii Entitati;

Sistematizarea practicii judiciare in Dosarele in care este implicatd Primadria;

In procesul de lucru pentru crearea/implementarea sistemului trebuie automatizate urmatoarele activitédti (procese):

Tinerea unui registru al Dosarelor;

Notificdri cu privire la datele sedintelor/evenimentelor pe Dosare si modificdrile informatiilor ce tin fiecare
Dosar;

Notificari cu privire la termenele de contestare a actelor judecitoresti si/sau cu privire la anumite actiuni
procesuale;

Formarea unui calendar de evenimente/actiuni/activititi;
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Generarea de rapoarte, conform parametrilor si criteriilor stabilite.

Scopul implementarii sistemului este automatizarea proceselor DAJ in partea ce tine de gestionarea Dosarelor.

Punerea in aplicare a sistemului va imbunititi eficienta procesului de gestionare a Dosarelor prin automatizarea si

optimizarea operatiunilor/actiunilor de rutind. Eficienta va creste din contul prevenirii expirarii/pierderii de informatii

privind actiunile necesare de infiptuit pe Dosare si primirii, in timp util, a notificdrilor privind parcursul Dosarelor, si

prin generarea de notificari si raportiri.

Sistemul trebuie si asigure realizarea urmadtoarelor sarcini principale:

Asigurarea actualitatii si a relevantei informatiilor privind dosarele in curs;
Evidenta/urmairirea activelor, bunurilor Primairiei si a sumelor de bani care urmeazi si fie recuperate;
Automatizarea partiald a principalelor procese ale DAJ in domeniul activititilor de apirare a intereselor
Primiriei in dosarele extrajudiciare/pe rol in instantd/in fazi de executare, si anume: v' Distribuirea/primirea
sarcinilor in cadrul (pentru colaboratorii) DAJ;

v" Delimitarea/repartizarea sarcinilor citre mai multi responsabili in cadrul aceluiasi Dosar; v' Primirea

informatiilor despre evolutia/cursul unui Dosar;

v Asigurarea fluxului (intriri/iesiri) de documente in cadrul sistemului;
Formarea in regim semiautomat a modelelor de documente si proceduri (pe procese standard);
Formarea calendarului sedintelor de judecats;
Generarea de rapoarte operationale si statistice de bazd;
Crearea unui centru de resurse si practici unificate privind activitatea procesuald (evidenta incheierilor,
metodologiilor si a altor documente);
Eficientizarea inclusiv prin reducerea volumului de munci al colaboratorilor DAJ;

Infiptuirea unui control operational asupra dosarelor in curs.
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5. SPATIUL FUNCTIONAL AL SISTEMULUI

Reiesind din esenta de sistem specializat al DA]J Soft, functiile DAJ sunt numeroase si diverse ca obiectiv §i continut.
Acestea sunt definite in baza Dispozitiei primarului general nr. 313-d din 29.04.15 ,Cu privire la aprobarea
Regulamentelor de activitate ale subdiviziunilor Aparatului PMC” (Anexa nr. 4 Regulamentul Directiei Asistentd
Juridica) — act care poate fi modificat si/sau completat la data prezentului Concept (este citat cu titlu de exemplu).
Astfel, DAJ este organizatd si functioneazi la nivel de directie, fard personalitate juridicd, aflatd in subordinea
Primarului General al municipiului Chisindu.

DAJ este constitutd intru asigurarea juridicd a activititii administraliei publice locale si respectarea uniformi a
legislatiei, a legalitdtii actelor emise de autoritatea publici locald (Consiliul municipal Chisindu si Primarul General al
municipiului Chisindu), reprezentarea si apararea intereselor autoritétii publice locale in fata instantelor de judecatd si

a altor organe de drept, potrivit reglementarilor legale in vigoare.

Unele din functiile specifice ale DAJ in domeniul reprezentirii si apdrarii intereselor legitime ale Primdriei sunt dupd
cum urmeaza:
* Asigurarea respectirii drepturilor si intereselor patrimoniale legale ale Primériei municipiului
Chisindu/Consiliului municipal Chisinu.
*  DParticiparea la examinarea litigiilor dintre administratie i angajati, apirute in rezultatul relatiilor de munca.
+ Intreprinderea misurilor legale in vederea incasirii in termen, a restantelor de la persoane fizice/juridice, fat3
de bugetul municipal.
*  Pregitirea si inaintarea actiunilor in instantele judecitoresti, pe probleme ce tin de contestarea contractelor si
a altor actiuni ilegale ale persoanelor juridice/fizice, care lezeazd drepturile si interesele administratiei publice
locale, respectind datele cuprinse in solicitérile primite in acest scop.
*  Reprezentarea, in modul stabilit, a intereselor Primarului General si ale Consiliului municipal Chigindu in
instantele judecatoresti si in alte organe de resort.
*  Formularea sesizirilor citre organele de drept, in scopul intreprinderii masurilor de aparare a drepturilor si
intereselor patrimoniale legale ale municipiului, precum si de restabilire in drepturi.
+ Intocmirea referintelor la actiunile inaintate impotriva administratiei publice locale, cererilor de apel, de
recurs si revizuire.
*  Pregitirea notelor informative citre management privind determinarea solutiei pe unele din cauze, aflate in
examinare in instantele de drept.
* Examinarea si formularea rispunsurilor la petitiile si scrisorile persoanelor frzice sau ale persoanelor juridice,

cererile prealabile care au fost repartizate, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare.

In scopul realizirii atributiilor de serviciu, angajatii DAJ indeplinesc urmitoarele sarcini de serviciu:

*  Reprezintd, in modul stabilit, interesele Primarului General si ale Consiliului municipal Chisindu, in baza
procurii, in instantele judecdtoresti si in fata altor organe de drept.

* Informeazd conducerea asupra rezultatelor examindrii litigiilor in instantele judecatoresti si inainteaza
propuneri de solutionare a problemelor in apdrarea intereselor Primarului General si ale Consiliului municipal
Chisindu.

* Examineazd si pregitesc rdspunsuri la petitiile si scrisorile persoanelor fizice sau ale persoanelor juridice,
precum si la cererile prealabile care au fost repartizate.

*  Pregiteste si inainteazd actiuni in instantele judecitoresti.

* Intocmeste referinte privind actiunile inaintate impotriva administratiei publice locale, cereri de apel, de
recurs si revizuire.

* Examineazi, sistematizeazd si acumuleazd practica judiciard si inainteazd propuneri de imbunatitire a calitatii

si eficacititii asistentei juridice.
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»  Participa la desfisurarea licitatiilor de arendare sau vinzare a terenurilor proprietate municipald, etc.

Trebuie mentionat faptul cid in cadrul Primariei si Consiliului municipal Chisindu, precum si in cadrul institutiior
subordonate existd/sunt aplicate sau pot fi implementate alte sisteme informationale (de exemplu: sistemul
“emanagement al documentelor” — solutie pentru gestionarea documentelor) concepute si avizate separat si anterior
prezentului concept. In aceste conditii, Conceptul DAJ Soft (ca solutie (soft) specializati in special pentru gestionarea
proiectelor si/sau dosarelor/litigiilor in cadrul DAJ) doar mentioneazd prezenta si necesitatea de integrare cu acestea,
fird a intra in detalii referitoare la obiectul si functiile acestor subsisteme, concentrdndu-se asupra recomandarii de

integrare/convergentd a tuturor sitemelor informationale ale Primariei.

Reiesind din functiile DA]J si sarcinile puse pe seama Sistemului ce urmeazi a fi elaborat, DAJ Soft urmeazi si

indeplineascd functiile specifice determinate de obiectivele, scopurile si destinatia prezentului Concept.

Pe langi functiile de baza, DAJ Soft urmeaza si asigure realizarea unor functii auxiliare necesare bunei functionari a

acestuia:

Functii de administrare a infrastructurii TIC:
*  asigurarea accesului la informatie pentru persoanele autorizate
* mentinerea, actualizarea si dezvoltarea infrastructurii
*  suport si asistentd in operarea componentelor sistemului

* asigurarea conformirii cu conditiile de licentiere a produselor software, dupi caz.

Functii de monitorizare si control:
* auditul §i inspectia activitdtilor

*  pistrarea istoriei modificdrilor si activitatilor ¢ colectarea statisticii si raportarea.

Functii de suport (organizatorice), la necesitate:
*  organizarea grupurilor de lucru, la necesitate
» alocarea spatiilor de lucru (sait-uri) tematice grupurilor
*  lucrul colaborativ asupra proiectelor de documente inclusiv crearea si gestiunea acestora
* evidenta strictd a Inregistririlor (documentele finalizate)
*  organizarea activitétilor si a agendelor de lucru individuale, de grup si a conducerii

*  asigurarea accesului conform permisiunilor individuale si de grup.

In cadrul functionirii DAJ Soft sunt realizate functii specifice, grupate in contururi functionale descrise cit si alte

contururi functionale, dupd necesitate.

DAJ Soft include urmaitoarele contururi functionale de baza:
*  conturul secretariat/cancelaria/corespondenta ¢ conturul petitii
*  conturul solutionarea litigiilor pe cale amiabili (extrajudiciara)
*  conturul cereri prealabile
* conturul dosare pe rol

*  conturul hotariri ale instantelor de judecatd care sunt supuse cdilor de atac
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*  conturul hotariri definitive

» conturul faza de executare a hotdririlor irevocabile

*  conturul ,Administrarea si monitorizarea actiunilor participantilor la DA]J Soft”

* conturul cauze speciale de rezonantd/cu risc sporit

*  conturul arhiva

e conturul analizi, monitorizare, evaluare

*  conturul de suport (alte entititi, directii, subdiviziuni, institutii subordonate, raportare)

* alte contururi care pot fi ulterior addugate/eliminate si configurate, in dependentd de necestitile DAJ.

Trebuie de mentionat ca aceste contururi pot fi repartizate pe nivele de acces precum si faptul ca contururile pot fi
adaugate sau eliminate in dependenta de necesiati.
Exercitarea functiilor incluse in contururile (blocurile) functionale de mai sus va fi asigurati prin intermediul

urmitoarelor subsisteme (unele din care fiind in stadiu experimental sau de implementare):

Subsistemul Intranet: asigurd functiile de comunicare si colaborare a Primariei si cuprinde suport aplicativ pentru:
alocarea spatiilor de lucru (sait-uri)
* organizarea grupurilor de lucru tematice
*  crearea si gestiunea proiectelor de document
*  evidenta stricta a Inregistrarilor
*  organizarea activitdtilor si a agendelor de lucru
*  asigurarea accesului conform permisiunilor e péstrarea istoriei modificdrilor pentru audit

*  colectarea statisticii si raportare etc.

Subsisteme Specializate: include sisteme proprii si (de ex. "e-managementul documentelor”) si o serie de sisteme

pentru functii administrative. Elaborarea si integrarea acestor sisteme se va face pe parcurs.

Subsistemul telecomunicatii: asigurd functiile de comunicare vocald si neoficiald prin integrarea serviciilor telefonice,

fax, mesagerie instant si vocald, email.

Web Portalul Primériei: informeazd publicului.
* Componenta de Infrastructurd: reprezintd infrastructura in baza cdreia colaboratorii DAJ acceseazd si
utilizeazi resursele si serviciile DAJ Soft.
*  Subsistemul de administrare: asigurd buna functionare a sistemului si in special a functionalitétii in parametri
normali a infrastructurii TIC.
Subsistemele identificate au suprapuneri sau tangente. Suprapunerile necesitd o activitate de integrare minutioasd si
face necesard elaborarea concomitentd si bine coordonati a modulelor functionale ce deservesc aceste contururi.
Tangentele impun un nivel de integrare mai redus prin care documentele produse in subsistemele tangentiale urmeaza
a fi trecute la evidentd in DA]J Soft.
Conceptul nu descrie minutios subsistemele suprapuse ldsand subsistemele tangentiale a fi analizate si elaborate
independent. Alte aspecte a sistemului nu fac parte din obiectivele prezentului document.

Natura distribuitd a functiilor si atributiilor in cadrul DAJ, contururile informationale distincte, obiectivele urmairite
de SI fac necesari interconectarea modulelor functionale ale DA]J Soft.
- Interconexiunea modulelor functionale ale DAJ Soft identifici interconexiunile strict necesare functionirii

sistemului si natura lor. Spre exemplu, interconexiunea cu sistemele externe se face prin intermediul serviciilor

19



internet - servicii care se afld inafara controlului DAJ si trebuiesc securizate in cazul comunicatiilor confidentiale sau

care implicd
transferul (circulatia) de date personale. De asemenea, in dependentd de capacititile sistemului integrator

interconectarea se face prin intermediul diferitor mijloace de schimb de date ca Cuplarea directa, Web Serviciile,
figiere XML sau CSV si a altor metode.

De asemenea, in cazul modulelor functionale care au un grad inalt de interconexiune, acestea urmeazi si fie construite
prin conlucrare atentd si pentru ele vor fi elaborate mai multe mijloace de interconectare. Interconexiunea modulelor

functionale ale DAJ Soft evidentiazd urmétoarele aspecte:

Se presupune ci Sistemul Informational DAJ Soft se va conecta la toate aplicatiile interne disponibile in cadrul
Primdriei. Partea centrald a acestuia o reprezintd Intranetul, care este baza celorlalte subsisteme si servicii: gestiunea
fluxurilor de documente, gestiunea documentelor si inregistrarilor, gestiunea sarcinilor, email, instrumente pentru

publicarea continutului, servicii de mesagerie si prezentd, integrare telefonie si fax etc.

Suplimentar vor fi oferite puncte de integrare cu subsisteme specializate ale Primiriei cum ar fi
emanagementul documentelor, Achizitii si concursuri. Fiecare dintre subsistemele specializate comunici cu sistemele

externe conform regulamentelor si bazei juridico-normative.

Se presupune cd DA]J Soft ar putea comunica pe viitor cu un numadr de sisteme informationale externe (de stat), cum ar
fi:
a. Autorititi de certificare ce elibereazi certificate digitale si identificd utilizatorii si sistemele ca pirti ale
diferitor domenii.
b. Portalul Portalul national al instantelor de judecatd (PNIJ) http://instante.justice.md/ ;
Resursele Informationale de stat, cum ar fi Registrul bunurilor imobile, Registrul de Stat al Populatiei,
Registrul de stat al unititilor de drept, Registrul de stat al mijloacelor de transport; Registrul gajurilor;

d. Sistemului informational automatizat ,Registrul procedurilor de executare”.

DA]J Soft va recunoagte 2 tipuri de utilizatori:

a) Personalul DA]J care opereazi in cadrul retelei de tip LAN si are acces la toate aplicatiile Primariei. Personalul
DAJ aflat in afara birourilor din Primdrie este tratat la fel ca personalul local din momentul cind sunt parte a
unei retele virtuale private (VPN).

b) Utilizatorii retelei de tip WAN — cu conditia cd acestia fac parte dintr-un domeniu de incredere, acesti
utilizatori se pot autentifica pentru a fi admisi In WAN. Acestea sunt utilizatorii externi — colaboratori ai
Primiriei care sunt din afara DAJ, dar care au acces autorizat la anumite contururi informationale (module)

si/sau sunt participanti ai grupurilor de lucru impreuni cu colaboratori ai DA]J.

Subsistemul de administrare asigurd conditii normale de functionare tuturor echipamentelor DAJ, statiilor de lucru si

sistemelor. Se va integra cu sistemul de management al sarcinilor pentru a monitoriza sarcinile curente.

Punerea in functiune a DAJ Soft asigurd atingerea urmadtoarelor obiective:

* reducerea dependentei de suportii de hartie prin  trecereala mijloacele
electronice de documentare si evidentd,

*  punct unic de acces pentru subsistemele si contururile (modulele) informationale si functionale din
cadrul DA]J,

*  organizarea spatiilor de lucru permanente si la necesitate precum si a accesului la ele,
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existenta de mijloace tehnice care asigurd utilizarea facild a mijloacelor electronice de gestiune
documentelor si a integritdtii i continuitdtii datelor,

evidenta adecvatd a documentelor si inregistrarilor,

organizarea eficientd a activitdtilor i coordonarea agendelor individuale, de grup si a conducerii
automatizarea multor sarcini de rutind, ca de exemplu transmiterea documentelor,

reducerea costurilor comunicérii verbale prin utilizarea mijloacelor de comunicare integrate etc.
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6. STRUCTURA ORGANIZATIONALA A SISTEMULUI

Functiile de bazi ce tin de crearea, exploatarea si posesia DAJ Soft sunt atribuite Primariei.
Sectiunea curentd face o prezentare a functiilor de bazd ce tin de crearea, componenta, functionalitatea, exploatarea
DAJ Soft care revin DA]J.

Rol Responsabil
Priméria mun. Chisindu

Pentru asigurarea integritdtii informatiilor, Primaria va transfera copiile de rezervi a
Posesor al resurselor ] ) L o ) L.
. ) bazelor si depozitelor de date in pastrarea altor organizatii ce dispun de expertiza si
informationale . o N o ] )
facilitati ce garanteaza pastrarea in conditii optime a suportilor de date (STISC).

Detinator al sistemului |Primdria mun. Chisindu

Gézduirea DAJ Soft  [Primidria mun. Chisindu

DAJ Soft este un sistem bazat pe tehnologii informationale si de calcul. Pirtile server
a acestora precum si componentele de suport pentru ele sunt amplasate in incinta
Primadriei in Incéperi special amenajate.

Totodata poate fi examinata posibilitatea gazduirii DAJ Soft in MCloud pe paltforma
STISC, in conditiile unui Acord de colaborare cu STISC si conform prevederilor
legislatiei aplicabile.

Drepturi de acces elevate |Conducerea Primiriei
Conducerea Primdriei primeste periodic de la DAJ si Administratorul sistemului -
lista de persoane cu drepturi si categorii de acces si emite decizii despre includerea

sau excluderea persoanelor din aceastd listd.

Utilizatorii sistemului |Personalul DAJ si alte persoane autorizate de conducerea Primiriei
Administratorul sistemului, In baza deciziilor persoanelor abilitate asigurd acordarea
drepturilor de utilizator al DA]J Soft.

Administrarea, Subdiviziunea IT a Primiriei (in curs de creare)
monitorizarea si Directia IT a Primdriei primeste imputernicirea de administrare, monitorizare si
intretinerea DAJ Soft  |intretinere a sistemului.

Tabelul 1 - Rolurile si responsabilititile detindtorului SII (DA]J Soft)
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7. CERINTELE FUNCTIONALE ALE SISTEMULUI

Cerinte pentru sistem:

Cerintele functionale si tehnice ale sistemului trebuie s fie furnizate in cea mai mare misurd posibild de
functionalitatea standard a sistemului. Activitatea desfisuratd in cadrul implementirii sistemului constd in

configurarea sistemului, pregitirea datelor initiale si a migrarii datelor, precum si in instruirea personalului.

Sistemul trebuie sd fie conceput pentru a miri productivitatea prin cresterea resurselor de calcul necesare,

mentinind in acelasi timp echilibrul general al tuturor componentelor hardware ale sistemului.

Sistemul trebuie sd aibd performante care sd permitd angajatilor DA]J si lucreze simultan in program, si proceseze si sd

stocheze volume mari de informatii si documente. La dezvoltarea SI trebuie sd se ia in considerare posibilitatea de

marire a numarului utilizatorilor, de crestere a volumului de informatii si documente procesate in cadrul acestuia.

Sistemul trebuie si fie centralizat - toate informatiile introduse din momentul salvirii in sistem trebuie si fie

disponibile pentru toti utilizatorii, tindnd cont de dreptul de acces al utilizatorului la informatii (tindnd cont de tipul

de rol atribuit). Sistemul trebuie si prevadd posibilitatea de recuperare a datelor in caz de pierdere (stergere

neautorizatd) in totalitate sau a unei parti a acestora.

Cerinte pentru arhitectura solutiei si stiva tehnologica:

Toate tehnologiile si solutiile propuse trebuie si fie opensource
Este permisd instalarea diferitelor roluri pe diferite servere pentru a asigura nivelul necesar de disponibilitate
si performanti a serverului
Serverele vor fi implementate in MCloud pe servere virtuale care ruleazi Debian OS
Autorizarea utilizatorului:
o baza de date locald
o integrarea cu serviciul MPass

Integrarea cu serviciu de postd electronicd pentru a gestiona notificdrile prin e-mail.

O diagrama generalizatd a arhitecturii tehnice a sistemului este prezentatd in figura 1.
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Figura 1: Schema tehnicé propusa

Sistemul trebuie sd interactioneze cu:
e  Serviciul MPass

e Serviciu de postd electronici

Toti utilizatorii sistemului trebuie s3 aibd cunostinte generale despre unul dintre urmitoarele browsere, cel
putin ultimele doud versiuni enumerate pe site-ul oficial al browserului:

* Internet Explorer;

e Mozilla Firefox;

*  Opera;

*  Google Chrome;
»  Safari;

*  MS Edge.

Utilizatorii sistemului trebuie sa fie capabili sd efectueze operatiuni in conformitate cu rolurile care le sunt
atribuite.
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Serverul de sistem trebuie si fie disponibil 24 de ore din 24, 7 zile din 7, cu pauze permise pentru
mentenantd si reconfigurare.

Intretinerea si reconfigurarea serverelor de sistem trebuie si fie efectuate in afara orelor de lucru, daci este
posibil, si sd nu interfereze cu activitatea utilizatorilor sistemului.

Sistemul trebuie sd mentind operabilitatea si si asigure restabilirea functiilor sale in cazul urméitoarelor
situatii atipice:

+ 1In cazul intreruperii curentului electric citre hardware, care duc la repornirea sistemului de
operare, recuperarea programului trebuie si aibd loc dupd repornirea sistemului de operare;
finalizarea sincronizarilor neterminate inainte de defectiune trebuie asigurati prin repornirea
procesului de sincronizare;

« 1In cazul unor erori hardware (cu exceptia suporturilor de date si a programelor), este
responsabilitatea sistemului de operare sd restabileascd functia sistemului;

+ 1In cazul erorilor legate de software (de exemplu, driver-ele de dispozitiv), este responsabilitatea

sistemului de operare si restabileascd functionalitatea.

Frecventa activitdtilor de salvare a datelor pentru a preveni pierderea de date si a minimiza timpul necesar

pentru recuperarea datelor trebuie si fie definite si documentate in timpul implementirii sistemului.

Trebuie utilizate surse de alimentare neintrerupte pentru a proteja echipamentul de fluctuatiile de tensiune

care pot duce la situatii atipice.

Mijloacele tehnice care asigurd stocarea informatiilor trebuie si utilizeazd tehnologii moderne, care si

permitd efectuarea copiilor de rezervi si inlocuirea rapidi a echipamentelor de rezerva.

Accesul la sistem este implementat pe baza modelului de rol si drepturi de acces. Sistemul trebuie si ofere
posibilitatea de a adduga noi roluri si de a modifica rolurile existente fird implicarea dezvoltatorului si fard
reconfigurarea sistemului.

Doui roluri de utilizator de sistem trebuie si fie predefinite.

Ne Rol Descriere

1 |Administrator Un rol cu drepturi maxime pentru toate sectiunile, destinat utilizatorilor
portalului principal.

Pentru utilizatorii cu drept de:

"Administrator" trebuie sa fie disponibil un URL suplimentar pentru conectarea
la sistem.

2 |Utilizator Rolul este atribuit automat fiecirui utilizator si este destinat tuturor
utilizatorilor DAJ Soft.

Tabelul 2. Roluri de utilizator de sistem
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In sistem trebuie implementate setdri speciale, care vor permite controlul si reglementarea nivelului de

securitate a informatiilor, precum si primirea unui raport detaliat privind actiunile utilizatorilor in sistem.

Sistemul trebuie si fie centralizat - toate informatiile introduse din momentul salvirii in sistem trebuie si fie
disponibile pentru toti utilizatorii, tinind cont de dreptul de acces al utilizatorului la informatii (in baza
modelului de rol).

Actiunile tuturor utilizatorilor din sistem sunt Inregistrate in sistem. Vizualizarea actiunilor tuturor
angajatilor din sistem este disponibild pentru angajatii-administratori autorizati, in conformitate cu modelul
de rol al drepturilor de acces.

Angajatilor autorizati, in conformitate cu modelul de rol al drepturilor de acces, li se acordd drepturile de a

crea, sterge si edita directoare si sectiuni in sistem.

Sistemul trebuie sd asigure gestionarea corectd a situatiilor de urgentd cauzate de actiuni incorecte ale
utilizatorului, de exemplu, oprirea incorectd a sistemului, introducerea de date cu un format incorect sau de
valori invalide. In acest caz, sistemul emite mesaje corespunzitoare citre utilizator si apoi revine la starea de

functionare anterioard opririi incorecte sau introducerii incorecte a datelor.

Software-ul si hardware-ul sistemului, echipamentele de retea si sursele de alimentare neintreruptibile
trebuie si isi mentind operativitatea in conditiile specificate in documentatia tehnicd a software-ului si

hardware-ului.

Interactiunea utilizatorului cu software-ul de aplicatie inclus in sistem se realizeazi prin intermediul unei
interfete grafice vizuale.

Interfata sistemului trebuie si fie clard si usor de utilizat, si nu fie supraincércatd cu elemente grafice si sa
asigure afisarea rapidd a formularelor de pe ecran.

Interfata sistemului cu utilizatorul trebuie sd indeplineascd urmaitoarele cerinte:

* Toate formele de pe ecran ale interfetei cu utilizatorul trebuie si aibid acelasi design grafic, cu
aceeasi dispunere a elementelor principale de control si de navigare;

* Toate campurile din formularul de ecran trebuie si fie accesibile fird defilare orizontald
suplimentara
a ferestrei si, dacd este posibil, fard defilare verticald, cu exceptia cazului In care aceasta este impusd
de functionalitatea formularului de pe ecran;

* Disponibilitatea accesului complet la sistem prin intermediul unui browser web;

»  Trebuie sd se prevadi o logicd pentru afisarea informatiilor deja introduse in toate obiectele legate;

»  Sistemul trebuie sd poatd fi controlat printr-un set de meniuri pe ecran, butoane si alte elemente;
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*  Modul tastaturd trebuie utilizat in principal la completarea si/sau editarea cidmpurilor text si
numerice din formularele de pe ecran;

Sistemul trebuie si asigure:
»  Echilibrarea automati a incércaturii si performanta maximi a sistemului;

*  Mecanisme incorporate de toleranti la erori si de recuperare in caz de oprire a sistemului.

Toate produsele software achizitionate si dezvoltate utilizate in sistem trebuie si fie achizitionate in mod

legal, sd aibd certificatele necesare si sd fie utilizate in conformitate cu termenii contractelor de licenta.

Utilizatorul trebuie sd poatd s vizualiza o listd cu toate Dosarele din gestiunea sa.
Dosarele trebuie sa fie grupate in proiecte si mape. Trebuie sa fie disponibiléd functia de creare a Dosarelor in

afara proiectelor si mapelor. Trebuie si fie posibili filtrarea si cdutarea de Dosare din listd.

7.2.1.1. Cerinte pentru gestionarea listei de mape

Trebuie sa fie implementata gruparea proiectelor si a Dosarelor pe mape si submape (folder and subfolders).
Utilizatorul trebuie sd poatd vizualiza o listd cu toate mapele si submapele din gestiunea sa in cadrul
sistemului. Utilizatorul trebuie si aibd la dispozitie urmaitoarele actiuni cu mapele si submape (foldere si
subfoldere):

*  Vizualizare a listei de foldere si subfoldere;

e Creare;

s Stergere;

» Editarea titlului;

*  Setarea accesului;

*  Crearea de Proiecte si Dosare;

*  Vizualizare continut (Proiecte si Dosare).
Acordarea accesului la mapd si submapa
Autorul mapei sau un utilizator cu permisiuni de "Administrare" trebuie sd aibd capacitatea de a acorda sau
de a modifica permisiuni pentru mapa respectivd. Atunci cind se acordd acces la o mapa, toate submapele si
Dosarele trebuie sd primeascd automat acelasi nivel de acces ca si mapa respectivd. Atunci cind se acordd sau

se modifica drepturi de acces, trebuie de specificat:

»  Utilizatorul sau grupul de utilizatori cdrora li se acorda accesul;
*  Nivel de acces:
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Vizualizare partiald - vizualizare partiald a informatiilor dintr-o map4, fird a avea dreptul
de a adduga informatii;
Editare - acces limitat pentru a adduga informatii la proiectele existente, acces pentru a
crea proiecte si Dosare;
Administrare - acces complet, cu posibilitatea de a adduga si sterge proiecte, dosare si de a

acorda acces la un proiect si/sau dosar.

Acordarea accesului la o submapi (subfolder) trebuie si se facd in mod similar. Atunci cind se acorda acces

numai la o submapa (sau la un Dosar din aceasta), mapa ridédcind trebuie sd primeascd automat drepturi de

"Vizualizare partiald".

7.2.1.2. Cerinte pentru Proiecte

Utilizatorul trebuie si vizualizeze lista de proiecte din lista de mape.

Utilizatorul trebuie si aibi la dispozitie urmétoarele posibilitati:

Vizualizare lista de proiecte;

Crearea proiectelor;

Arhivarea proiectelor;

Restabilirea unui proiect de arhivi;

Stergerea unui proiect de arhivi;

Editarea titlului si a descrierii proiectului;

Asigurarea accesului la proiect;

Schimbarea mapei (folderului) din care face parte proiectul.

Asigurarea accesului la proiect

Autorul proiectului sau un utilizator cu permisiuni de "Administrare" trebuie si aibd posibilitatea de a

acorda sau de a modifica permisiuni pentru proiect.

Atunci cind acordati sau modificati drepturi, trebuie si specificati:

Utilizatorul sau grupul de utilizatori cdrora li se acordd accesul;

Nivelul de acces:

Vizualizare partiald - acordarea accesului la un Dosar oferd utilizatorului drepturi de
vizualizare partiald a proiectului in care se afli Dosarul;

Editare - modificarea informatiilor din proiect si din Dosarele acestuia;

Administrare - drepturi de acces complete la proiect si la Dosarele sale, cu posibilitatea de a

acorda acces.

7.2.1.3. Cerinte pentru lista de Dosare

Utilizatorul trebuie sd poatd vizualiza lista de Dosare in mod standard si pe etape/statusul la care se afld

Dosarele.

Urmitoarele informatii trebuie si fie afisate atunci cind selectati tipul de afisare "Pe Etape" (In functie de

etapd):

Lista tipurilor de Dosare;

Lista etapelor pentru tipul de Dosar selectat;

Cartelele Dosarelor distribuite pe etape.
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Etapele unui Dosar trebuie sd poatd fi modificate in listd prin metoda drag and drop.

Pentru fiecare Dosar in parte trebuie si se afiseze urmdtoarele informatii:
*  Numiérul Dosarului;
»  Titlul Dosarului;
e Data credrii Dosarului;
*  Parametrii suplimentari care au fost selectati pentru aceasti etapd in constructorul de tipuri de
Dosare.

Lista de dosare Trebuie si afiseze mai intii Dosarele din afara proiectelor, a mapelor si apoi proiectele.

Urmitoarele informatii trebuie si fie afisate pentru Dosarele care sunt incluse sau excluse din proiect:
e Data credrii Dosarului;
»  Titlul Dosarului;
*  Numirul Dosarului;

* Responsabil; +  Tipul de Dosar.

In lucrul cu proiectul trebuie si se afiseze informatiile privind numele proiectului si meniul de lucru cu

proiectul.

De asemenea, utilizatorul trebuie si poati vizualiza intreaga listd de Dosare disponibile lui, fird a fi legat de

proiecte si mape.

In functie de filtrul ("Toate Dosarele", "In curs de desfisurare" sau "In arhivi") pe care l-a selectat
utilizatorul, lista va contine fie toate Dosarele, fie "Dosare in curs de desfasurare” (Dosare active), fie Dosare

de arhivi si proiecte in care cel putin unul dintre Dosare este arhivat.
Utilizatorul trebuie sd poatd vedea o listd de dosare din proiect.

La crearea proiectului trebuie s se specifice urmatoarele informatii:

*  Titlul proiectului; ¢ Descrierea proiectului.

7.2.1.4. Filtrarea listei de Dosare

Sistemul trebuie sa ofere posibilitatea de a alege un set de filtre pentru filtrarea listei de Dosare. Filtrele
principale fiind:

¢ Data credrii;

»  Tipul de Dosar;

e Data modificirii;

e Starea Dosarului: in arhivi, in lucru, toate dosarele.
Filtre suplimentare pot fi:

e  Autorul Dosarului;

*  Descrierea Dosarului;

*  Persoana responsabila de Dosar; * Toate cdmpurile din fisa de Dosar.

Valorile din filtre trebuie si fie formate dupd identificator, nu dupa numele valorii:
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Valorile sunt generate de identificatorul din urméitoarele filtre:

Pe cimpul "Obiect-Document”;

Pe cimpul "Obiect - Utilizator";

Pe campul - Participant;

Tipul de Dosar;

Responsabil;

Autor;

Etape (stadiul);

Participant;

Pe cimpul "Date" - obiectul "Dosar" - "Document";

Pe cimpul "Data" - obiectul "Caz" - "Utilizator";

Pe cimpul "Date" - obiectul "Dosar" - "Participant";

Pe cAmpul "Data" - obiectul "Case" - "Tipul Dosarului";
Pe cAmpul "Date" - obiectul "Dosar" - "Responsabil";
Pe cAmpul "Date" - obiectul "Dosar" - "Autor";

Pe cimpul "Date" - obiectul "Dosar" - "Etape (stadiu dosar)";
Prin campul "Date" - "Dosar" - obiect "Client";

Prin cAmpul "Nomeclator"

La filtrare:

Toate documentele disponibile pentru utilizator trebuie si fie afisate in lista de documente.
In lista de Dosare/obiecte, in filtrul dupi cAmpul de format "Obiect - Utilizator", pentru
fiecare valoare, pe langd nume/prenume utilizator, trebuie si fie afisat si e-mailul.

Setdrile de filtre personalizate si salvate de utilizator trebuie si fie resetate automat.

Sistemul trebuie si prevadi pistrarea setdrilor de filtrare.

Sistemul trebuie si ofere urmatoarele posibilitati:

Stocarea datelor privind cauzele judiciare, proiectele, audierile in instanti si actiunile conexe;

Stocarea documentelor privind cauzele judiciare;

Tine evidenta Dosarelor de judecats;

Sd ia In considerare si sd stabileascd obiective legate de activitatea judiciaré;

Stocarea datelor despre participantii la Dosar;

Tine evidenta timpului utilizat in acest Dosar (la necesitate);

Introducerea/inserarea notelor pe Dosar si listd acestor note;

Acordarea accesului Administratorului si a tertilor interesati pe Dosar;

Introducerea marcirii "Dosar de rezonant3”.

Ca parte a procesului de evidentd si gestiondrii cauzelor judiciare, sistemul trebuie si ofere urmitoarele

functionalitati:

Crearea de cauze/dosare judiciare noi;

Combinarea/comasarea Dosarelor in grupe (proiecte);

Crearea proiectelor noi si modificarea celor existente;

Vizualizarea Listd de Dosare active (cu posibilititi de filtrare si cdutare);
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*  Vizualizarea si examinarea cartelei/fisei Dosarului;

»  Editarea valorilor parametrilor (addugare, modificare, stergere) ale cartelei/fisei de Dosar;
*  Atasarea/uploadarea de documente la cartela/fisa Dosarului;

*  Vizualizarea si descircarea/downloadarea documentelor atasate la cartela/fisa Dosarului;
*  Marcarea dosarul ca fiind arhivat;

*  Marcarea un set de Dosare (in cadrul proiectului) ca fiind arhivate;

*  Asigurarea accesul la Dosar;

*  Recuperarea/reconstituirea Dosarelor din arhivi;

*  Constituirea de scenarii pe Dosare;

*  Stergeti de dosare si fisiere arhivate (pentru Administrator).

Sistemul trebuie sd ofere posibilitatea de a unifica/comasa mai multe cauze judiciare intr-una si de a
separa/diviza cauze judiciare de una. Aceastd operatiune trebuie si fie insotitd de salvarea in sistem a

istoricului Dosarului initial.

7.2.2.1. Cerinte pentru cartela/fisa  cauzei judiciare

Cartela/fisa Dosarului trebuie sd dispund de un mecanism de duplicare a setului de cAmpuri pentru a permite

crearea de blocuri care se repeti.

Blocul care se repeti trebuie si reprezinte acelasi set de cAmpuri ca in blocul copiat, cu posibilitatea de a

introduce informatii diferite de cele din blocul copiat.

7.2.2.2. Crearea si gestionarea cartelei/fisei Dosarului
Sistemul trebuie si accepte urmitoarele metode de creare a unei cartele/fise de Dosar:

* Crearea manuali a cartelei/fisei de Dosar - utilizatorul/colaboratorul DA]J, autorizat corespunzitor,
are posibilitatea de a crea manual cartela/fisa de Dosar prin selectarea tipului de Dosar si apoi prin
addugarea parametrilor cartelei de Dosar;

+ In baza notificirilor primite, utilizatorul trebuie si aibi posibilitatea si sa creeze evenimente noi

care se sincronizeazi cu dosarul resectiv.

In formularul de creare a Dosarului trebuie si fie posibild crearea unui nou proiect. Atunci cind se creeaza

un nou proiect, trebuie si fie posibil sd se indice dacd noul proiect apartine mapei.

in formularul de creare a Dosarului, trebuie si fie posibili selectarea din listi a unui proiect pentru care
utilizatorul are drepturi de "Editare" din lista.

Informatiia cartelei/fisei Dosarului trebuie sd fie repartizate pe urmitoarele compartimente:

* Informatii Generale — in fild se prezintd informatii generale despre Dosar, specificate la crearea
acestuia (Dosarului) si blocuri de informatii configurate prin intermediul constructorului de tipuri
de Dosare;

* Evenimente - aceastd fild contine lista tuturor evenimentelor din cadrul Dosarului curent;

» Participanti - aceastd fili contine informatii despre participantii la Dosar, rolul lor in Dosar si
informatiile de contact;

*  Tasks (Sarcini) - fila contine lista tuturor sarcinilor din cadrul Dosarului curent;

*  Documente - aceastd fild contine lista tuturor documentelor atasate la Dosar;
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*  Timp - fila afiseazd o listd a tuturor activitdtilor din cadrul Dosarului curent;

*  Costuri/Sume - aceasti fili contine o listd a tuturor costurilor din Dosarul curent;

*  Conturi - fila contine lista conturilor din cadrul Dosarului curent;

*  Note - aceasti fild contine o listd a tuturor notelor din Dosarul curent;

»  Setdri - aceastd fild vd permite sd vizualizati si sd modificati setdrile Dosarului: lista utilizatorilor si
clientilor unui Dosar,

»  File create pentru acest tip de Dosare - fila prezintd informatii despre Dosar, distribuite in blocuri
configurate de administrator prin intermediul constructorului de tipuri de Dosare.

*  Cimpuri suplimentare

Trebuie definite cAmpuri obligatorii pentru inregistrarea Dosarului. Sistemul trebuie si verifice dacd sunt
completate cdmpurile obligatorii. Lista de cAmpuri, precum si componenta datelor din fisa de Dosar trebuie

sd fie determinate de tipul de Dosar, care este configurat in elementul de meniu "Tipuri de Dosare".

Sistemul trebuie sd ofere posibilitatea de a atasa documente, de a crea evenimente si de a indica participantii

la o cauzi judiciara.
Sistemul trebuie si ofere posibilitatea de a atribui si de a crea sarcini in cadrul unei cauze judiciare.

Sistemul trebuie si implementeze un mecanism de duplicare a unui set de cAmpuri pentru a permite crearea
de blocuri repetitive. Blocul care se repeti trebuie si reprezinte acelasi set de cAmpuri ca in blocul copiat, cu

posibilitatea de a introduce informatii diferite de cele din blocul copiat.
De asemenea, trebuie sd fie posibild generarea unui bloc cu linii care se repeti.

In cartela/fisa Dosarului trebuie s fie posibil si fie generate urmitoarele tipuri de cAmpuri:

*  Numair.

e Text.

e Data.

*  Categorii de Date. CAmpul cu tipul "Categorii Date" este un cAmp dependent. Valoarea selectatd in
cAmp trebuie si fie completatd automat in functie de tipul de cAmp de bazd. Campurile de bazi si
cele dependente se pot afla in blocuri diferite si in file diferite ale Dosarului. Ca si cdmp de bazi,
este posibil sd se selecteze cdmpuri cu tipul "Utilizator", "Participant”, "Clasa Obiecului". Cimpul de
tip "Checkbox" este disponibil pentru a fi selectat. Dosarul in care este cAmpul de tip "Checkbox"
poate
si selectat ca sursd. Referinta la campul périnte este o etichetd (tag) de sistem, care trebuie si fie
disponibild in cdmpul sursd.

*  Hyperlink.

*  Mesaj. Campul trebuie sd ofere posibilitatea de a discuta pe chat intr-un bloc separat. Lucrul cu
mesajele trebuie si fie similar cu functionalitatea lucrului cu comentariile din sistem.

* Nomenclator. Trebuie si se furnizeze o selectie de valori dintr-un anumit directoriu de sistem.
Valorile directoriului de sistem pe doud niveluri sau ale directoriului personalizat pe mai multe
niveluri trebuie afisate cu o paginare de 50 de intrari fiecare. Pentru ceilalti, paginarea trebuie s fie
de 20 de intréri fiecare.

*  Obiect-document. Documentul trebuie si reprezinte un cdmp in care se afiseazd numele
documentului. Trebuie s3 fie posibil sd se marcheze in cAmpul documentului si sd se deschidd fisa

documentului din cAmpul de acest tip.
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Obiect-Participant. Cimpul Participant trebuie si fie un cAmp care si afiseze numele participantului
la Dosar. Trebuie si fie posibila specificarea in cdmpul participantului la Dosar si deschiderea
cardului de participant din cAmpul de acest tip.
Obiect- Utilizator. Trebuie si se asigure selectarea valorilor din lista de utilizatori ai sistemului. Un
cdmp cu acest tip este disponibil pentru utilizare in:

- in API-ul public de primire, creare si editare a unui Dosar; - in

rapoarte.
Obiect-Clasa Obiectului. Cdmpul permite inserarea pe fisa de obiect sau de Dosar a unei referinte la
obiectul de sistem inregistrat.
Obiect - Dosar. Cadmpul va permite sd inserati pe fisa obiectului sau a Dosarului o legiturd citre
Dosarul inregistrat in sistem.
Ceckbox. Campul vi permite sd selectati "Da" sau "Nu" prin activarea cdsutei de selectare(bifd).
Cod incorporat. CAmpul afiseazid continutul prin intermediul unui link sau al unui cod specificat.
Este posibild personalizarea indltimii blocului de cidmpuri de cod - este necesar de modificat
valoarea din tag-ul de nivel superior din codul incorporat (atributul height).
Formula. In cAmpul de tip "Formula" trebuie implementati posibilitatea de a calcula datele utilizand
o formuld preconfiguratd. Ca date de intrare pot fi utilizate atit datele din fisa de Dosar propriu-ziss,

cét si datele introduse manual de cétre utilizator.

In cartela/fisa Dosarului poate fi Blocul "Imagini", in functie de tipul de Dosar. Urmitoarele actiuni trebuie

sd fie disponibile in blocul "Imagini":

Incircarea/upload de imagini in formate: *.gif, *.jpg, *.jpeg, *.jpeg, *.png;
Descircarea de imagini;

Vizualizarea imaginilor;

Adaugare, modificare si sterge a descrierilor la imagine;

Stergerea imagini.

7.2.2.3. Acordarea si modificarea drepturilor  asupra
Cartelei/fisei Dosarului

Sistemul trebuie s puni in aplicare acordarea si modificarea accesului la Dosar in mod similar cu acordarea

drepturilor la proiect. De asemenea, trebuie si fie posibild desemnarea unei singure persoane responsabile

pentru acest Dosar. Persoana responsabild are drepturi de "Administrare" pe caz.

Pe langa acordarea accesului la Dosar in mod manual, sistemul trebuie, de asemenea, si implementeze un

mecanism pentru accesul automat al grupurilor de utilizatori la lista de sarcini.

Acest mecanism trebuie sd fie pus in aplicare prin configurarea, intr-un grup de utilizatori, a parametrilor

Dosarelor pentru care trebuie si se asigure accesul automat:

In cazul in care Dosarul se incadreazi in valorile de filtrare din grupul corespunzitor, utilizatorilor
care apartin grupului trebuie si li se acorde drepturi asupra Dosarului in conformitate cu setirile
grupului;

In cazul in care se acordd permisiuni unui grup de utilizatori atat in modul manual, cit si in modul

automat, grupul primeste permisiunile maxime.
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7.2.24. Divizarea Dosarului in proceduri separate

Sistemul trebuie sd prevadi posibilitatea de a selecta informatii dintr-un Dosar pentru un nou Dosar. Atunci
cind se selecteazd un Dosar, se creeazd o copie a fisei de Dosar cu atributele completate. Dosarul nou
(evidentiat) si Dosarul original se raporteazi unul la celilalt in fila "Evenimente'. In noul Dosar se
marcheaza Etapa (stadiul) inicipientd by default.

Atunci cind se alocd Dosar nou, trebuie specificate obiectele care urmeaza si fie copiate:

*  Toate valorile - atunci cand este selectat, toate obiectele sunt transferate (by default).

»  Fisa/cartela de Dosar - Datele cardului de Dosar se copiazd numai intre blocuri identice, fird a tine
cont de drepturile de utilizator asupra blocurilor. Din bloculprincipal nu sunt copiate urmitoarele
informatii:

e descriere; ® responsabil.

* Evenimente - evenimentele si e-mailurile nu sunt copiate. Evenimentele vor fi afisate in calendarul
generalizat.

*  Sarcini - transferate cu un documente, fisiere. La copierea sarcinilor:

- vor apdrea notificiri;

- nu se transferd persoanele responsabile de sarcing;

- se genereazd un mesaj in istoricul actiunilor;

- se declanseazi scenariile de creare sarcinilor;

- apare o inregistrare in fluxul de evenimente cu privire la crearea sarcinii.

»  Participanti — se trasferd impreuna cu rolurile atribuite.

* Documente - drepturile asupra documentelor si/sau a mapelor sunt aceleasi ca atunci cind un dosar
si/sau un document este creat initial intr-un Dosar. Atunci cAnd documentele sunt copiate, dosarele

sunt intotdeauna create in mod by default intr-un Dosar nou.

7.2.2.5. Comasarea  Dosarelor
Utilizatorul trebuie sd aibd posibilitatea sd uneascd doud Dosare intr-o singuré procedura.

La fuzionarea Dosarelor, trebuie selectat Dosarul principal, adicd cel in care vor fi fuzionate Dosarele

o

originale. La fuziune, Dosarul "non-principal" trebuie plasat in "Arhivid" si marcat "Fuzionat".
Fisierul principal si fisierul de arhivi trebuie sd facd referire unul la celilalt in fila "Evenimente”.

Comasarea Dosarelor este disponibild numai pentru utilizatorul cu drepturi de "Administrare” pentru ambele
Dosare.

La fuzionarea Dosarelor, trebuie specificate obiectele care urmeazi si fie fuzionate:
* Toate valorile - atunci cind este selectat, toate obiectele sunt transferate (valoare implicita).
*  Cartela/Fisa de Dosar - toate blocurile din filele de bazi si filele suplimentare sunt transferate firad
drepturi;
* Evenimente - transferate impreund cu fisierele atasate la eveniment;
*  Sarcini - transferate impreuni cu fisierele atasate la sarcing;
»  Participanti - purtati odati cu rolurile;
*  Documente - toate dosarele si documentele sunt migrate, fard drepturi asupra documentelor; « Note

- transfera toate notele, cu exceptia notelor private pentru care utilizatorul nu are drepturi.
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La fuzionarea Dosarelor urmeazi a fi utilizat urmétorul algoritm:

+ In Dosarul in care un cAmp din Dosarul 1 este completat si un cAmp din Dosarul 2 nu este
completat, valoarea totald a cdmpului din Dosarul final va fi stabilitd de la Dosarul 1.

+ In Dosarul in care Dosarul 1 are un cimp gol, iar Dosarul 2 are un camp plin, valoarea cAmpului din
Dosarul 2 va fi stabilitd in Dosarul final dupd fuziune.

+ In Dosarul in care un camp din Dosarul 1 este completat si un cAmp din Dosarul 2 este completat,
valoarea cAmpului din Dosarul 1 va fi stabilitd in ultimul Dosar dupd combinare.

*  Toate sectiunile de Dosar selectate sunt fuzionate, fird a se tine cont de drepturile utilizatorului.

*  Etapele Dosarului in Dosarele fuzionate nu se modifica.

* Formule de calcul - valorile formulelor sunt combinate daci in Dosare este selectatd optiunea
"Introducere manuali", in celelalte Dosare formulele sunt recalculate.

*  Comentariile din cAmpul "Mesaje” sunt copiate din Dosarul fuzionat in Dosarul principal, daci in
Dosarul principal nu existd comentarii in acest cAmp.

*  Mapele de documente cu acelasi nume nu se dubleazi.

* Toate comentariile privind sarcinile, documentele si alte obiecte sunt transferate in dosarul
principal.

*  Blocul de imagini este copiat complet in fisiere, impreund cu descrierea.

*  Referintele din blocul "Referinte" sunt copiate in Dosarul principal daci nu existi astfel de referinte
in Dosarul principal.

*  ”Ceckbox” din Dosarul principal va fi activatd daci este bifatd in cel putin in unul din Dosare.

*  La fuzionarea blocurilor, datele sunt transferate numai intre blocuri identice. In Dosarul blocurilor
multiple si/sau al liniilor multiple, se creeaza noi blocuri si/sau linii in Dosarul principal.

*  Se declanseazd scenariile de automatizare. Pentru scenarii se declanseazd urmétoarele conditii:

- Completarea cimpului;
- Editarea cAmpului;

- Crearea elementului nou in Dosar; - Editare de Dosar.

in rezultatul fuziunii:
*  Dosarul principal trebuie sd rdimani in lucru, iar celdlalt (absorbit) trebuie mutat in arhiva;
*  Accesul utilizatorilor la Dosare nu trebuie si se modifice;

*  Influxul de evenimente trebuie si fie generat un mesaj privind fuzionarea Dosarelor.

7.2.2.6. Sincronizarea cartelei/fisei de Dosar cu cartela/fisa de
Dosar absorbit

Sistemul trebuie prevadd sincronizarea caretelor/fiselor pentru Dosarele care fuzioneaza.

7.2.2.7. Arhivarea, restaurarea i stergerea unei fise de
Dosar

Etapele (stadiile) Dosarelor sunt dupd cum urmeaza:
* "In curs de desfisurare” inseamni o noud cauzd judiciard sau o cauzd in curs de solutionare;
* "Arhiva" este o cauzi, examinarea cireia a fost finalizatd de citre instante si decizia definitivi a fost

executata.
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Sistemul trebuie sd permiti modificarea manuald (fortatd) a statutului Dosarului. Aceste drepturi trebuie sd

apartind numai utilizatorilor cu rolul corespunzitor (atribuit de administratorul de sistem).

Sistemul trebuie s ofere posibilitatea de a modifica statutul unui Dosar:
+ dela"In curs de desfisurare" la "Arhivat" - transferul dosarului activ in arhivi;
+ dela"Inarhivi"la " In curs de desfisurare " — restabilrea cartelei/fisei Dosarului din arhivi.

*  stergerea unui Dosar - stergerea unui Dosar din arhiva.

Arhivarea si restabilirea cartelei/fisiei de Dosar trebuie si fie efectuate numai de citre utilizatorii cu rolul

corespunzitor (atribuit de citre administratorul de sistem).

7.2.2.8. Cdutarea Dosarelor dupda atribute/criterii
Sistemul trebuie sd implementeze cdutarea Dosarelor/Dosarului dupd toate atributele/criteriile introduse.

Atunci cind un criteriu este introdus in cimpul "Search", rezultatul trebuie sd fie o listd filtratd care

indeplineste conditiile de cdutare.

7.2.2.9. Etapele Dosarului
Sistemul trebuie sd pund In aplicare etapele/stadiul pe Dosar. Utilizatorul trebuie sd poatd schimba stadiul
unui Dosar:
+ Infisa de Dosar;
« Inlista de Dosare (atunci cnd alegeti si vizualizati Dosarele in functie de etapd/stadiu), prin functia

drag and drop.

La crearea Dosarului sau la plasarea lui pe rol ”in lucru”, Dosarului urmeazi si-i fie atribuitd Etapa 1 (prima

instanta).
Etapele/stadiile Dosarelor trebuie si fie disponibile pentru utilizare in rapoarte.

Utilizatorul va putea vizualiza taote etapele/stadiile tuturor Dosarelor (arhivate si in lucru).

Functia "Evenimente" permite inregistrarea si urmdrirea evenimentelor care au loc in cadrul unui Dosar sau

proiect.

In cadrul acestei functii, Utilizatorul trebuie si poatd vizualiza o listd a tuturor evenimentelor si o listd a

evenimentelor din cartela/fisa de Dosar.

La fel, utilizatorul trebuie sd vizualizeze evenimentele pentru acele mape, proiecte si Dosare din sistem,

pentru care are drepturi de acces.

In lista de evenimente trebuie sd afiseze informatii despre:

e Data la care a fost creat evenimentul;
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Tipul de eveniment;
Denumirea;

Stare/Status/Etapa;

Disponibilitatea fisierelor;

Numele/prenumele autorului.

"Evenimente" trebuie si permitd sortarea tuturor evenimentelor in functie de data evenimentului

sau de data credrii evenimentului. By default, evenimentele trebuie si fie sortate in functie de data credrii

evenimentului, de la mai trziu la mai devreme.

Utilizatorul trebuie sd aibi posibilitatea de a sorta evenimentele in functie de data aparitiei (specificatd in

formularul de eveniment), de la mai tirziu la mai devreme.

Evenimentele din flux trebuie grupate pe ani si date, iar sortarea in cadrul grupului trebuie sd se facd in

functie de momentul credrii, de la cel mai tirziu la cel mai devreme (in ordine crescitoare).

Filtrele care trebuie si fie disponibile pentru fluxul de evenimente:

Proiect - filtreazd evenimentele in functie de proiectul in cadrul cirora a fost creat evenimentul; *

Dosar - filtrarea in functie de Dosarele in care este creat evenimentul;

Tip - filtrarea evenimentelor in functie de tipul lor:

Frecventi—se afiseazi activititile create cu urmitoarele informatii:

Data si ora la care a fost creata activitatea;

Timpul petrecut in cadrul activitatii;

Obiectul pe care s-a desfisurat activitatea (activitdtile care au fost create cu

ajutorul cronometrului, dar care nu sunt legate de un obiect, nu sunt afisate

in lista generald a evenimentelor);

Trimitere la Dosarul in care a avut loc activitatea; - Initialele
utilizatorului care a addugat activitatea.

Actiune - afiseazi actiunile utilizatorului in functie de evenimentele din
sistem, de exemplu:

Data si ora actiunii;

Modificdri de Dosar;

Inchiderea sarcinii;

Redeschiderea subactivitatii.

Dosar - sunt afisate toate Dosarele create si asociate cu urmétoarele
informatii:

Data si ora la care a fost creat Dosarul;

Denumirea Dosarului este o referinti la Dosar;

Dosarul in care a fost creat Dosarul, in Dosarul in care Dosarul a fost creat

intr-un dosar;

Initialele utilizatorului care a addugat Dosarul.

Document - se afiseazi evenimentele de creare a documentului in Dosarul

respectiv, cu urmdtoarele informatii:
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Data si ora la care a fost creat documentul;
Tip de document;
Titlul documentului;

Case Name (Denumirea Dosarului) - referintd la Dosarul in cadrul cdruia a
fost addugat documentul;

Initialele utilizatorului care a addugat documentul.

Sarcind - sarcinile create sunt afisate cu urmatoarele informatii:
Data si ora la care a fost creata sarcina;
Titlul sarcinii;

Case Name - referintd la Dosarul in cadrul cdruia a fost addugaté sarcina; -

Initialele utilizatorului care a addugat sarcina.

Notd - notele create sunt afisate (notele private sunt listate numai pentru

autorii notelor) cu urmaitoarele informatii

Data si ora la care a fost creatd nota;

Noti de text;

Denumirea Dosarului este o referinti la Dosarul in care a fost addugatd nota; -
Initialele utilizatorului care a addugat nota.

Costuri/Sume - costurile create, la care utilizatorul are drepturi de acces

pentru vizualizare, sunt afigsate cu urmitoarele informatii:

Data si ora creirii costurilor/sumelor;

Titlul costului;

Valoarea cheltuielilor;

Trimitere la Dosarul in care a fost addugat costul; - Initialele

utilizatorului care a addugat costul/suma.

Monitorizare - sunt afisate notificirile din fisele/cartelele Dosarelor de
rezonanta/interes sporit selectate in mod special de citre Administrator.

Mapa (Folder) - dosarele create sunt afisate cu urmitoarele informatii:
Data si ora la care a fost creatd mapa; - Numele mapei;

Initialele utilizatorului care a creat dosarul.

Email - sunt afisate e-mailurile trimise cu urmétoarele informatii:

Data si ora la care a fost creatd scrisoarea;

Obiectul scrisorii;

Continutul scrisorii;

Numele Dosarului - referintd la Dosarul in care a fost trimisd scrisoarea; -
Initialele utilizatorului care a trimis e-mailul.

Subtask - subtask-urile create sunt afisate cu urmatoarele informatii:

Data si ora la care a fost creata subtask-ului;

Denumirea subactivititii;

Numele sarcinii in care a fost creatd subtask-ul;
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- Denumirea Dosarului - referintd la Dosarul in cadrul ciruia a fost creatd
subtask-ul;

- Initialele utilizatorului care a creat subtask-ul.

- Proiect - proiectele create sunt afisate cu urmaitoarele informatii:
- Data si ora credrii proiectului;

- Titlul proiectului;

- Numele dosarului proiectului;

- Initialele utilizatorului care a creat proiectul.

- Eveniment - evenimentele create sunt afisate cu urméitoarele informatii:
- Data si ora la care a fost creat evenimentul;

- Titlul evenimentului;

- Descrierea evenimentului;

- Denumirea Dosarului - referintd la Dosarul in cadrul cdruia a fost creat

evenimentul;

- Statusul evenimentului;

- Initialele utilizatorului care a creat evenimentul sau numele si tipul de script
(programat sau JS-script) care a dus la crearea evenimentului.

-  Participant - participantii creati si addugati la Dosar:

- Data si ora credrii;

- Numele participantului;

- Crearea, modificarea si addugarea unui participant la un Dosar;

- Rolul unui participant atunci cind se adaugd un participant la un Dosar; -
Dosar - referintd la Dosarul in cadrul cdruia a fost addugat participantul; -
Initialele utilizatorului care a addugat membrul participant.

- Responsabil - filtrarea in functie de responsabili pe Dosare;

- Autor - filtrarea de criteriul autorului care a creat evenimentul;

- Data modificérii - filtrare in functie de data modificirii evenimentului;

- Data evenimentului - filtrare in functie de data (sau perioada) la care va avea

loc evenimentul;

- Tip de Dosar - filtrarea in functie de tipul de Dosare in cadrul cirora a fost

creat evenimentul;

- Tip de eveniment - filtrarea dupa tema, tipul evenimentului  (de
exemplu, sedintd, interactiune pdrtile implicate, act de verificare etc.)

in fluxul de evenimemnet trebuie si fie salvate setirile de filtrare (filtrele aplicate in fluxul de evenimente)
trebuie sd fie disponibild in fluxul de evenimente. Setérile salvare cu nume identice trebuie sa fie disponibile

pentru utilizator. Lungimea maxima a numelui este (de exemplu) 200 de caractere.

Utilizatorul cu drepturi de "Administrare" si "Editare" pentru Dosarele relevante trebuie si aibd posibilitatea

de a bifa sau de a debifa "Status" a evenimentelor pentru a marca si evidentia un eveniment cheie in lista.
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Sistemul trebuie si ofere posibilitatea Utilizatorului de a crea notite text in cadrul Dosarelor, precum si

mentiuni in afara dosarelor.
Trebuie sd fie posibild mentinerea unei liste de note in sistem.

Lista de note trebuie si contind urmitoarele informatii:
* Data si ora la care a fost creatd nota;
*  Denumirea Notei;
*  Denumirea Dosarului, daci nota este creatd in cadrul Dosarului;

e Autorul notei.

In cadrul acestei sectiunii, utilizatorul trebuie si poati efectua urmitoarele actiuni:
e Vizualizarea listei de note;
*  Vizualizati notelor create;
*  Stergerea unei note;

¢ (Crearea unei note; * Editarea unei note.

Sistemul trebuie si permitd atribuirea automatd sau manuald a sarcinilor pentru Dosarele existente (in

specual pentru Dosarele de rezonanti).

Sarcinile trebuie si fie primite de citre utilizator si trebuie executate intr-un anumit termen. Sistemul

trebuie sd ofere posibilitatea de a stabili automat sau manual termenul limitd pentru executarea sarcinilor.

In acelasi timp, sistemul trebuie si prevadd posibilitatea de ajustare a termenelor in cazul schimbarii
conditiilor de executare a sarcinii, precum si posibilitatea de a introduce/ridica necesitatea de coordonare

rezultatul executdrii sarcinilor si a documentelor procesuale.

In lista generald de sarcini si in lista de sarcini din fisa/cartela de Dosar, trebuie si fie disponibild atribuirea

sau modificarea persoanelor responsabile cirora le sunt atribuite sarcini.

Lista de sarcini trebuie s3 permitd sortarea acestora in functie de:
* Data de executie/realizare (by default);
e Dosar;

*  Responsabil; »  Tipul Dosarului.

Daci este selectatd sortarea in functie de data-limita de realizare, atunci toate sarcinile trebuie si fie afisate
in urméitoarele grupuri:

*  Expirate;

*  Astézi;

*  Pentru urmaitoarele sapte zile;

*  Mai trziu; ¢ Neplanificat.
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Urmitoarele date trebuie si fie disponibile pentru fiecare sarcina:

Data limiti (data si ora);
Denumirea Dosarului;
Denumirea sarcinii;
Reminder;

Descrierea sarcinii;
Responsabil;

Status-ul sarcinii;

Timp dedicat;

Prioritatea sarcinii (inclusiv sarcini monitorizate din dosarele de rezonanti).

In fisa/cartela sarcinii, trebuie si existe, de asemenea, o optiune pentru a adduga un fisier din computer sau

pentru a atasa un document din Dosar. Dupd uploadarea de pe computer, documentul va fi addugat automat

la Dosar.

In cazul in care un document dintr-un Dosar a fost modificat, acesta va fi actualizat automat in sarcini.

Daci un document a fost sters dintr-un Dosar, acesta va fi sters automat si din sarcini.

Functia "Istoric" a formularului de sarcini afiseazi istoricul actiunilor utilizatorului asupra sarcinilor.

Persoanele responsabile de aceastd sarcind trebuie sd primeascd automat urmaitoarele notificiri prin e-mail:

Atunci cind se prezintd un raport intermediar privind o sarcini;
In legdturd cu apropierea termenului limitd pentru aceastd sarcini;

Cénd expird termenul limitd al sarcinii; « Atunci cind sarcina se modificd/completeazi.

Utilizatorul trebuie si aibid la dispozitie urmitoarele optiuni pentru a lucra cu lista de participanti (parti

implicate pe Dosare):

Vizualizare listd participanti dupa criterii reclamant/pirit/intervenient.

Filtrarea listei.

Céutarea participantilor pe baza valorii din orice cAmp din fisa/cartela participantului. Rezultatele
cdutdrii trebuie sa afiseze mai Intai participantii ale caror nume se potrivesc complet cu parametrii
de cautare, urmate de rezultatele cu o potrivire partiald.

Adidugarea/Crearea unui participant nou.

Modificarea informatiilor despre participant.

Modificarea datelor/conditiilor privind participarea acestuia la Dosar.

Stergerea participantului. Numai un utilizator care are drepturi de "Editare" si/sau de "Stergere"

trebuie sd aiba dreptul de a sterge participantul.

Lista de participanti trebuie sd contind urmdtoarele informatii despre toti participantii introdusi in sistem:

Numele participantului (pentru persoanele fizice — nume,prenume, pentru companii - denumirea);
Numarul de telefon al participantului; »  Adresa de contact (declarata si cea reald)
Contacte (telefon fix, mobil, email).
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Pentru fiecare participant urmeazi si se contind Informatiile privind participarea la Dosar:

Denumirea Dosarului;

Rolul/calitatea procesuala in cadrul Dosarului.

Calendarul evidentiaza zilele din timpul sdptdmanii si weekend-urile.

fn procesul de lucru cu calendarul trebuie si fie disponibile urmitoarele functii:

Vizualizarea calendarelor de sistem: «Calendarul Meu», "Calendarul General", "Sarcini".

Navigare dupd datele calendaristice. Sistemul oferd posibilitatea de a modifica data calendaristica
pentru a vizualiza lista evenimentelor pentru data specificati.

Posibilitatea de a trece la un Dosar de la un eveniment sau o sarcini deschisi in calendar.

Creati evenimente si sarcini din calendar.

Sincronizare cu Google Calendar si alte servicii externe.

Vizualizati calendarul in diferite moduri:

- zi- pentru a vizualiza lista evenimentelor pentru o zi calendaristici; - siptiméini

- pentru a vizualiza lista evenimentelor pentru o siptiménd;

- luni - vizualizeazi lista de evenimente pentru o luni (valoare by default).

Sistemul trebuie si ofere capacitatea de a indeplini urmétoarele functii:

Conectarea conturilor Outlook, Gmail, Microsoft Exchange la sistem;
Trimiterea de scrisori;
Primirea si rdspunsul la scrisori; « Crearea de sabloane de e-mail;

Stergerea e-mailurilor.

Sistemul trebuie si ofere capacitatea de a indeplini urmétoarele functii:

Crearea listei de rapoarte. Gestiune de rapoarte. Pentru fiecare raport, in scop de identificare,
trebuie sd se afiseze denumirea raportului.

Oferirea citre utilizatori sau cdtre un grup de utilizatori a accesului partajat la rapoartele create si la
mapele de rapoarte create, specificind permisiunile: vizualizare, vizualizare partiala sau editare.
Vizualizarea si generarea de rapoarte configurate. Atunci cand se selecteazd raportul de interes,
datele din raport trebuie sd fie generate si actualizate automat, cu actualizarea datei de vizualizare a
raportului.

La marcarea in raport a denumirii Dosarului, trebuie si fie posibild deschiderea fisei/cartelei
Dosarului respectiv, direct din raport.

Formarea versiunii raportului spre tipdrire direct din browser.

Descircarea rapoartelor in format XLSX, PDF. In conformitate cu datele de iesire, raportul trebuie
sd aibd functia de descarcare in format XLSX si PDF. Raportul trebuie generat de un sablon standard

(uniform pentru toate rapoartele sistemului). Conform raportului, fisierul trebuie si continid
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informatii nu numai despre datele in conformitate cu sortarea si filtrarea raportului, ci si informatii
despre data de formare si numele raportului generat.

Descércarea raportului in conformitate cu modelul generat si incircat in sistem. Sablonul trebuie
incércat prin intermediul mecanismului Constructor de rapoarte "Report Designer".

Sortarea datelor afisate in raportul generat. Raportul by default trebuie si fie sortat dupd prima
coloand de date in ordine crescitoare. Utilizatorul trebuie si poatd sorta in ordine
descrescitoare/crescitoare orice coloand de date afisatd si si poatd personaliza litimea coloanelor
raportului.

Filtrarea rapoartelor in interfata Sistemului. Trebuie si fie posibild filtrarea in functie de orice date
de iesire din raport.

Crearea, modificarea si stergerea rapoartelor cu ajutorul mecanismului Constructor de rapoarte.
Atunci cind se configureazi reguli pentru trimiterea rapoartelor create si a rapoartelor de sistem pe
e-mail, trebuie si fie disponibili selectia formatului de raport: XLSX si PDF.

Copierea rapoartelor create.

Sistemul trebuie si ofere posibilitatea de a crea rapoarte noi, conform criteriilor selectate.

La crearea unui raport nou si/sau la modificarea unui raport creat, trebuie si fie posibild specificarea: ¢

Denumirea raportului;
Descrierea raportului;

Date necesare pentru introducere (selectie de date disponibile din sistem).

Cerinte de profil

Profilul este destinat mentinerii informatiilor personale ale utilizatorului:

numele;

prenumele;

login;

functia

apartenenta la departament/ sectie/ serviciu;
e-mail;

telefon;

Blocul de securitate / pentru schimbarea de parola.

Utilizatorul trebuie sd poatd configura notificdrile pe care doreste sd le primeascd prin e-mail, in special pe

dosarele de rezonanti.

Pot fi configurate urmétoarele notificari:

Pe cazuri - la crearea unui nou caz in cadrul Dosarului sau a proiectului.

Pe evenimente:

- Apropierea datei sedintei de judecats;
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- Despre organizarea unei sedintei.

Pe sarcini:

- Cu privire la necesitatea de a prezenta un raport intermediar pe sarcina respectivi;
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In legituri cu apropierea termenului limiti pentru aceasti sarcin;
La expirarea sarcinii;
La indeplinirea unei sarcini de cdtre persoana responsabild, care a fost desemnatd de citre

utilizatorul-administrator;

- Despre modificarea parametrilor sarcinii;

- La crearea unei sarcini.

By default, toate notificdrile sunt dezactivate.

Utilizatorul trebuie sd poatd crea sabloane de e-mailuri/scrisori in cabinetul personal.

Rolurile sunt constituite dintr-o listd de drepturi de acces la partile componente ale sistemului.

Pentru lista de roluri trebuie si fie previzute urmitoarele actiuni:
e Vizualizarea listei;
*  Crearea unui rol nou;
*  Stergerea rolului;

*  Vizualizarea si editarea cartelei/fisei de rol.

Panoul de configurare a rolului este format din urmaétoarele blocuri:

*  Bloc de informatii de bazi:

- Denumire;
- Descriere.

*  Blocul "Acces la module". Este un tabel fix cu 2 coloane: prima coloand contine modulul care

urmeazd sd fie accesat, iar a doua coloani contine lista de permisiuni pentru modulul respectiv.

Coloanele din blocul "Acces Modul" trebuie sd contind urmitoarele date:
*  Evenimente - drepturi disponibile: "Vizualizare";
*  Documente - drepturi disponibile: "Vizualizare", "Modificare";
*  Participanti - drepturi disponibile: "Vizualizare", "Modificare";
*  Rapoarte - drepturi disponibile: "Vizualizare", "Creare", "Modificare", "Stergere"; ¢ Note -

"Vizualizare", "Creare", "Modificare", "Stergere"; « Administrare:
- Cont - drepturi disponibile: "Vizualizare", "Modificare";
- Utilizatori:
- Informatii personale - drepturi disponibile: "Vizualizare", "Schimba tot";

- "Modificarea subordonatilor", "Crearea", "Stergerea tuturor”,

"Stergerea subordonatilor";

- Informatii de uz intern - drepturi disponibile: "Vizualizeaza toate", "Vizualizeaza

subordonatii", "Modifici toate", "Modificd subordonatii".
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- Grupuri — drepturi disponibile: "Vizualizare", "Creare", "Modificare", "Stergere";
Roluri - drepturi disponibile: "Vizualizare", "Creare", "Modificare", "Stergere";
Module - drepturi disponibile: "Vizualizare","Modificare", "Stergere";

Directoare - drepturi disponibile: "Vizualizare", "Creare", "Modificare", -

"Stergere".

- Atribute suplimentare - drepturi disponibile: "Vizualizare", "Creare', "Modificare",
"Stergere".

- Registre - drepturi disponibile: "Vizualizare", "Modificare";

- Actiuni in sistem - drepturi disponibile: "Vizualizare";

non

- Sabloane de numerotare a Dosarelor - drepturi disponibile: "Vizualizare", "Creare",
- "Modificare", "Stergere";

- Formulare - drepturi disponibile: "Vizualizare", "Modificare";

Sectiunea "Registre" contine o lista a tuturor registrelor create. Aceastd sectiune trebuie sd permiti realizarea
urmitoarelor functii:

*  Vizualizati o listd de registre;

*  Vizualizarea si editarea registrelor create;

»  Stergerea registrelor.

*  Crearea registrelor.

Crearea registrului trebuie sd contind urmatoarele functii:
*  Generarea unei cartele de obiect de registru;

* Formarea ordinii in care datele din registru sunt afisate in tabel.

Utilizatorul trebuie sd dispund de urmitoarele optiuni pentru lista de sarcini:
*  Crearea unui nou tip de Dosar;
»  Editarea unui tip de Dosar;

*  Copierea unui tip de Dosar; * Stergerea unui tip de Dosar selectat.

Atunci cand este configuratd fisa/cartela tipului de Dosar trebuie sa fie afisate toate blocurile de Dosar
preconfigurate, precum si toate blocurile de Dosar addugate de utilizator.

Utilizatorul trebuie sd dispund de urmadtoarele optiuni atunci cind stabileste un tip de Dosar:
*  Selectarea blocurilor necesare pentru a fi afisate in Dosar. Setarea tipului de Dosar nu poate fi salvatd
dacd nu este selectat cel putin un bloc.
*  Modificarea ordinii blocurilor (numai pentru blocurile selectate).
*  Bloc repetabil (multiblock).
*  Adadugati blocului "Imagini".
*  Crearea, modificarea, stergeti blocurilor si cdmpuri.

*  Selectarea cAmpurilor necesare pentru a fi afisate in blocul de Dosar.
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Configurarea diferitor formate de date de cAmp in bloc:
Numar.
Text.
Data.

- Logic. Trebuie furnizate rispunsuri de tip "da" si "nu".

- Date. Campul cu tipul "Date" este un cAmp secundar. Valoarea selectatd in cAmp trebuie sd
fie completatd automat in functie de tipul de cdmpul principal. Campurile principale si
secundare pot fi situate in blocuri diferite ale Dosarului. Campurile de tip "Utilizator",
"Participant pe Dosar", "Object class" sunt disponibile ca cdmp principal. Referinta la
cdmpul principal este un tag, care trebuie si fie disponibild in cAmpul sursa.

- Hyperlink.

- Mesaje. Campul trebuie si ofere posibilitatea de a discuta pe chat intr-un bloc separat.
Lucrul cu mesajele trebuie si fie similar cu functionalitatea lucrului cu comentariile in
sistem.

Nomeclatoare. Trebuie si se furnizeze o selectie de valori dintr-un anumit nomenclator din sistem.
Obiect-document. Documentul trebuie si reprezinte un cAmp in care se afiseazd numele
documentului. Trebuie si fie posibil de selectat in cAmpul documentului si accesarea fisei/cartelei
Participantului pe Dosar din cimpurile de acest tip.

Obiect-Participant. Cimpul Participant trebuie si fie un cAmp care si afiseze numele participantului
la Dosar. Trebuie si fie posibild specificarea in cdmpul participantului la Dosar si deschiderea
cardului de participant din cAmpul de acest tip.

Configurarea optiunilor de afisare a blocurilor individuale (care trebuie si fie ascunse in aceasti
etapd) in fisa/cartela de Dosar.

Crearea/configurarea structurii mapelor de documente in tipul de Dosare.

Crearea si modificarea etapelor pe Dosar pentru un anumit tip de caz.

Crearea, modificarea si stergerea de caracteristici suplimentare pentru un tip de Dosar.

Configurarea parametrilor pentru fiecare etapd (stadiu de examiare) a Dosarului care vor fi afisati

pentru vizualizare in lista de Dosare impartite pe etape:

- Precizarea volumului de munca pentru fiecare tip de Dosar. Atribuirea criteriului de volum
de muncd vd permite si calcularea efectivdi a muncii colaboratorilor DAJ si
distribuirea/redistribuirea Dosarelor intre colaboratori. La fel, siln cazul in care
colaboratorii pleacd in concedii, se angajeazi la serviciu in cadrul DAJ sau se elibereazi din
functie.

Utilizatorul va avea posibilitatea de a vizualiza nomenclatoarele disponibile in sistem.

Nomenclatoarele se impart in doud tipuri:

Nomenclatoare de sistem — aceste nomenclatoare si elementele lor nu pot fi sterse;

Nomenclatoare individual create — acestea pot fi sterse.

Pot fi create nomenclatoare simple si cu mai multe niveluri (ierarhice). La filtrarea Dosarelor in functie de

campurile alese, se afiseazd numai valorile finale ale nivelurilor nomenclatoarelor. Valorile finale ale

nomenclatoarelor sunt afisate in sabloane si rapoarte.
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Utilizatorul va avea posibilitatea de a crea o noud valoare in nomenclator, de a modifica sau de a sterge una

existentd.

Atunci cind este cautatd o valoare din nomeclator, trebuie si se afigseze toate valorile care corespund cautdrii:
*  Toate valorile principale trebuie si fie afisate;

*  Valorile secundare, dacd nu au corespund criteriilor de cautare — urmeazi a fi restrinse.

Lista nomenclatoarelor:
*  Importanta Dosarului;
e Moned3;
e Probabilitate;
»  Tipul de contract/Act administrativ;
*  Tipul de garantie reals;
*  Masuri de asigurare introduse;
*  Unititi structurale ale Primariei/ Tipuri de agentii guvernamentale
*  Documentul de aplicare mésurilor asiguratorii;
* Instantele de judecati;
*  Tipul dosarului/ Categoriile de Dosare;
e Sursa datelor;
e Sursa documentului;
*  Sursa de plati;
* FEtapa de examinare a Dosarului;
¢ Denumirea sarcinii;
*  Numele fisierului;
*  Forma organizatorico-juridicid/ Numele persoanei fizice;
e Obiectul analizei;
*  Rezultatul pretentiei;
*  Rezultatul Dosarului/Finalitatea acestuia;
»  Tipuri de decizii/hotdrari judecétoresti;
*  Modalititi de rdspuns;
» Etapa de examinare a pretentiei;
e Statutul/Starea sarcinii;
» Instanta de judecats;
*  Judecdtor/Complet de judecata;
*  Tematica Dosarului;
*  Subiecti/intervenienti;
*  Procedura de examinare a Dosarului (simplificatd sau in sedinte ordinare (frecventa/perodicitatea
sedintelor));
*  Suma pretentiilor pe tipuri de Dosare (in bani).

Aceastd Listd poate fi completatd/modificatd in dependenta de necesitatile DAJ si capacititile sistemului.

Pe viitor ar trebui si fie disponibild sectiunea "Sabloane de documente" in meniul "Administrare".
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Utilizatorul trebuie sd dispund de urmitoarele optiuni atunci cind lucreazi in aceastd sectiune:
*  Vizualizarea listei cu toate sabloanele configurate;
*  Crearea unui sablon nou;
+ Editarea sablonului;
*  Selectarea unor elemente de lista sablonului (vizualizarea/modificarea continutului);

*  Stergerea sablonului.

In lista de modelelor de numerotare a Dosarelor se afiseazi urmitoarele informatii:
*  Tag-uri pentru modele de numerotare a Dosarelor;
*  Un exemplu de model de numerotare;
*  Numirul de ordine - se afiseazd numirul de Dosare cu acest model de numerotare (numairul poate fi
specificat si modificat manual in orice moment);

*  Regula de resetare - specifici periodicitatea de resetare a numairului de ordine:

- nu se reseteazi;

- lafiecare trei luni; - o datd pe an; - etc.

Utilizatorul trebuie sd poatd efectua urmatoarele operatiuni cu modelele de numerotare a Dosarelor:

-  Creare;
- Schimbare/Modificare; - Stergere;

- Vizualizare.

Sistemul trebuie sd prevadi posibilitatea de recuperare a datelor in caz de pierdere (stergere neautorizatd) a

datelor sau a unei pirti a acestora.

Sistemul trebuie s3 asigure gestionarea corectd a situatiilor de urgentd cauzate de actiuni incorecte ale
utilizatorului, de exemplu, oprirea incorectd a sistemului, introducerea de date cu un format incorect sau de
valori nesetate/neidentificate. In astfel de Dosare, sistemul emite mesaje corespunzitoare citre utilizator si

apoi revine la starea de functionare anterioara.
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8. ASIGURAREA SECURITATII INFORMATIONALE A SISTEMULUI

Securitatea informationald acoperdi o serie de aspecte legate de integritatea, disponibilitatea,

confidentialitatea, autenticitatea i non-repudierea datelor.

Integritatea asigurd corectitudinea si deplinitatea datelor prin intermediul urmétoarelor masuri:

*  Protectia impotriva dezastrelor prin crearea copiilor de rezervd incrementale si depline. Acest aspect
este descris mai detaliat in sectiunea 9.4 Disponibilitatea sistemului, crearea copiilor de rezerva si
restabilirea informatiei din copiile de rezervi.

* Dependenta de o infrastructurd hardware si software sigurd, care nu va corupe datele sistemului.

Acest aspect este descris in sectiunea 9.5 Sistemul de securitate al infrastructurii

Disponibilitatea asigurd accesul utilizatorilor la datele necesare la solicitare si se bazeazd pe copii de rezervi,
pentru a permite restabilirea datelor dupd evenimente neplanificate si dezastre. Unele aspecte sunt descrise
in sectiunea Disponibilitatea sistemului, crearea copiilor de rezervi si restabilirea informatiei din copiile de

rezerva.

Confidentialitatea datelor limiteazi accesul la date doar personalului autorizat. Acest aspect se afld in strinsa
legaturd cu disponibilitatea datelor, altfel nimeni nu ar avea acces la date. Sectiunea Managementul

utilizatorilor si a grupurilor de utilizatori si Domeniile si directoarele oferd mai multe detalii la acest capitol.

Autenticitatea garanteaza faptul cd datele nu au fost modificate. Pe l4ngid autenticitate, este important si se
asigure si non-repudierea datelor, adicd autorii nu vor putea nega provenienta documentului.

Operarea cu documentele si inregistrarile senzitive i secrete se va face in conformitate cu regulile unice de
securitate. Desi initial aceste date isi vor avea originea in sistem, ele vor fi ulterior transferate intr-un mediu

separat ce va garanta conformitatea cu legislatia in vigoare.

Semnitura digitald si permisiunile utilizatorilor sunt modalititi de securitate care asigurd autorizarea,
confidentialitatea si autenticitatea. Aceste servicii se vor baza pe infrastructura de semnaturd digitald si pe

directoarele de sistem pentru a gestiona permisiunile utilizatorilor si autorizarea la nivelul aplicatiilor.

Personalul DA]J este autorizat si lucreze doar asupra documentelor, inregistrarilor sau a altor elemente
informationale pentru care au permisiunile necesare. Din acest motiv, administratorul SII va gestiona
grupele de utilizatori intr-un director.

Un grup este caracterizat de un nume si de un set de permisiuni (desemnénd rolurile acelui grup), care vor
defini accesul la functionalititile sistemului. Fiecare grup trebuie sd contind o listd de utilizatori, care
mogstenesc permisiunile de la grupul din care fac parte.

Managementul utilizatorilor i al permisiunilor se va face initial de administratorul IT. Mai tirziu, utilizatorii
privilegiati vor avea posibilitatea de a gestiona permisiunile la nivel local, fird necesitatea unei interventii a

administratorului de sistem.
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La autentificare, sistemul va verifica datele de acces ale utilizatorilor si le va da acces la informatia
disponibila.

Multe din documentele produse de personalul DAJ vor necesita o autentificare adecvatd pentru a fi acceptate
ca documente oficiale. Pentru acest scop, DAJ pe viitor va opera un sistem de semniturd digitald ce va
permite autoritétilor Primadriei si semneze documente oficiale. Sistemul de semnaturd digitalad se va baza pe
infrastructura de semniturd digitald implementatd la nivel de tard. Aceste certificate sunt generate si

gestionate de o autoritate de certificare externd.

Bazindu-se pe infrastructura descrisd mai sus, DAJ Soft va utiliza o functionalitate de autorizare ce va
permite utilizatorilor interni §i externi accesarea serviciilor sistemului folosind datele de autentificare din

domeniile respective.

O necesitate importantd legatd de securitate este necesitatea pastririi inregistririlor de audit pentru analiza
integrititii sistemului §i pentru monitorizarea activitdtii utilizatorilor. DAJ Soft se va baza pe un mecanism

de Inregistriri de audit bazat practicile curente.

Personalul DAJ va depinde intr-o mare maisurd de disponibilitatea sistemului pentru a-si putea indeplini
sarcinile cotidiene. Acest lucru ridicd cerinte semnificative fatd de infrastructura sistemului pentru ca aceasta
sd fie rezistentd la erori de hardware si software. Pentru a preveni aceste probleme, infrastructura va include
un set de circuite redundante care vor consista din noduri de rezerva ce vor prelua incircitura sistemului pe
timpul cét sistemul principal se afld in proces de mentenanti sau restaurare. Se recomandi folosirea a noduri
formate din 3 si mai multe computere pentru fiecare din nodurile importante, dar acest lucru va fi constrins
de bugetul disponibil si de incarcitura sistemului.

O politica generald de securitate va fi implementatd pentru a gestiona problemele de securitate. Personalul va
trebui instruit in ceea ce priveste riscurile de securitate la care pot fi expusi.

Politica de securitate include prevederi referitoare la organizarea auditurilor periodice de securitate pentru a
verifica politica si complianta cu regulile de securitate, precum si ariile care necesitd imbunatatiri.

Sistemul va duce evidenta unor date, documente si inregistriri extrem de importante, iar pastrarea lor este o
cerintd extrem de importantd a sistemului. Pentru acest lucru vor fi folosite copiile de rezervi depline ale
repozitoriilor si bazelor de date. Vor trebui urmate proceduri stricte de creare si verificare a copiilor de

rezerva.

Sistemul de securitate a infrastructurii este un serviciu de securitate ce va asigura integritatea si
disponibilitatea sistemelor hardware si software. Aceste servicii sunt desemnate pentru a corecta erorile din
componentele hardware si software si includ solutiile antivirus, antispam, de actualizare a produselor

software, verificari a integritatii, complianta cu licentele etc.
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Un sistem antivirus va fi instalat si care va cuprinde toate serverele si statiile de lucru ale DA]J. Politica de
utilizare a solutiei antivirus va reiesi din deciziile referitoare la nivelele de risc, simplicitatea in utilizare i
costul de mentinere a unui asemenea sistem. Vor fi, de asemenea, create mecanisme pentru revizuiri
periodice si escaladiri a problemelor citre factorii de decizie.

Actualizarea periodicd si ordonatd a sistemelor IT este o cerintd de bazd pentru orice organizatie care
foloseste un sistem informational. Obiectivele serviciului de actualizare a produselor software includ:
» Instalarea ultimelor actualiziri critice si de securitate pe statiile de lucru, laptopurile si serverele
Primariei,
*  Operarea in siguranti a infrastructurii de actualizare si instalarea securizati a actualizirilor,

»  Existenta unui singur punct de aprobare a administririi actualizirilor si descircarea lor din internet.
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