Caiet de sarcini
Privind achizitionarea serviciilor de expertizi/consultanta in procesul de evaluare a
proiectelor investitionale Tn cadrul Programului de transformare digitala a IMM

|. Informatii generale

Prezentul caiet de sarcini constituie ansamblul cerintelor minime si obligatorii pe baza carora se
elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica si financiard. Operatorul economic va presta
serviciile conform specificatiilor din prezentul caiet de sarcini.

- Sursa de finantare: “Digital Transformation for Small and Medium Enterprises in Eastern Partnership
Countries, Republic of Moldova”, Financing agreement between GIZ and L.P. Organizatia pentru
Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA). Resursele financiare din cadrul proiectului sunt valabile pe
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parcursul anului 2024.

- Autoritatea Contractanta: I.P. ODA;

- Beneficiar: 1.P. ODA;

- Durata: ( 12);

- Valoarea totala a achizitiei constituie 148.000,00 MDL, fara TVA

Il. Contextul specific al activitatilor

in contextul implementirii Programului de transformare digitalia a iIMM, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 129/2022, 1.P. ODA, initiaza procedura de contractare a unor experti sa care sa livreze
servicii de expertizd/consultanta in procesul de evaluare si implementare a proiectelor investitionale
depuse in cadrul aplicatii Programului de transformare digitala a IMM

Programul de transformare digitald a IMM este destinat intreprinderile micro, mici si mijlocii, definite in
conformitate cu Legea nr. 179/2016 cu privire la intreprinderile mici si mijlocii, indiferent de tipul de
proprietate si forma organizatorico-juridica, care corespund criteriilor prevazute in art. 4 din legea
mentionatd, cu exceptia persoanelor fizice care activeaza pe baza patentei si a persoanelor juridice de
drept public.


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=130254&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=130254&lang=ro

Scopul Programului de transformare digitala a IMM constd in recuperarea si cresterea capacitatii
economice a Intreprinderilor mici si mijlocii prin integrarea tehnologiilor digitale, crearea de noi modele
de afaceri bazate pe cresterea conectivitatii si valorificarea potentialului inovativ.

Programul presupune 4 etape, care tin de implementarea propriu-zisa a Programului:
Principalele caracteristici ale fiecarei etape sunt:

1. Componenta | - constientizare, informare, promovare si comunicare.
Aceasta componenta include un set de activitati complexe realizate la nivel national si local pentru
promovarea prezentului Program si diseminarea informatiei privind derularea implementarii
tuturor etapelor, inclusiv mediatizarea afacerilor de succes.
2. Componenta Il — suport financiar nerambursabil.
Aceasta componenta include activitati de selectare si finantare a proiectelor investitionale; Scopul
acestei etape consta In selectarea celor mai viabile si inovatoare proiecte investitionale pentru
ulterioara finantare.
3. Componenta Il — monitorizare, mentorat si evaluare.
Aceasta componentd include activitati ce au ca scop evaluarea realizarii proiectelor investitionale,
identificarea si diminuarea riscurilor care pot provoca situatii de criza, determinarea tacticilor de
comunicare cu beneficiarii de resurse financiare nerambursabile, precum si evaluarea impactului acestora.

I11. Obiectul achizitiilor

Sarcinile prevazute a fi realizate tin de evaluarea proiectelor investitionale depuse de antreprenori pentru
finantare, evaluarea proiectelor investitionale a beneficiarilor la etapa de implementare si post-
implementare.

Sarcinile ce urmeaza a fi indeplinite:

Nr. Sarcini Perioada
1. | evaluarea proiectelor investitionale si aprecierea fezabilitatii prin prisma

transformarii digitale a proceselor de afaceri existente or crearea de noi

modele de afaceri in cadrul entitatii urmare a implementarii proiectului

investitional;

2. | aprecierea fezabilitatii costurilor proiectelor investitionale ale solicitantilor

3. | emiterea concluziilor cu privire la oportunitate inaintarii spre finantare sau 31 Martie
respingere a proiectelor investitionale evaluate 2025

4. | acordarea suportului specialistilor [P ODA 1in realizarea procesului de
analiza si evaluare a proiectelor investitionale ale solicitantilor de finantare
financiard nerambursabila

5. | acordarea suportului specialistilor I[P ODA in examinarea documentelor
confirmative privind achizitionarea solutiilor digitale de catre IMM

6. | examinarea corespunderii caietelor de sarcini cu articolele de investitie
suport 1n identificarea si verificarea livrabilelor proiectului investitional

8. | suport in examinarea solicitarilor de modificare a proiectului aprobat
(inlocuirea/excluderea unor articolelor de investitie sau achizitionarea
articolelor de investitii aditionale

9. | acordarea suportului specialistilor [P ODA in monitorizarea proiectelor
investitionale

10. | suport in evaluarea corespunderii proiectului implementat versus proiectul
aprobat

11. | verificarea functionalitatii solutiilor digitale implementate de catre beneficiar

~




12.

stabilirea si evaluarea indicatorilor de rezultat urmare a implementarii
proiectului investitional.

Realizarea sarcinilor mentionate va fi confirmata prin prezentarea urmatoarelor livrabile:

Raport de evaluare a
investitiilor la etapa de
implementare,

include Recomandari

si Sfaturi

Acest raport ar trebui sda includa
evaluarea caietului de sarcini (dupa
caz), analiza investitiilor efectuate cu
cele planificate,
aprecierea corespunderii investitiilor
efectuate comparativ cu proiectul
aprobat, argumentarea selectarii /
schimbdrii furnizorilor.

Recomandari si Sfaturi expuse intr-un
raport per fiecare dosar: Expertul ar
trebui sa ofere recomandari specifice
pentru a imbunatati sau pentru a
maximiza impactul proiectului n
procesul de implementare, analizand
specificatiile tehnice si de pret
prezentate de beneficiar.

12 dosare
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(din momentul
receptionarii dosarului

Raport de monitorizare
post-lImplementare

Deplasarea reprezentantilor
Directiei Monitorizare
Conformitate si  Riscuri Post-
finantare Tmpreuna cu expertului
IT contractat la locul desfasurarii
activitatii beneficiarului  (vizite
monitorizare — urmeaza a fi stabilit
si costul per fiecare vizitd), pentru:

1. aprecierea corespunderii
investitiilor efectuate
comparativ. cu proiectul
aprobat si  constatarea
functionalitatii  solutiilor
digitale implementate,

2. oferirea de catre expertul
IT a wunei experiente
metodologica (sub forma
de puncte de reper) privind
pasii concreti care trebuie
parcursi in procesul de
verificare/monitorizare a
solutiilor I'T/ softuri

20

4 vizite/5 zile / 20
dosare

(perioada marie 2025)




IV.  Criterii de selectare:

Licitatia este deschisda companiilor private, institutiilor publice, organizatiilor neguvernamentale,
asociatiilor profesionale, cu resedinta in Republica Moldova, infiintate si care functioneaza in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

Entitatea va confirma faptul ca detine experientad prestarea serviciilor similare si dispune de
personal calificat. Ofertantii trebuie sa propuna o echipa de pana la 2 experti cheie.

Prestatorul contractat va asigura implementarea serviciilor de evaluare a proiectelor investitionale depuse
de citre solicitantii Programului de transformare digitali a IMM din punctul de vedere al fezabilitatii
proiectului investitional, determinarea impactului asupra dezvoltarii afacerii, produselor/serviciilor,
imbunatatirii proceselor, sporirii eficientei, diminudrii consumului de resurse.

Un expert in evaluarea proiectelor de transformare digitala este o persoand cu cunostinte si experienta
solida 1n procesul de evaluare si analiza a impactului, eficacitatii si eficientei proiectelor de transformare
digitala.

Atribute cheie ale unui expert in evaluarea proiectelor de transformare digitala:

1. Cunostinte Tehnice si Industriale: Expertul ar trebui sa aiba o intelegere profunda a tehnologiilor
digitale, tendintelor tehnologice si a specificului industriei sau sectorului in care se desfasoara
proiectul de transformare.

2. Abilitati de Analiza: Trebuie sa aiba abilitati puternice de analiza pentru a evalua eficacitatea
solutiilor digitale si impactul lor asupra proceselor, costurilor si rezultatelor organizatiei.

3. Experientd Anterioard: Un expert in evaluarea proiectelor de transformare digitala ar trebui sd aiba
experientd in evaluarea si analiza unor proiecte similare din trecut.

4. Indicatori Cheie de Performanta (KPI): Trebuie sa fie capabil sd defineasca si sa urmareasca KPI-
uri relevante pentru a evalua succesul proiectelor de transformare digitala.

5. Conducerea Analizei de Cost-Beneficiu: Expertul trebuie sa fie capabil sa efectueze o analiza de
cost-beneficiu pentru a evalua eficienta proiectelor digitale si sd evalueze impactul asupra
bugetului organizatiei.

6. Gestionarea Riscurilor: Trebuie sa fie constient de riscurile asociate cu proiectele de transformare
digitala si sa poata dezvolta strategii de gestionare a acestor riscuri.

7. Comunicare si Prezentare: Abilitatile de comunicare sunt esentiale pentru a comunica rezultatele
evaludrii intr-un mod clar si accesibil. Acesta trebuie sd poatd prezenta rapoartele si recomandarile
cu eficienta.

8. Recomandari si Orientare: Expertul ar trebui sd fie capabil sa ofere recomandari si orientare cu
privire la ajustarile sau imbunatatirile necesare pentru a maximiza impactul pozitiv al proiectelor
de transformare digitala.

9. Monitorizare Post-Implementare: Dupa implementarea proiectelor, expertul trebuie sa poata
monitoriza si evalua continuu impactul acestora si sd faca ajustdri in functie de schimbarile in
mediul de afaceri.

10. Cunoastere a Conformitatii si Reglementarii: expertul ar trebui sa fie constient de cerintele de
conformitate si de reglementarile legate de transformarea digitala.

Expertul solicitat pentru a efectua analiza proiectelor investitionale va trebui sa corespunda urmatoarelor
cerinte:



cetdtean al Republicii Moldova;

studii superioare;

abilitati excelente de analiza;

experientd in muncd de minim 3 ani in domeniul digital si cel putin 2 ani de experienta in
evaluare, dupa cum urmeaza:

elaborarea si implementarea planurilor de afaceri;

spirit critic si obiectiv in procesul de evaluare .

abilitati de analiza si de comunicare verbald si scrisd In limba romana.

In procesul de evaluare a dosarelor se va tine cont de urmatoarele principii:

principiul confidentialitdtii informatiei obtinute pe parcursul executdrii contractului;
principiul respectarii drepturilor omului si al nediscriminarii;

principiul responsabilitatii si integritatii profesionale;

principiul calitatii serviciilor acordate.

In cadrul activitatilor de evaluarea dosarelor, expertii au obligatia:

1.

N

o

o N

sa respecte legislatia in vigoare si cadrul normativ de implementare a Programului de transformare
digitala a IMM 1in procesul de evaluare a dosarelor;

sa elaboreze Rapoartele de evaluare si sa le Tnainteze Beneficiarului sub semnatura sa;

sd fie disponibil de a participa activ In procesul de analizd a eventualelor obiectii primite de la
Beneficiar;

sd nu contacteze direct cu aplicantii la Program in perioada de evaluare si analiza a dosarelor;

sa asigure confidentialitatea datelor, informatilor si documentelor aferente prezentului Contract.
sd nu divulge, fara acordul scris al Beneficiarului, prevederile prezentului Contract unei terte parti,
in afara acelor persoane implicate in Indeplinirea acestuia, precum si de a utiliza informatiile si
documentele la care are acces in perioada de derulare a contractului in al scop decat acela prevazut
n prezentul Contract;

sa predea electronic Rapoartele de evaluare elaborate semnate electronic;

sa nu transfere total sau partial obligatiile asumate prin prezentul Contract tertelor persoane;

sa 1s1 desfasoare intreaga activitate cu buna credinta, profesionalism, diligenta si promptitudine

V. Structura ofertei:

Oferta va include Tn mod obligatoriu:

1.

1.1.

1.2.
1.3.

Oferta tehnica, care trebuie sa descrie in detaliu modul in care Ofertantul intentioneaza sa
indeplineascd atributiile prevazute de prezentul Caiet de sarcini. Aceasta va include in mod
obligatoriu:

Descrierea companiei. Ofertantul va furniza informatii despre performantele anterioare, descriind
pe scurt cel putin trei (3) contracte recente de anvergurd si duratd similare, in ultimii trei ani
calendaristici.

Metodologia propusa privind modul de realizare a sarcinilor descrise.

CV-ul(urile) expertilor propusi pentru prestarea serviciilor descrise.

Oferta financiara, se va prezenta inclusiv costul dosar evaluat. Platile vor fi efectuate Tn
conformitate cu numarul de dosare aprobate, dupa prezentarea si aprobarea livrabilelor.

Efortul preconizat pentru evaluarea dosarelor constituie valoarea om/ore reiesind din 8 ore lucratoare
pe zi, 5 zile lucratoare pe saptdmana, 22 zile lucratoare pe lund (indiferent de numérul de persoane
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implicate).

Achitarea se va efectua conform lucrarilor executate de facto si doar dupa prezentarea
rapoartelor detaliate, care vor include descifrarea efortului exprimat, achitarile se vor face doar
pentru evaluarile real efectuate, facturilor si actelor de prestare semnate de catre parti.

V1. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: cel mai bun raport calitate — pret

Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum si ponderile
lor.

Nr. d/o Denumirea factorului de evaluare Ponderea%o
1. Propunere financiara 40%
2. Propunere tehnica 60%
Total 100%

Evaluarea financiard (Si) a ofertelor inaintate va fi efectuatd pentru fiecare ofertant in parte, in baza prefului
ofertei financiare.

Scorul total al evaluarii financiare (Sy) pentru fiecare Ofertant se va calcula dupa cum urmeaza:
St = 40 X (Pmin/Po),

Pmin — pretul minim al ofertelor prezentate;

Po — pretul ofertei evaluate.

Evaluarea criteriilor de performantd (S:) ale ofertelor se va efectua prin atribuirea unui numdr de puncte pentru
fiecare caracteristicd, dupa cum e indicat in Tabelul de mai jos.

Criteriile de performanti: Punctaj maxim
Eficacitatea ofertei — pondere 20%
Se evalueaza structura si relevanta ofertei prin prisma scopului, 20
obiectivelor si rezultatelor asteptate ale proiect.
Calitatea ofertei — pondere 20%
Se evalueaza metodologia de implementare a proiectului propsua de 20
ofertant.
Experienta — pondere 20%
Experienta relevantd a consultantului propus pentru activitatile specifice 20
proiectului.

TOTAL: 60

Evaluarea cerintelor va fi efectuata in baza rezultatelor evaluarii continutului ofertei si documentelor depuse.

Scorul total al evaluarii criteriilor de performantd, pentru fiecare ofertant in parte, se va calcula dupa
urmadtoarea formula:

Sc=2%, unde:
Sc—scorul total al evaluarii criteriilor de performanta;
2. — suma punctelor acumulate in urma evaluadrii fiecarui criteriu de performantd.

Oferta desemnatd ca fiind castigdtoare va fi apreciata prin sumarea scorului obtinut pentru evaluarea criteriilor
de performanta si scorului obtinut pentru evaluarea financiard, prin aplicarea ponderarii mentionate mai sus,
dupd urmatoarea formula:

Si= St + S¢ unde:

S; — scorul total al ofertei;




St —scorul evaluarii ofertei financiare;

Sc — scorul evaludrii criteriilor de performanta.

Coordonat:
Nina Potinga, director adjunct

Olesea Dragutan, sef Directia relatii beneficiari
Olga Minencov, sef Directia evaluare conformitate si riscuri pre-finantare
Ludmila Créciun, sef Directia monitorizare conformitate si riscuri post-finantare

Victor Arion, sef Serviciu Suport si Securitate IT



