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1. Generalitifi
SIA ,,Declarafia electronicd" pentru persoane juridice este unul dintre subsistemele SISFS,

care asigur[ procesul de raportare electronic[ fiscald, financiar[ qi statistic[ pentru agenlii
economici cdtre Autoritaflle Publice din Republica Moldova. Utilizarea SIA ,,Declaralia
electronicd" pentru persoane juridice este disponibild pentru toli agenfii economici, care delin
acces la serviciile fiscale electronice.

SIA ,,Declarafie electronici" pentru persoane juridice permite vehicularea unei cantitdli mari
de informafii, colectate concomitent de la mai mulli utilizatori ai acestuia. Actualmente, prin
intermediul platformei pot fi depuse peste 130 de tipuri de dnri de seamd citre Autoritdfile Publice.
Caietul de sarcini conline o descriere succint[ a sistemului informa]ional, precum ;i condiliile,
premisele generale gi cerinlele pentru serviciile de mentenanld a sistemului.

2. Referin(e
Funclionarea SIA ,,Declaralie electronicd" pentru persoane juridice sunt reglementate de

urmltoarele acte legislative qi normative:
. Reglementarea tehnicd ,,Procesele ciclului de viald al software-lui" RT 38370656-

002:2006, aprobatd prin Ordinul Ministerului Tehnologiilor Informafionale gi
Comunicaliilor nr. 78 din 01.01.2006 (Monitorul Oficial al RM, 2006 m.95-97, art.
33s);

o Ordinul IFPS nr. 1223 din 26.08.2014 cu privire la aprobarea Instrucliunii privind
modul de utilizare a serviciilor fiscale electronice;

. Codul fiscal al RM nr. 1163-XI[ din24.04.1997, art. 187 alin.(2l);
o Ordinul IFPS nr. 1645 din27.11.2014 cu privire la stabilirea formei qi modului de

prezentare a ddrilor de seamd fiscale prin metode automatizate de raportare electronic6;
o Alte legi, acte normative, standarde in vigoare in domeniul TIC.

3. Obiectivul documentului
Sistemul informafional, descris in continuare, prezintd obiectul achiziliei serviciilor de

mentenan![ qi suport in scopul bunei func]ionlri acestuia. in mod concret prezentul document are

urmdtoarele componente :

Componen{a proiect Durata/termen

Servicii de mentenanfl corectivi a SIA
,rDeclarafie electronicl" persoane
juridice

Servicii asigurate p6rn6,la 31.12.2026 de la semnarea
contractului. Serviciile se referd inclusiv la artefactele
dewoltate pe parcursul contractului asupra
fu nctionalit[tilor existente

Servicii de mentenan{a adaptivi a SIA
,rDeclarafie electronicl" persoane
juridice

Servicii asigurate pAni la 31.L2.2026 de la semnarea
contractului. Serviciile se referd la mentenanf[
adaptivd, transfer de cuno;tin,te ;i consultanf6 la cerere,
in condiliile indicate in prezentul caiet, inclusiv conform
cerintelor tehnice agreate cu Beneficiarul

inprezerta documentalie sunt reflectate informalii privind tehnologia folositd qi modul in
care sunt prelucrate datele. Furnizorul va ayea acces la codul sursd al sistemului gi iqi va asuma
riscurile ce decurg din modificdrile acestuia. Asumarea serviciilor implicd acordarea garanliei
asupra SIA ,,Declaralie electronic[" pentru persoane juridice pentru o perioadi de minim 12 luni
dupd semnarea Actului de predare-primire. De asemenea, prestatorul serviciilor va documenta
toate operaliunile de modificare a sistemului qi le va prezenta Beneficiarului.
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4. Destinafia sistemului
4.1 Scopul qi obiectivele

SIA ,,Declaralie electronicd" pentru persoane juridice, este utilizat in cadrul SISFS in
scopul asigur[rii a bunei desfEgurdri a procesului de raportare electronicd pentru agenfii economici
cdtre Autoritdlile Publice, qi anume a proceselor de recepfionare, stocare, procesare qi furnizare in
alte sisteme informalionale ale instituliilor implicate in procesul de raportare in vederea procesIrii
informaliei prezentate de cltre contribuabili.

Obiectivele de bazd. ale sistemului presupun,
- asigurarea funcfionalitdlilor de creare (completare manualS sau prin sincronizarea

automatd din sistemele de evidenfd contabild); editare a datelor; verificare (aplicarea controalelor
logice in vederea excluderii introducerii datelor gre;ite); aplicare a semn[turii electronice;
transmitere in sistem (pentru aprobare); recepfionare a confirmdrii de prezentarc a raportului
(recipisa electronici);

- asigurarea funcjionalitdlilor de sincronizare a datelor inbaza de date centrald a SISFS;
- asigurarea funclionalitalilor de schimb de date (recepfionarea datelor qi confirmarea

recepfiondrii).

4.2 Interac{iunea cu sistemele existente
Sistemul ,,Declarafie electronicd" pentru persoane juridice comunicd cu Registrul Fiscal de

Stat. Procedura de autentificare;i identificare acontribuabilului are loc prin intermediul portalului
sfs.md.

Sistemul ,,Declarafie electronicE" pentru persoane juridice este integratd cu serviciul
electronic guvernamental de autentificare si control al accesului - MPass qi cu serviciul
guvernamental integrat de semndturd electronic[ - MSign.

5. Cerin(ele business ale sistemului
Compartimentul dat descrie procesele business qi modul de aplicare a acestora in cadrul

sistemului.

5.1 Func{iile de bazl ;i rolurile in sistem

in Sn ,,Declaralie electronicd" pentru persoane juridice sunt disponibile funcfionalit6fle
in funcfie de rol (permisiune):

. Pentr.u uflizatorii cu rol de ,rDirector" sau ,rContabil" sunt disponibile
urmitoarele funcfionalitifi:

a) Completarea formularelor electronice;
b) Vizualizarea;i editarea repetat[ a formularelor create;
c) Semnarea declaraliilor cu aplicarea semn6turii electronice (inclusiv multipld);
d) Transmiterea declarafiilor semnate (inclusiv multipl[);
e) $tergerea formularelor (dacd"nu au fost transmise);

D Y intalizar ea statutului formul arelor el ectronice ;

g) Yizualizarea, descdrcarea gi tipdrirea recipisei (confirmare de receplionare a

raportului);
incdrcarealdesc[rcarea datelor din formularele electronice in format XML;
Descdrcarea datelor din formularele electronice in format PDF.

Notd! Pentru utilizatorul cu rol de Director este disponibil funcfionalul de limitare a

accesului - ,,Gestionare acces" la vintalizarea rapoartelor per tip pentru utilizatorii cu rol de

Contabil, din cadrul acelea;i unitali raportoare.
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o Pentru utilizatorii cu rol de ,rAdministrator'n sunt disponibile urmitoarele
funcfionalitifi:

a) Gestionarea conlinutului gi mesajelor informative;
b) Crearea, modificarea qi qtergerea formelor de declarafii din sistem;
c) Addugarealactivarea modulelor din sistem;
d) Modificareadrepturilor utilizatorilor existenfi sau excluderea lor din sistem;
e) Pdstrarea informafiei despre acfiunile utilizatorilor, vintalizarea gi cdutarea

informaliilor prin intermediul log-urilor;

0 Configurarea sistemului.

o Pentru utilizatorul cu rol de Inspector:
a) Yintalizarea rapoartelor generateinbaza datelor inregistrate in sistem.

S.2Baza de date
SIA ,,Declaralie electronic[" pentru persoane juridice are o bazd de date proprie care

interacfioneazd,directclbazade date centrali a SISFS privind sincronizarea datelor. Ulterior, din
baza central6 a SISFS prin intermediul serviciilor de furnizare a datelor sunt liwate informalii in
sistemele informalionale ale instituliilor implicate in proces.

5.3 Tehnologii utilizate
o Sistem de operare: Ubuntu 24.04LI5;
o Limbajele de programare: PHP 8.4, DRUPAL 1l;
o Sisteme de gestiune abazelor de date (RDBMS): MariaDB (baza de date principal6),

MySQL8.0;
o Standardele de procesare si prelucrare a datelor: XML/)GL, HTML, INI, JSON;

o Protocoalele web: TCP/P, SSL/TLS, HTTP, SOAP, REST, AMQP;
o Serverele Web:Nginx.
. Tehnologiilor AMQP (RabbitMQ), Docker, X509, Load balancing, MemCache,

Nodejs AMQP, JavaScript;
o Sistem de control versiuni GIT, serviciul guvernamental MSign.

Alte componente ale sistemului:
l. Docservice-rcprezintd un web-serviciu care asigurd exportarea unui set de functii pentru

transmiterea mesaj elor c6tre utilizatori
2. EdecDbSync - aplicalie PHP, care asigur6 descdrcarea declaratiilor completate in sistem

gi inscrierea lor in baza de date a Serviciului Fiscal de Stat;

3. RabbitMQ, scris in limbajul Erlang, asigurd mentinerea cozilor de mesaje dintre firele de

execuJie ale aplicaliei EdecDbSync;
4. EdecDbData - Web-serviciu scris in limbajul PHP, care asigurd functii suplimentare

pentru sistem, precum verificarea facturilor fiscale pentru declaraliile de tip TVAFACT;
5. Stocare de date NoSQL: MongoDB (utilizatd ca file storage).

5.4 Securitatea qi protec{ia

Pentru garantareasecuritdgii la nivelul infrastructurii tehnico-tehnologice este implementat

auditul activ al securitafi informalionale, care asigur6:

o completitudinea spectrului atacurilor detectate Ei abuzurilor de privilegii;
o minimizarea numdrului de alerte false;
. afi$area informaliilor in diferite forme;
. accesul la xraliza datelor auditului administratorilor sistemului ;
o gararfiarea protecliei contra modificdrilor nesanclionate a informaliilor de inregistrare.

Subsistemul de audit pr esteazd urmdtoarele servicii :
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. analiza activitdlii de reJea;

. analiza activitSfii de sistem;
o analiza activitdlii aplicafiilor;
. analiza activitdlii utilizatorilor.

Securitatea sistemului' este asiguratd prin ttilizarca:
. mijloacelor de autentificare qi autorizare;
. mijloacelor de audit a sistemului.

6. Cerinfe fa[d de serviciile de mentenanfl
Sistemul supus serviciilor de mentenanld gi suport a fost descris anterior. Toate cerin{ele

sunt minime ;i obligatorii.

Cerinfe fa{I de serviciile de mentenanfi
Serviciul de mentenan![ se va asigura de citre Prestator pdndla data de 31J2.2026 qi va

include urmdtoarele forme:
o mentenanfl corectivi - modificarea in procesul de lucru al sistemului pentru

corectarea problemelor detectate (neconformitdli, erori de funcfionare) cu un impact minim asupra
activitdlii operafionale. Serviciile de mentenanfd de corecfie vor asigura suportul tuturor modulelor
sistemului, create in conformitate cu Cerinlele Tehnice prevdzute in Sarcina tehnic6 qi

amendamente privind elaborarea sistemului qi presupun activit[1ile de management, logisticd qi

servicii de indepdrtare a erorilor.
o mentenanfl adaptivi - in procesul de lucru al sistemului apar situafii gi scenarii noi de

lucru, apare necesitatea optimizdrii unor funcfionalit{i existente inbaza sugestiilor utilizatorilor;
echipa de mentenanldva analiza fiecare solicitare de modificare - adaptare Ei va propune solufii
de implementarelqtstare a aplicafiei in timp util.

Tabelul 1 Specificalia serviciilor de mentenan{d gi suport

Nr. Denumirea si descrierea serviciilor
1 Mentenanta SIA ,,Declaratie electronicd" pentru persoane iuridice

1.1 Investigarea, analiaa qi identificarea cauzelor pentru problemele raportate in
ttilizareasistemului si entit[tilor de date din sistem; propunerea qi elaborarea solu]iilor
spre implementare.

1.2 Analiza datelor, indicatorilor identificafi Ei asigurarea executlrii cu succes a

operaliunilor cheie pentru anticiparea problemelor qi pentru asigurarea unei
functiondri stabile a sistemului.

1.3 Actualizarea versiunilor componentelor utilizate in sistem identificarea patch-

urilor necesare de aplicat, instalarea qi integrarea acestora in aplicafie, rularea testelor
de rigoare pentru demonstrarea operativitAfii qi funcfion[rii sistemului

1.4 Lnarltza qi raportarea problemelor legate de datele furnizate in vederea asigurlrtt
importului de date corect si la timp a datelor in sistem.

1.5 Monitorizarea qi oferirea de suport in optimizarea continuE a configurlrilor qi
parametrilor de performan{il a bazei de date, la fel coordonarea dupd caz qi

rezolv areaproblemelor intflmpinate cu aiutorul suportului online.

t.6 Identificarea locurilor inguste ;i optimizarea continui a codului sursi, pentru

asizurarea performantei si securitdtii optime a aplicatiei.
1.7 Testarea componentelor dezvoltate precum ;i rularea, la solicitare, a proceselor de

testare intesral[ a sistemului, in urma plasdrii functionalitd{ilor dezvoltate.
1.8 Solulionarea imediati gi integrall a problemelor ce fin de funcfionalitatea

sistemului.
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t.9 Informarea continul a persoanelor ce au raportat problemele despre progresul
solutionirii acestora.

1.10 Descrierea cauzei problemei qi solufiei aplicate in vederea eliminirii
neconformitntii.

1.11 Aiustarea functionalitltilor conform modificirilor cadrului leeal.
1.72 Prezentarea codului sursl a versiunilor si a documentatiei actualizate a sistemului

pflnI la data de 1L decembrie2026.
1.13 Adaptare qi perfecfionare a sistemului conform cerin{elor prezentate de

beneficiar si agreate cu Prestator. si transferul de cunostinti si consultanti

Serviciile de mentenanfl corectivl se vor presta prin urmdtoarea modalitate:
o Receplionarea incidentelor prin aplica[ia Redmine a beneficiarului, telefon, e-mail sau

Skype;
o Actualizarea jurnalului de incidente;
o Monitorizarea activitdlii de mentenanfd qi suport;
o Urmdrirea statutului de indeplinire a incidentului;
o Raportarea periodic6 cu privire la statutul incidentelor;
. Solutrionarea incidentului;
. Servicii de consultanj[;
o Servicii de suport pentru instalarea ;i configurarea platformelor de dezvoltare.

Serviciile de mentenan![ de corecfie presupun acoperirea tuturor lucrdrilor de mentenan]d
solicitate qi necesare asigurdrii bunei funcliondri a sistemului.

Apelurile referitoare la problemele de utilizare a sistemului vor fi preluate de specialigtii I.P.

,,CTIF" care, dup6 examinarea qi prioritizarea lor, vor decide care din problemele sesizate de
utilizatori necesitd a fi redireclionate cdtre echipa de mentenantd a Prestatorului. Persoanele de

contact ale beneficiarului qi prestatorului vor fi indicate in contract.
in cani apariliei neconcordantei specificatiei funclionale, Prestatorul se obligd sd notifice

in scris cu prezentarea descrierii detaliate a solutiilor pentru inldturarea neconcordanfei.
inbazaunei prioritdli setate de Beneficiar, problemavafrinvestigatd qi va fi oferitd o solufie

la aceasta intr-un termen prestabilit.
in cazd,in care este posibil, problema v afr rczolvat[ in limita timpului de rdspuns prestabilit,

fie va fi oferitd o estimare pentru frxarea qi lichidarea acesteia ulterior reieqind din prioritatea
acesteia cAt qi a altor sarcini in derulare.

Termenii de reacfie pe care Prestatorul trebuie s[-i asigure incan;J incidentelor raportate de

Beneficiar se prezintd in tabelul de mai jos.
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Prioritatea
incidentului Descriere

Timp max. de recuperare / timp max.
pentru solulionare o singuri
probleml(ore de lucru, zile)

Critici
Problema serioasl, care impiedic[
func{ionarea intregului sistem conform
destinatiei sale.

Timp max. de recuperare: 2 ore. Timp
max. pentru corectare a ca:uzei: 4 ore

inalta

Probleme, ce au influenl[ inalt[ asupra
asigurdrii funclionalitilii sistemului.
Astfel de neconcordanfe pot conduce la
restriclionarea fitlizdrii a unei pdrli a
sistemului.

Timp max. de recuperare: 4 ore.
Timp max. pentru corectare a cauzei: 8
ore

Medie

Probleme ce tin de dereglirile
funclionalitilii sistemului ;i care pot fi
solufionate fErd riscul pierderii de date sau
preiudicierea functionalitdtii sistemului.

Timp max. de recuperare: 8 ore.
Timp max. pentru corectare a catzei:
16 ore

Redusl Probleme cu impact mediu asupra Timp max. de recuperare: I zile.
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funclionalitdlii sistemului. De exemplu,
probleme legate de generarea rapoartelor.

Timp max. pentru corectare a catzei:
2 zile

Neglijabi16

Probleme cu impact foarte mic asupra

funclionalit[1ii sistemului. De exemplu,
probleme legate de afryarea mesajelor sau

modifi cdri in documentatie.

Timp max. de recuperare:3 zile.
Timp max. pentru corectare acatzei:
5 zile

Serviciile de mentenanfl adaptivf,, transfer de cunoqtinfn gi consultanfl vor cuprinde
actiunile de adaptare qi perfeclionare a sistemului conform cerinlelor prezentate de beneficiar,
unele fiind prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul 2 Specificalia serviciilor de mentenan{d adapttvd

Prestatorul va asigura prestarea serviciilor de elaborare a funclionalitdfilor suplimentare, in
baza unor proceduri general recunoscute $i acceptate qi a standardelor agreate de Beneficiar, lindnd
cont qi de ultimele cerinle in materie de elaborare, gi calculate in bazatafifelor convenite de phrfi
la momentul semndrii contractului.

Prestatorul, prealabil preddrii cdtre Beneficiar, va asigura testarea funclionalitAfilor
suplimentare, conform cerinfelor qi condifiilor inaintate de Beneficiar, care se vor consemna prin
proces-verbal. Pentru a testa func1ionalitatea suplimentar[ solicitatd de Beneficiar, acesta din urmd
va asigura mediul software gi hardware) care va corespunde exact cu sistemul real gi va asigura
acces liber Prestatorului, precum qi va oferi instrumente de testare necesare.

Prestatorul vaprezenta pentru fiecare funclional inclus in tabelul 2, txmdtoarele livrabile
care vor corespunde cerinlelor Ordinului nr.78 din 01.06.2006 cu privire la aprobarea reglement6rii
tehnice,,Procesele ciclului de viald al software-ului" RT 38370656-002:2006, inclusiv:

- Ghid de instalare (in limba romin[);
- Proiectul tehnic al sistemuhi actt;a,lizat (in limba rom6nd);
- Ghidul administratorului acfiializat (in limba romdnd);
- Ghidul utilizatorului actualizat (in limba rominl);
- Codul sursd actualizat cu toate bibliotecile qi instrumentele necesare compilSrii

componentelor sistemului prin intermediul - TFS;
- Procesul verbal de testare de calificare (in limba romanal;
- Actul de predare - primire (in limba rom6n6).

Beneficiarul este in drept si verifice (testeze) funcfionalit[file suplimentare ale sistemului,
predate de cdtre Prestator.

Pe mediul de producfi e, acitalizdrile/modificdrile sistemului vor fi aplicate/plasate de cltre
Beneficiar prin intermediul soluliilor CVCD (continuous integration, continuos delivery,
continuous deployment) ale beneficiarului.

Beneficiarul ;i Prestatorul se vor obliga sd se informeze reciproc despre orice modificdri
aduse sistemului atit prin funclionalitdfile suplimentare integrate, cit gi prin alte modificdri dar frrd.
a se limita la cele de administrarc a sistemului (gdziltire pe servere, resurse hardware alocate etc.).
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Nr. Denumirea serviciilor Specifi calia serviciilor
Termenul de

realiza,re, trimestrul
(data)

1
Dezvoltarea formularului Informalia
privind prefurile de transfer

Elaborarea funcfionalului;
Testarea funcfionalului;
Elaborarea documentatiei.

Trimestrul I
(3t.03.2026)

2
Ajustarea sistemului informafional la
modifi cirile legislative

Aj ustarea funclionalitdli lor;
Testarea funclionalit5lilor;
Elaborarea documentatiei.

Trimestrul fV
(30.12.2026)

Pagina 8 din 9



Informarea se va face in scopul excluderii unor lacune in comunicare ce va putea periclita buna
funclionare a sistemului.

inbazanevoilor operafionale, Beneficiarul poate solicita Prestatorului consultanld in form[
de rdspunsuri scrise la intreblrile cu privire la SIA ,,Declarafie electronicd" persoane juridice, sau

consultanlI in formd de prezentdri la oficiul I.P. ,,CTIF" cu privire la intreb[ri specifice legate de

sistem.
Beneficiarul i;i pdstreazd dreptul de proprietate asupra aplicaliei indiferent de

imbundtdlirile aduse ace steia pe parcursul de sfEqurdrii contractului.
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