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14. Gardianul de serviciu va aborda doar tonuri calme, amabile in relatiile cu
vizitatorii, oaspetii Oficiului Avocatului Poporului;

15. In orisice situatie de conflict sau de nemultumire a vizitatorilor, Gardianul de
serviciu va incerca aplanarea pasnica a situatiei fird aplicarea violentei fizice sau
morale;

16. In situatii de imposibilitate de a aplana conflictele aparute, pasnic, Gardianul
de serviciu va urma instructiunile primite de la angajatorul acestuia, si anume
Operatorul economic care presteaza servicii le pazd a Oficiului Avocatului Poporului;

IV. Dispozitii finale

17. Gardianul de serviciu trebuie sa constientizeze ca aflandu-se in sediul Oficiului
Avocatului Poporului, este asimilat angajatilor institutiei, respectiv actiunile sau
inactiunile acestuia pot afecta imaginea institutiei;

18. Gardianul de serviciu, la fel ca angajatii Oficiului Avocatului Poporului poarta

_raspundere de prejudicierea imaginii institutiei, respectiv trebuie si corespunda atat
‘aspectul fizic cat si comportamentul acestuia in exercitarea atributiilor de serviciu.

Frunza Roman, gonsultant principal, Serviciul juridic: Secretarul grupului
de lucru: %{/// g

Zarisniuc Olga, sef al Sectiei financiar-administrative — membru: %\

_ Lungu Daniela, specialist principal, Sectia financiar-administrativa —
membru;

Urecheanu Valentina, consultant principal in Serviciul suport management

intern —
membru. 20%@7;,87 _

Rusu Svetlana, sef al Directiei politici publice si legislatie; M



