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achizifie:

Obiectul achizitiilor: Servicii de asigurare CASCO a
automobilelor (7 unitati), statiilor
mobile de radiomonitoring instalate pe
automobile (2 unitati) si a
echipamentelor portabile de
radiomonitoring (1 unitati).

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire a achizitiei

serviciilor de asigurare si constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreazi de
catre fiecare ofertant propunerea tehnica.
Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. In acest sens orice oferta prezentata
care se abate de la prevederile caietului de sarcini va fi luatd in considerare numai in
masura in care propunerea tehnicd presupune asigurarea unui nivel calitativ superior
cerintelor minimale din caietul de sarcini.
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1. CERINTE PRIVIND PREZENTAREA OFERTEL:

Ofertele se vor prezenta de catre asiguratori (societiti de asigurare) din Republica
Moldova, autorizati sa desfasoare activitate in domeniul asigurarilor, in conformitate cu
Legea nr. 92 din 07.04.2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare, si
inscrisi In Registrul participantilor profesionisti pe piata asigurdrilor.

Ofertele trebuie sa contina:

« includerea riscurilor ce pot fi acoperite prin politele care urmeaza a fi incheiate cu
autoritatea contractantd, separat pentru:
- asigurarea CASCO a autovehiculelor;
- asigurarea statiilor mobile de radiomonitoring;
- asigurarea echipamentului portabil de radiomonitoring;
« indicarea clauzelor suplimentare si/sau a facilitatilor care se acorda gratuit (fara
majorarea primei de asigurare) fatd de pachetul de baza propus.
Oferta va cuprinde propunerea tehnici si propunerea financiara.

Propunerea tehnica va trebui sa cuprinda urmatoarele elemente:

- toate riscurile care pot fi acoperite prin polita de asigurare;

- riscuri excluse din asigurare;

- fransize (obligatoriu in %, pe categorii si riscuri, conform cerintelor din cap. II);

- limita de despagubire pe eveniment;

- termenul de plata a despdgubirilor din momentul avizérii daunei de citre asigurat;

Propunerea financiara va trebui si cuprindd primele de asigurare pentru fiecare
categorie de bunuri de asigurat si prima totald anuala;

Prima de asigurare anuala totald va constitui pretul ofertei si implicit valoarea contractului
de asigurare.

II. CERINTE GENERALE

- Constatarea si evaluarea pagubelor se efectueaza de cétre reprezentantii asigurdtorului
sau persoanele Imputernicite de acesta. Implicarea unui expert independent (neutru) este
posibild doar 1n baza unei solicitari scrise, motivate, transmise autorititii contractante, cu
indicarea obiectului expertizei si a termenului de realizare, si nu suspendi efectuarea
constatdrii initiale si Tnaintarea dosarului de dauna. Cheltuielile expertizei sunt suportate
de asigurator, cu exceptia cazului in care partile convin altfel in scris.

- Despagubirea se plateste 1n lei la nivelul pagubelor suferite de asigurat.

Plata despagubirilor se va face in maximum 15 zile lucratoare de la depunerea de citre
asigurat a ultimului document solicitat pentru solutionarea dosarului de dauna.

- Plata primelor de asigurare se va face in lei.

- Achitarea platilor se va efectua la data intocmirii politelor de asigurare.

- Politele de asigurare vor prevedea despagubiri pentru pagubele produse atat in procesul
utilizarii obiectelor asigurate 1n afara teritoriului asiguratului, cat si in procesul pastrarii
in incinta asiguratului.

- Politele de asigurare se vor intocmi in ordinea precizati de citre autoritatea contractant
in baza unor comenzi ferme, in conditiile contractului care va fi incheiat cu ofertantul
castigator.



- Valabilitatea politelor de asigurare este de 12 luni si incepe de la momentul de la care
va fi facutd comanda de catre autoritatea contractanta.

- Politele de asigurare originale comandate vor fi puse la dispozitia Asiguratului de citre
Asigurator in termen de 3 zile de la primirea comenzii.

- Cerinte obligatorii privind fransiza (deductibilul):

Fransiza ofertata trebuie sa fie fransiza neconditionata si se aplica per eveniment
asigurat;

Fransiza se exprima exclusiv in procente (%) si se aplici: (i) la suma
pagubei/despagubirii pentru deteriorare partial; (ii) la suma asigurati pentru
furt/sustragere si distrugere totala;,

Nu se accepta fransize exprimate ca ,,% dar nu mai putin de ... lei” sau alte
praguri/valori fixe. Ofertele care prevad fransiza in altd forma decat cea solicitati se
considera neconforme, deoarece nu permit evaluarea unitara.

Frangiza trebuie sa fie identica pentru toate obiectele din aceeasi categorie:
autovehicule / statii mobile de radiomonitoring / echipament portabil de
radiomonitoring;

Fransiza se indica obligatoriu in ofertd, separat pentru fiecare categorie si pentru
riscurile: deteriorare partiala, furt/sustragere, distrugere total3;

Nu se accepta fransize sau reguli de aplicare care depind de numarul de
daune/dosare, de culpa Asiguratului/Beneficiarului ori de ,,neidentificarea tertului
vinovat” (de tip: ,,incepand cu al treilea caz...”). Fransiza ofertatd raméane
neschimbata pe toata durata politelor;

Valori maxime admise ale fransizei: (a) deteriorare partiala < 5%; (b) furt/sustragere
< 10%,; (c) distrugere totald < 10%. Depasirea acestor limite atrage neconformitatea
ofertei;

Frangiza declarata in oferta trebuie preluata identic in contract si in polite, nu se
admite stabilirea/modificarea fransizei in politd/cerere dupa atribuirea contractului;
Se admit clauze suplimentare doar in favoarea autorititii contractante (de ex.
excluderi de fransiza pentru anumite sub-riscuri), cu conditia sa fie acordate gratuit
si sd nu contravina punctelor de mai sus.

- Compania de asigurdri va avea experientd de asigurare nu mai putin de 5 ani pe
teritoriul Republicii Moldova.

- Compania de asiguriri trebuie sa aiba pe perioada anului 2025 coeficientul de
lichiditate de cel putin 1.0;

- Compania de asigurdri va prezenta Licenta de activitate valabila fara careva prescriptii
sau limitdri la zi impuse de Banca Nationald a Moldovei.

- Rata de solvabilitate a companiei de asigurari pentru ultima perioada raportati trebuie
sa fie egala cu cel putin 100%.

- Compania de asigurdri trebuie si raporteze profit pentru ultima perioada raportati
pana la impozitare.



III. OBIECTUL ACHIZITIEI DE SERVICII

3.1. Obiectul asigurarii:

Autoritatea contractantd va achizitiona servicii de asiguréri pentru autovehiculele din
parcul sau auto, asigurari a echipamentelor statiilor mobile de radiomonitoring instalate
in/pe automobile si echipamentelor portabile de radiomonitoring, dupd cum urmeazi:

- servicii de asigurare CASCO (7 automobile), pentru avarii, distrugere, furt si alte

evenimente;
Lista autovehiculelor din dotarea ARCOM cuprinzand si elementele de identificare
pentru fiecare autovehicul, este prezentatd in Anexa nr 1.

- servicili de asigurare a echipamentelor suplimentare — statiilor mobile de
radiomonitoring instalate in automobile (2 statii). Lista statiilor mobile de
radiomonitoring este prezentatd in Anexa nr. 2.

- servicil de asigurare a echipamentelor portabile de radiomonitoring (2 unitati).

Se vor elibera :
- 7 polite de asigurare CASCO;
- 2 polite de asigurare pentru fiecare statie de radiomonitoring;
- 1 polita de asigurare pentru echipamentele portabile.

3.2. Cerinte pentru asigurarea automobilelor CASCO

3.2.1.Riscuri acoperite prin polita de asigurare CASCO:

a) Se vor acorda despagubiri pentru pagubele produse prin avarierea sau distrugerea
autovehiculelor asigurate, provocate de:
1. ciocniri, loviri sau izbiri cu alte vehicule sau cu orice alte corpuri mobile sau imobile
aflate in afara ori in interiorul autovehiculului asigurat;
2. zgarieri accidentale,
3. caderi (caderea unor corpuri pe autovehicul, caderea in prépastie, cidere in apa cu
prilejul transbordarii, cadere din cauza ruperii podului), derapari, rasturnari;
4. incendiu, explozie (inclusiv patari, afumari, consecinta a exploziei),
5. fulger,
6. ploaie torentiala (inclusiv efectele indirecte ale acesteia),
7.grindina,
8. inundatie,
9.furtuna, uragan ;
10. cutremur de pamant, prébusire sau alunecare de teren ;
11. greutatea stratului de zipada sau gheata, avalanse de zipada,
inclusiv efectele directe ale fenomenelor de la nr. 5-11, ca de exemplu : prabusirea unui
copac lovit de fulger, actiunea mecanica a obiectelor purtate de furtund sau uragan,
daramarea acoperisurilor sau constructiilor din cauza greutatii stratului de zapada sau de
gheatd ori a avalanselor de zépada, a cutremurelor de pamént, a pribusirilor sau
alunecarilor de teren.

b) Se vor acorda despagubiri pentru :
1. pagubele, produse autovehicului asigurat, prilejuite de masurile luate in timpul
procedurii evenimentului asigurat, pentru salvarea autovehiculului sau a constructiei in
care se afld acesta, precum si pentru salvarea persoanelor imobilizate in acesta
(ex.descarcerarea),



2. pagubele produse echipamentelor cu care automobilele au fost dotate din fabricatie de
producidtor, daca avariile sau distrugerile au fost produse din orice
cauza cuprinsd in asigurare, chiar daca Tnsusi corpului autovehiculului nu s-au produs
asemenea pagube;

¢) La asigurarea de furt se vor acorda despagubiri pentru :
1. furtul autovehiculului ;
2. furtul unor parti componente ori piese ale autovehiculului ;
3. avariile produse autovehiculului ca urmare a furtului sau a tentativei de furt ;
4. cheltuielile efectuate de catre asigurat in vederea Inlocuirii setului de inchidere si/sau
contactului de pornire a autovehiculului asigurat, si in cazul avarierii numai a uneia dintre
acestea, ca urmare a furtului sau tentativei de furt ;
5. furtul sau distrugerea ca urmare a tentativei de furt a echipamentelor cu care
automobilele au fost dotate din fabricatie de producitor sau unor pérfi componente ale
acestora, si daca erau montate la autovehicul ;

3.2.2 Suma de asigurat estimativa pentru asigurarea automobilelor CASCO:
- 2828269 lei.

3.2.3 Cerinte de natura tehnica :

In scopul efectudrii reparatiilor datorate producerii unor eventuale evenimente, se solicit
existenta conventiilor de service pentru a permite interven{ia mai ugoars si mai prompta,
precum si decontarea directd a cheltuielilor.

3.2.4. Alte cerinte
- Extinderea automatd a asigurérii tip CASCO pentru avarii si furt pe teritoriul tarilor

Europene si CSI, pentru autovehiculele care se deplaseaza in afara granitelor Republicii
Moldova ;

3.3 Cerinte pentru asigurarea echipamentelor suplimentare — statiilor mobile de
radiomonitoring instalate in/pe automobile si echipamentelor portabile de
radiomonitoring

3.3.1 Riscuri acoperite:

Asigurarea echipamentelor va cuprinde acordarea de despéagubiri in cazul pagubelor
materiale provocate de urmatoarele evenimente neprevazute:
1 - incendiu, inclusiv pagube materiale directe produse bunurilor asigurate de incendiu
prin:
- carbonizare totald sau partiala si topire cu si fara flacira;
- pagube produse de incendiu instalatiilor electrice, de apd, canalizare sau incilzire
centrald aferente cladirilor;
- pagube apdrute ca urmare a operatiunilor de stingere a incendiilor, curatire si ehberare
a spatiilor in caz de incendiu;
- degajare de fum, gaz sau vapori ca urmare a incendiului.
2 - fulger, respectiv descércare electrica atmosferica directa asupra cladirii/ constructiei
asigurate sau direct asupra bunurilor asigurate aflate in automobile sau sub cerul liber;
3 - explozie, (urmatd sau nu de incendiu) chiar dacd a avut loc in afara cladirii sau
automobilului;



4 - caderea aparatelor de zbor, a unor pérti ale acestora sau a obiectelor transportate,
sau impactul cu acestea;

5 - cutremur de pamant;

6 - inundatii (inclusiv prin spargerea conductelor de apa) provenind din revarsarea apelor
de suprafafa (curgdtoare sau stitatoare) precum si din precipitatii atmosferice temporare,
inclusiv din topirea zapezii ori ghetii;

7 - furtuna, uragan, vijelie, tornade

8 - efecte directe ale ploii torentiale, inclusiv cele cauzate de patrunderea apei prin
sparturile si rupturile provocate acoperisului, peretilor, usilor si ferestrelor, prin
manifestarea violentd a fenomenelor atmosferice enumerate la punctul 7;

9 - grindina, efectele directe;

10 - furtul sau distrugerea ca urmare a tentativei de furt a echipamentelor statiilor de
radiomonitoring, echipamentelor portabile sau unor parti componente ale acestora.

11 - vandalism sau talhérie;

12 - prabusire si/sau alunecare de teren din cauze naturale;

13 - greutatea zapezii si/sau a ghetii;

14 - accidente rutiere, deteriorarea echipamenterlor statiilor mobile, echipamentelor
portabile sau partilor lor componente.

15 - avalanse de zapada;

16 - cidere accidentali de corpuri care nu sunt parte a bunului asigurat (stinci, copaci,
stélpi, etc);

3.3.2 Asigurare pentru echipamente electronice:

Asigurarea pentru echipamentele electronice, respectiv echipamente a statiilor de
radiomonitoring mobile si echipamente portabile va acoperi in plus fatd de situatiile
mentionate anterior la p.3.3.1 si daunele produse din urmatoarele cauze:

1. acte rau intentionate din partea tertilor;

2. condensat, abur, coroziune, umezeala, inghet;

3. supratensiune, inductie, efectul indirect al fulgerului;

3.3.3 Se acordd despagubiri pentru pagubele produse echipamentelor suplimentare -
statiilor mobile de radiomonitoring instalate in/pe automobile si echipamentelor portabile
dacd avariile sau distrugerile au fost produse din orice cauza cuprinsa in asigurare, chiar
daca Tnsusi corpului autovehiculului nu s-au produs asemenea pagube;

3.3.4 Echipamentele statiilor mobile de radiomonitoring sunt instalate, transportate si
utilizate in/pe automobile concrete mentionate in Anexa 2.

Echipamente separate care fac parte din echipamentele portabile de radiomonitoring pot
fi transportate si utilizate in oricare din automobilele mentionate in anexa 1, precum si
utilizate pe teren, in afara automobilului.

3.3.5 Componenta detaliatd a echipamentelor statiilor mobile si echipamentelor portabile
se va prezenta la etapa Incheieri contractului de achizitii.

3.3.6 Suma de asigurat estimativa pentru asigurarea echipamentelor suplimentare - statii
mobile de radiomonitoring instalate in/pe automobile : 894 322 lei.



3.3.7 Suma de asigurat estimativa pentru asigurarea echipamentelor suplimentare —
echipamente portabile de radiomonitoring : 125 080 lei.

3.4. Suma de asigurat estimativa totald pentru Lot 1 Asigurarea automobilelor CASCO
si a echipamentelor suplimentare —statiilor mobile de radiomonitoring montate pe
automobile, echipamentelor portabile de radiomonitoring: 3 847 671 lei.

IV. Ciriterii de evaluare a ofertelor de asigurare :

4.1 Castigatoare se va declara oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic.
Criteriul de atribuire — cel mai bun raport calitate-pret.

4.2 Factorii de evaluare a ofertelor :

Pretul achizitiei - prima de asigurare anuala totald - 50 puncte ;

Factori de calitate - caracteristici tehnice - 50 puncte;

Total - 100 puncte.

4.3. Aplicarea algoritmului de calcul

Punctajul total acordat pentru fiecare oferta se calculeazi pe baza formulei :

P(total) = P(financiar) + P(tehnic)

A. Punctajul financiar se acorda astfel :
a) pentru cel mai scdzut pret dintre preturile oferite se acorda — 50 puncte ;
b) pentru alt pret decat cel prevazut la lit. a) punctajul se acorda astfel :

Pn (financiar) = (pret minim/pret ») x 50.

Nota: rezultatul impartirii se rotunjeste pana la sutimi ( 2 cifre dupa virguld);
n —numdrul de ofertanti 1, 2, 3 ....etc..

B. Punctajul tehnic reprezinta suma punctelor ce se acordad pentru urmitorii factori de
evaluare, dupa cum urmeaza :
1. Marimea activelor nete ale Companiei de asigurari (conform ultimelor

indicatori/situatie publicata pe site-ul BNM pana la data evaludrii ofertelor):

a) pentru cea mai mare valoare a Activelor nete (An.max) se acordid — 20 puncte;
b) Pentru celelalte oferte punctajul se acordd conform formulei:
P,1 = (An., /An.max) x 20.
An., - marimea Activelor nete a ofertantului evaluat.

2. Nivelul ratei de solvabilitate al Companiei de asigurari (conform ultimelor
indicatori/situatie publicata pe site-ul BNM péana la data evaludrii ofertelor):
a) Pentru cea mai mare ratd de solvabilitate (Rs.max) se acordd — 10 puncte,
b) Pentru celelalte oferte punctajul se acorda conform formulei:
P2 = (Rs., /RS.max) X 10.




Rs.n — Rata de solvabilitate a ofertantului evaluat.

3. Fransiza (deductibilul) ofertatd (conform propunerii tehnice):

Se determina fransiza evaluata a ofertei (Freval ) — valoarea cea mai mare a fransizei
(%) dintre toate valorile declarate in ofertd pentru categoriile si riscurile solicitate
(autovehicule / statii mobile / echipament portabil; deteriorare partiala / furt-sustragere /
distrugere totald).

a) Pentru cea mai mica fransiza evaluatd (Freyal min) S€ acordd — 20 puncte;
b) Pentru celelalte oferte punctajul se acorda conform formulei:

P3 = (Freval max — I'Teval n) / (Freval max — Fleval min) x 20.
Freval min— cea mai mica fransiza evaluata dintre ofertele admisibile;

Freval max— c€@ mai mare frangiza evaluata dintre ofertele admisibile;
Freval n — frangiza evaluata a ofertantului evaluat.

c) Depasirea limitelor maxime ale fransizei stabilite la cap. II atrage neconformitatea
ofertei.

Punctajul tehnic total : Py (tehnic) = Pa1+ Pp2+P,3
Punctajul total al fiecarei oferte se calculeazi astfel :

P(total) = P(financiar) + P(tehnic)

Elaborat:
Seful Directiei Administrative si Mentenanta Tehnica

Teodor VRABIE




Anexa nr.1

la Caietul de sarcini

achizitia serviciilor de asigurare CASCO

a automobilelor, statiilor mobile de radiomonitoring
si echipamentelor portabile pentru a. 2026

Automobile din dotarea ARCOM

Crt Obiectul asigurat, Anul Capacitate_ Masa Pretul, lei
numdr de inregistrare fabricare. | cilindrica Kg. (suma
motor asigurata)
cm?
1 | Mitsubishi Pajero Sport 2024 2442 2060 544 610
2 | Peugeot 5008 2023 1499 1536 304 127
3 | Baic X55 _ 2023 1499 1431 173 046
4 | Skoda Superb N 2018 1984 1502 343 320
5 | Autobus (12 locurl) 2016 2198 2756 | 393 945
Ford Tranzit
6 | Mitsubishi Pajero Sport 2024 2442 2060 700 313
7 | Ford Kuga 2025 1497 1801 368 908
TOTAL 2 828 269

Noti : Toate automobilele vor fi exploatate pe teritoriul Republicii Moldova si peste hotarele RM.



Anexa nr.2
la Caietul de sarcini

achizitia serviciilor de asigurare CASCO
a automobilelor, statiilor mobile de radiomonitoring
si echipamentelor portabile pentru a. 2026

Statiile mobile de radiomonitorin

Crt Denumirea statiilor si Cantitatea Anul Pretul, lei
amplasarea lor (tipul echipamentelor | exploatare.” (suma
automobilului) din componenta asiguratd)
statiei
Statia mobila de
1 radiomonitoring 1 unitét 2024 815529
~_“Mitsubishi Pajero”
Statia mobila de
2 radiomonitoring 1 unitati 2017 78 793
“Duster DCI 1,5”
TOTAL 894 322

* Este mentionat anul punerii In functiune a echipamentului de bazi din componenta

statiei.

Echipamente portabile de radiomonitoring

Crt Denumirea Cantitatea Anul Pretul, lei
i echipamentelor | exploatare
echipamentelor : (suma
din componenta ) _
.. asiguratd)
statiel
1 Echipament portabil 1 unitati 2020 125 080




