. Adresa: mun.

R I N

ANUNT DE PARTICIPARE

privind achizitionarea servicii de administrare/ intretinere a infrastructurii tehnologiilor
informationale si comunicatii

(se indica obiectul achizitiei)

prin procedura de achizitie Licitatie Publici

(tipul procedurii de achizitie)

Denumirea autorititii contractante: Agentia Resurse Informationale Juridice

IDNO: 1006601003588

Chisiniiu, str. 31 August 1989, 82

Numiirul de telefon/fax: 022-20 14 28

Adresa de e-mail a autoritiitii contractante: marina.susco-coretchi@justice.gov.md

. Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obtine accesul la documentatia de

atribuire: documentatia de atribuire este anexatd in cadrul procedurii in SIA RSAP

Tipul autorititii contractante si obiectul principal de activitate (daci este cazul, mentiunea
cd autoritatea contractanti este o autoritate centrali de achizitie sau ci achizitia implici o
alta forma de achizitie comuni): Nu se aplici

Cumpiritorul inviti operatorii economici interesati, care fi pot satisface necesititile, si
participe la procedura de achizitie privind livrarea/prestarea/executarea urmitoarelor

bunuri /servicii/lucriri:

" Denumirea
bunurilor/serviciilor

Lotall

50300000-8 ‘
Administrarea
Centrului de
procesare al
Ministerului Justitiei
5i Agenfiei Resurse
Informationale
Juridice, serverelor,
componentelor hard
sisoft; nodului de
reted central
(infrastructura si
configurarile),

Monitorizarea
parametrilor de
Sinctionare a
Centrului de
procesare,
identificarea
incidentelor 5i

depanarea erorilpr.

DUnitatea
Aucrdrilor solicitate | masurd

luna

S‘@eeiﬁcareqiieﬁmica ﬁe;gliiiﬁ

- solicitaté, Standarde de

indica

pentru
fiecare lot
in parte)

- 600 000
lei(fara
TVA)

‘ Centrul de procesare al
| Ministerului Justifiei 5i Agenfiei
Resurse Informationale Juridice
este format din;
. = Servere;
= Nod dereteq contralizar:
- Masiv de date extern;

- Sistem.de alimentare cu
12 energie electricid si formare a
| mediului;

. Izzﬁastrubmra virtuald
amplasatd - in M-Cloud

- Administrarea Centrului de
procesare consti in
monilorizarea parametrilor de
functionare, identificarea gi
prevenirea incidentelor de orice
gen, depanarea si inléturarea




. erorilor, configurarea
echipamentelor si softului
conﬂarm cerinfelor sistemelor
zrybrmafzonale gestionate de
Ministerul Justitiei si Agenfia

Administrarea
bazelor de date si a
registrelor din

gestiunea
Ministerului Justifiei
§1a Agentici Resurse
Informationale
Juridice:

‘ ‘ 1 Resursel ormaj tonale Jurzdzce
S0300008:8 5 Adtithistaren - Administrarea domenuluz,
-configurarea rolurilor
fi?n?enulul s _ (administrator, utilizator,
p :;1 ;;:fsggzﬁg‘;;ngz’ lua 12 Stagiar, oaspete) si a politicilor
e : - de securitate, formareaq si
retea, statu de Iucru, ~adminiytrarea£77gyelor de
SEIVEIe siactvic domen, administrarea accesului
sorporative, la resursele corporative .
50300000-8 . = Administrarea rolurilor
. (admnistrator, utilizator,
| Stagiar, oaspete), creareaq,
i co;g/‘ igurarea drepturilor de
acces;
1 -~ Gestiunea utilizatorilor:
Aa’mzms?z_rarea creareq, administrareg
serviciilor conturilor §i a drepturilor de
corporative; o . geees:
Accesul In Internet luna 12 - Administrarea serviciilor si
‘ ' configurarea drepturilor de
Active directory acces si a filirelor de securitate;
Web site-uri etc. - ldentificarea incidentelor i
depanarea erorilor:
- Asigurareq securitdtii;
‘ - Asigurarea continuitdtii
~ , serviciilor gi i formarea copiilor
:  derezervd erc, ‘
o0k T
SE3000R0°% , - Administrarea bazelor de date
§i a registrelor: Registrul
garantiilor reale mobiliare,

12

Registrul dosarelor succesorale

i a testamentelor, Sistemul
Apostild, Registrul de stat al
actelor juridice (legis.md,
lex justice.md), servere
- monitoring (mon.jusitce.md,
naglos), file-server (nfs-server,
smb-server,backup-server)..

- Administrarea sistemelor de
gestionare a bazelor de date sia
complexelor de program
utilizate pentru gestiunea
registrelor aflate in proprietatea
Ministerului Justitiei, indiferent
de loculde amplasare: centrul de
procesare al Ministerului, statiile
de lucru ale ﬁmcnonanlor M-
Cloud,

- A51gm'area secuntétu accesuim
conform drepturilor specifice
atat la nivel de utilizatori
(administratori ai Serviciului),

_ catsi la mvel deretea;

- 1A51 gurarea continuitfitii
serviciilor 5i formarea copiilor
de rezervi,




50300000-8 |

‘Administrarea
paginilor web
_ Bestionate de
Ministerul Justifiei si
Agentia Resurse
Informationale
Juridice

50300000-8

50300000-8

Prestarea serviciifor
de suport
utilizatorilor interni si
externi in vederea
utilizarii resurselor
TIC ale Ministerului
Justifiei si Agentiei

-+ Resurse
Informationale
Juridice.

Asigurarea securititii
sistemului informatic
§i prevenirea
accesului neautorizat:
la nivel de refea,
sisteme operationale
si produse de
program

50300000-8

| 5ial Agentiei Resurse

hma

luna

Administrarea Data
Centrului virtual al
Ministerulni Justitiei

Informationale:

| Juridice tn M-Cloud.

50300000-8

| noi pe platforma M-

luna

Setarea sistemelor

Clound:

50300000-8

| Ministerului Justitiei

Administrarea Data
centrulyi virtnal al

12

12

12

12

j ;,-T Gestiunea ﬁﬁﬁiatori‘lor{creare,
| - blocare/ deblocare, eliminare,

~_ 8cordarea drepturilor efc,) in
| spe fice fiectirui repistru etc,

P Adminisbfarea plaﬁ”a?;nielor

. conformitate cu drepturile

 software a paginilor web,

- Administrarea securitizyii
_ paginilor web, identificarea
incidentelor si depanarea
erorilor.

- Asigurarea asistenfei
metodologice si instruirea
utilizatorilor serviciilor TIC
- Identificareq incidentelor si
depanarea erorilor.

-dnaliza solicitirilor,
identificarea si formalizarea

Propunerilor de dezvoltare o
Segmentului IT.

- Stabilirea politicilor de
Securitate.
- Configurarea echipam entelor
s1.a produselor(Firewall Proxy
Server) de program in vedereqg
neadmiterii accesulyi
Reautorizat,

- Formarea grupelor de
utilizatori, aivibuirea
echipamentelor si/sau
subrefelelor:

- Configurarea rolurilor
(administrator, utilizator,
stagiar, oaspete), individuale si

. de . ele

- Administrarea maginilor
. (s'ervereloz{;) virtuale.
Configurarea magsinilor
_ (serverelor) virtuale,
- Formarea infrastructurii,
sabloanelor {teamplate).

- Monitorizarea incidentelor
legate de infrastructura virtualdg.
- Administrarea infrastructyrii

. virtuale.
- Configurarea politicilor de
securitate 5i acces (proxy,
Jirewall, conectarea serviciilor

~hitp,dns fip”erc.)

- Configurarea locatiilor
virtuale web.

- Instalarea sistemelor de

operare (Windows, Limu).
- Instalarea soft-ului necesar.

- Impoﬂarea datelor in baza de

date respectiva,
- Administrarea maginilor

(serverelor) virtuale.
- Configurarea masinilor

(Serverelor) virtugle.




{ (Proxmox, VMWare - Mbnitori:&rea incidentelor
{ . Server). legate de im_ﬁr&stmctum virtualsi
" | - Administrarea infrastructurii
. Virtuale,
203080008 Setarea sistemelor .
noi in Data Centruluj . . .
virtual al Ministerulyi - Instalareg sistemelor de
1 Justitiei i Agentiei taa | operare (Windows, Linuy).
. Resurse o v - A
Informationale ~ Instalareq soft-ului necesqar.
Juridice (Proxmox,
VMWare Server).
SERVICII DE DESERVIRE A ECHIPAMENTELOR DIN CADRUL H\IFRASTRUCTUZRH TIC.
50300000-8 Semqsg de deservire ~ -profilactica, 23 000 Iei
* 2 echipamentelor ' , . '
, ;e;ver storage uc 3 . ~@epanareq erorilor, TVA)
] ____ -reparatii curente
50300000-8 Servicii de deservire ‘ . . ; ; ( :
d echipamentelor de P mﬁl agea, 27700 lei
Lotul ] retea bue 6 | - -depanarea erorilor B
! s i P TVA)
- eparalii curente
50300000-8 | Servicii do deservire ~ , . 1 .
\ a echipamentelor de ‘ ~profilactica, # égr% lei
Lotul Men;are Cu energie buc 7 -depanareq erorilor, TVA)
electricd continus - .
(UPS) | -reparatii curente
o ». - 683000
Valoarea estimativs totals L . ’ lei (fara
’ o . TVA)

Cerinte fati de lucririle de deservire a echipamentelor din Data Centru a Agentiei Resurse
Informationale J. uridice:

Lucrarile de deservire constau in:

- efectuarea inspectiei tehnice a echipamentelor conform normelor tehnice ale producitorului;

- manopera necesari operatiilor de

include in costul profilaxiei (nu include pretul pieselor/reperelor (utilaje) defecte));
- diagnosticarea defectelor sesizate de Beneficiar in maxim 4 ore de la receptionarea SesizAarii.
Sesizarile vor fi inregistrate de specialisti Prestatorului, iar numary] de inregistrare va fi comunicat
Beneficiarului 1a momentul sesizirii;

- Iépunerea imediati g defectiunii diagnosticate, la momentul anuntirii de citre Beneficiar. Pentru
defectiunile ce ny pot fi remediate termeny] de remediere este calculat din momentul in care

Cerinte generale fati de Prestator:
1. Lunar Prestatoruy] perfecteazi si transmite Beneficiarului un raport detaliat care include lista



* e e

Restabilirea oricarui serviciu se efectueazi de la momentul disponibilitatii resursei necesare
functiondrii acestuia (componenta hard, soft, energie electric, conditii de mediu.) in cel mult:
- 2 ore in timpul orelor de Iucry (de 1a 8:00 la 17:00);

- 4 ore in intervalul 17:00 — 21:00;

- 1In primele 2 ore incepand cu ora 8:00 daca iesirea din functiune are loc dupai ora 21:00;

- timp de 4 ore in zilele de odihni (orele 8:00 — 21 :00).

b. Orice incident de securitate se preia §i se examineaza imediat cum este semnalat. Prestatorul
de servicii intreprinde toate masurile posibile de prevenire si/sau excludere a accesului
nesanctionat.

¢. Toate incidentele, solicitirile de modificare si solicitirile de servicii se inregistreazi intr-un
registru special,

d. Toate lucririle aferente acorddrii drepturilor de acces, configuririi echipamentelor sau/si
sistemelor software, inclusiv a politicilor de securitate, se executi conform reglementirilor
interne, legislatiei s1 in coordonare cu conducerea Agentiei Resurse Informationale Juridice.

2. in scopul asiguréarii continuitatii i calitatii serviciilor prestate, Prestatorul asiguri prezenta

specialistului siu la sediul Agentiei Resurse Informationale Juridice cel putin:

a. In regim de mentenanta - 28 ore pe siptimana (in timpul orelor de lucru), dar nu maj
putin de 4 ore pe zi.

b. In perioada instalarii/configurarii infrastructurii i noilor sisteme TI - 8 ore pe zi (in

timpul orelor de lucru). Durata total a perioadelor de configurari nu va depasi 100

zile pe an.

3. Graficul de prezenta a specialistului Prestatorului de Servicii se stabileste separat pentru
fiecare luna.

P

9. in cazulin care contractul este impiirtit pe loturi un operator economic poate depune
oferta (se va selecta):Pentru fiecare lot;

10. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite
(indicati se admite sau nu se admite)

11. Termenii si conditiile de livrare/prestare/executare solicitati: 72 luni de lq datq incheierii
contractului

12. Termenul de valabilitate a contractului: 72 luni de la data i‘nékéi’éﬁi contractului

13. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ci acesta poate fi executat numai in
cadrul unor programe de angajare protejat (dupi caz): nu se apliea
(indicati da sau nu)

14. Prestarea serviciului este rezervati unei anumite profesii in temeiul unor acte cqy putere de
lege sau al unor acte administrative (dupi caz): nu se aplica
(se mentioneaza respectivele acte cu putere de lege si acte administrative)

15. Scurti descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot
determina eliminarea acestora si a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile minime)

al (ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneaz3 informatiile solicitate (DUAE,
; documen(a ie):

Descrierea ¢

1 Semnat de citre operatorul
economic *

2 Oferta - | Formularul F3.1 (din , | Ovligatorhu
documentatia standard) Semnat de
catre operatorul economic




Specificatii tehnice

Specificatii de pret initial

Formularul F4.1 (din
documentatia standard) Semnat de
catre operatorul economic

Formularul F«Z}‘Z {din ,
documentatia standard) Semnat de
catre operatorul economic

1 Obligatoriu

Obligatoriu

Specificatii de pret finald

Garantia pentru oferti -1 %

| Formularul F4.2 (din .
documentatia standard) Semnat de |

— e

cétre operatorul economic

Formularul F3.2 (din
documentatia standard) Semnat si
stampilat de cétre banci

Obligatoriu

Obligatoriu

Garantia de buni executie -2%

Formularul F3.3 (din

documentatia | standard) Semnat de |
catre banca ‘

Minim ani de experient spemﬁca in
prestarea serviciilor similare

Ofertantul va avea minim 3 ani de

experienti specifici in prestarea
serviciilor similare, totodats, va fi

Pprezentata lista serviciilor similare
prestate in ultimii 3 ani. Valoarea
| unui contract individual indeplinit,

suma cdruia va constitui cel putin
50% din valoarea ofertei, cu
anexarea actelor doveditoare
continind valori, indiferent daci
acestia din urma sunt autoritati
contractante sau clienti privati.

- Obligatoriu

Obligatoriu

Detinerea certificirilor

10

Infdrmagii gcﬁerale despre ofertant ‘

11

de creare, mpiementare side
asigurare a functionirii 51stemelor

Licenta de activitate pentru servicii ’ copie-confirmata prin semnatura si

Detinerea certificarilor ISO -9001
51 1SO-27001

Obligatoriu

Informatii referitoare la studiile,
pregétirea profesionali si
calificarea personalului de
conducere, precum si a
persoanelor responsabﬂe pentru
executarea contactului.
Original.Confirmat prin aplicarea
semnaturii si stampilei
participantului

Declaratie privind personalul de
specialitate propus pentru
implementarea contractului
conform CV-lor (Europass)
specialistilor prestatorului care vor
asigura suportul tehnic

| Obligatorin

stampila partlmpanmim

Obligatoriu

6



informationale automatizate de
important3 statals, inclusiv a
produselor program

- | Declaratie de neincadrare in ‘
| siatuatiile ce determini excluderea | ‘
- ‘ | dela procedura de atribuire, ce vin
. ligibilitatii de cxtre | | i @plicarea art. 19 din Le ea nr. ‘
Demonstrarea eligibilitatii de catre 1 SII:iin 03.07.2015, va f f)iczenta :
ofertant e e : .

In original semnat si stampilat de
cétre ofertantant. Conform
formularului F3.4 (din
documentatia standard)

16. Motivul recurgerii la procedura accelerati (in cazul licitatiei deschise, restrinse si al
procedurii negociate), dupi caz: publicarea pe pagina web a Ministerului Justitiei
http://WWW.justice.gov.md/libview.p’hp Yl=ro&ide=105&id=4223 (reducerea termenului
de depunere a ofertelor cu 5 zile)

12

17. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daci este cazul specificati daci se va utiliza
acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronica): nu se aplica

18. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractuluj (indicati dupi caz): nu se aplica
19. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: pretul cel mai sciizut

20. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum
si ponderile lor:

Nr, : Denumirea factorului de evaluare
d!"of\: . o . . : ’

nu se aplica

21. Termenul limiti de depunere/deschidere a ofertelor:
- Ppand la: [ora exacti] Informatia o gz’iSiﬁ in STA RSAP
- pe: [data] Informatia o gasiti in SIA RSAP
22. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:

Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP
23. Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 zile

24. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP

(SIA RSAP sau adresa deschiderii)
Ofertele intirziate vor Ji respinse.

25. Persoanele autorizate si asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul s participe la deschiderea ofertelor, cu
exceptia cazului cind ofertele au Jost depuse prin SI4 “RSAP”,

26. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: _Limba
romini

27. Respectivul contract se referi la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale
Uniunii Europene: nu se aplica
(se specifici denumirea proiectului si/sau programului)

28. Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nationali pentry Solutionarea Contesuatiilor

Adresa: mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfint nr.124 (et.4), MD 2001 s
Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md

7



29. Data (datele) si referinga (referintele) publicirilor anterioare in Jurnaly] Oficial al Uniunji
Europene privind contracty] (contractele) la care se refers anuntul respectiv (daci este
cazul): nu se aplici

30. In cazul achizitiilor periodice, calendary] estimat pentru publicarea anunturilor viitoare:
nu se aplici

31. Data publicirij anuntului de intentie sau, dupi caz, Precizarea cii nu a fost publicat un
astfel de anunt;-

sistemul de comenz; electronice
facturarea electronica
platile electronice

34. Contractul intrj sub incidenta Acordului privind achizitiile guvernamentale 3]
Organizatiei Mondiale a Comertului (numai in cazul anunturilor transmise Spre publicare
in Jurnalul Oficiaj al Uniunij Europene): nu se aplica

(se specifici da say nu)

35. Alte informatii relevante: ny se aplica

Conducitorul grupului de lucru: Munteanu Anatolie L.W

8
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