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Generalititi

Misiunea Agentiei Nationale pentru Asigurarea Calitatii in Educatie si Cercetare
(ANACEC) este de a dezvolta si promova o cultura a calitatii in educatia profesionala,
sociale a Republicii Moldova. Scopul acestei institutii este de a asigura un sistem integrat,
credibil, obiectiv si transparent de evaluare externa si acreditare a institutiilor si programele

de studiu.

Urmare a reingineriei serviciului de emitere a permiselor de conducere efectuatd sub
egida Programului de Modernizare a Guverndrii si Serviciilor Publice (MGSP),
Beneficiarul a implementat un nou sistem IT pentru a sustine procesele nou proiectate care
tin de domeniul sau de competenta.

Scopul prezentei achizitii este de a asigura buna functionare a sistemului prin
contractarea unor servicii de mentenantd preventiva, corectiva si adaptiva pe parcursul
anului 2025, in volumul stabilit in prezentul caict de sarcini.

Referinte

- HOTARARE Nr. 616 din 18-05-2016 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare

externd a calitatii in vederea autorizirii de functionare provizorie si acreditirii
programelor de studii si a institutiilor de inva{amint profesional tehnic, superior si
de formare continua si a Regulamentului de calcul al taxelor la serviciile prestate
in cadrul evaludrii externe a calitatii programelor de studii si a institutiilor de
invitdmint profesional tehnic, superior si de formare continua

- HOTARARE Nr. 1452 din 24-12-2007 pentru aprobarea Regulamentului cu

privire la permisul de conducere, organizarea si desfasurarea examenului pentru
obtinerea permisului de conducere si conditiile de admitere la traficul rutier

Terminologie si acronime

Nr. | Termini/Acronime Descriere

L |smro | T o Aot gl valor e i
2 | SIA AMP gi?fszgl Informational Automatizat pentru Asistenta Medicala
3. | CTICE Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie

4. | ANACEC Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare

5. | SIA RSP Registrul de stat al populatiei

6. | SIPAS Sistemul informational de Personalizare a Actelor de Studii

7. | SIASP Sisteme informationale ale Agentiei Servicii Publice

8. | SIA SRCV Registrul de Stat a conducatorilor de vehicule

9. | MPass Serviciul guvernamental de autentificare si control al accesului

10. | MSign Serviciul guvernamental de semnaturi electronica

11. | MLog Serviciul electronic guvernamental de jurnalizare

12. | MNotify Serviciul guvernamental de notificare electronica
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Nr. | Termini/Acronime Descriere

13. | MCabinet Portalul guvernamental al cetiteanului

14. | MConnect Platforma guvernamentala de interoperabilitate

15. | MCloud Infrastructurav TIC a platformei tehnologice guvernamentale commune
care formeaza cloud-ul guvernamental

l6. | TIC Tehnologie Informatica si de Comunicatie

17. | SI Sistem informatic

18. | TLS/SSL Secure Sockets Layer/Transport Layer Security

19. | API Application Programming Interface

20. | HTTP HyperText Transfer Protocol

21. | HTTPS HyperText Transfer Protocol Secure

22. | SOAP Simple Object Access Protocol

23. | TCP Transmission Control Protocol

Obiectivul documentului

Caietul de sarcini contine o descriere succintd a sistemului informational, precum si
conditiile, premisele generale si cerintele pentru serviciile de mentenanta a sistemului. In
mod concret prezentul document are urmétoarele componente:

Denumirea componentelor

Durata/termen

Servicii de mentenanta corectiva si adaptiva

a SIA “RUICVE”

Servicii asigurate panda la 31.12.2025.
Serviciile se refera inclusiv la artefactele
dezvoltate pe parcursul contractului asupra
functionalitatilor existente.

Furnizorul va livra servicii de mentenanta
adaptivd, transfer de cunostinte si
consultanta la cerere, in conditiile indicate in
prezentul caiet, inclusiv conform cerintelor
tehnice din prezentul document.

Servicii de mentenanta preventivd a SIA “

RUICVE”

Reprezintd suma verificarilor si actiunilor
intreprinse de catre prestator in vederea
asigurdrii  unei functiondri optime a
sistemului; verificarea codului sursi a
aplicatiei cu raportare periodica (trimestrial),
care va dovedi functionalitatea corectd a
sistemului. Crearea si verificarea copiilor de
rezervd a bazei de date.
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Destinatia sistemului

Scopul

Sistemul informational automatizat ,,RUIVF” asigura gestiunea procesului de instruire a
persoanelor care solicitd examinarea in vederea obtinerii permisului de conducere. Monitorizarea
si controlul procesului de instruire este asiguratd de catre Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetdrii §i institutiile din subordinea acestuia responsabile de procesele aferente. Unititile de
instruire  a  conducatorilor de  vehicule utilizeaza  sistemul pentru solicitarea
acreditrii/reacreditdrii, precum si pentru gestiunea programelor si grupelor de instruire.
Utilizatorii sistemului au posibilitatea inscrierii online la unititile de instruire a conducitorilor de
vehicule. Sistemul este integrat cu platformele guvernamentale pentru schimb de date.

Cerintele business ale sistemului

Compartimentul dat descrie procesele business ,,as is” si modul de aplicare a acestora in cadrul
sistemului.

]

Procesul de
instruire-AS IS.pdf

Arhitectura sistemului informatic

Sistemul Informatic Automatizat RUICVF se distinge ca o platformd web avansati,
oferind o interfata utilizator intuitiva $i usor de navigat, accesibild prin intermediul celor mai
populare browsere de internet, inclusiv Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome
si Safari. Aceastd solutie este conceputd pe un stil arhitectural robust, impirtit in patru
componente principale: Aplicatia FrontEnd, Aplicatia BackEnd, Serverul de Baze de Date si
Serverul de Stocare. Flexibilitatea si scalabilitatea sunt puncte forte ale sistemului, permitind o
adaptare eficientd atat la cresterea numdrului de utilizatori concurenti, cét si la expansiunea
volumului de date gestionate.

In cadrul ecosistemului digital, SIA RUICVF se integreazd armonios cu o gama largd de
servicii guvernamentale, precum MPass, MSign, MNotify, MLog si MConnect, precum si cu
sisteme terte de anvergurd, inclusiv SIA RSP, SIA SRUD, SIA RSCV, SI PAS si SIA AMP.
Arhitectura deschisd a sistemului faciliteazd, de asemenea, integrarea fluida cu alte platforme si
sisteme informatice terte, cum ar fi SI ASP si MCabinet, oferind API-uri dedicate pentru o
conectivitate extinsa.

Securitatea informatiilor reprezintd o prioritate absolutd pentru SIA RUICVF, solutia
implementénd mecanisme avansate de securitate, inclusiv criptarea conexiunilor prin TLS/SSL,
pentru a asigura o comunicare protejatd intre statiile client si infrastructura sistemului.
Autentificarea utilizatorilor se realizeazd printr-un proces sigur, mediat de serviciul
guvernamental MPass, iar interactiunile cu alte sisteme informatice sunt securizate prin utilizarea
semnaturilor digitale si a conexiunilor criptate, garantnd integritatea si confidentialitatea datelor
transmise. Aceastd abordare multidimensionald in domeniul securititii informationale subliniaza
angajamentul constant al SIA RUICVF pentru protectia si siguranta datelor utilizatorilor sai,
consolidand increderea in utilizarea platformei pentru gestionarea eficientd a proceselor si
serviciilor digitale.
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Figura 1. Arhitectura SIA RUICVF.

Pentru a dezvolta si implementa un ansamblu complex de functionalitati, SIA RUICVF
stabileste conexiuni vitale cu o serie de servicii guvernamentale prin intermediul platformei
inovative MCloud, si cu diverse sisteme informatice externe, utilizind cadrul de
interoperabilitate avansat MConnect. Aceastd integrare strategica este esentiald pentru realizarea
obiectivelor sistemului si include utilizarea urmatoarelor servicii oferite de sistemele informatice
externe:

- Serviciul de Verificare a Solicitantului — Acest serviciu este esential pentru
interactiunea cu sistemele SIA AMP, SIA RSP si SIA RSCV, avind ca obiectiv
principal verificarea eligibilitdtii solicitantului pentru inregistrarea la categoria sau
subcategoria de vehicule doritd. Procesul asigurd conformitatea cu toate cerintele
reglementare necesare.

- Serviciul de Verificare a Instructorului — Fournizat direct de SIA RUICVF, acest
serviciu colaboreazd cu SIPAS pentru a confirma calificarile si autorizatiile
instructorilor de conducere, garantand astfel calitatea si fiabilitatea procesului de
instruire.

- Serviciile de Inregistrare si Acreditare a Scolilor, Inregistrare Cursant — Aceste
servicii cruciale interactioneazad direct cu serviciul guvernamental MSign, care este
specializat in aplicarea si validarea semndturilor electronice sau mobile. Aceasta
permite un proces de inregistrare sigur si verificabil pentru scoli i cursanti.

- Serviciul de Autentificare — Pentru a asigura un nivel ridicat de securitate si protectie
a datelor, interactioneazd cu serviciul guvernamental MPass. Acesta oferd un
mecanism robust de autentificare, bazat pe semndtura electronicd sau mobild, pentru
utilizatorii sistemului.

- Serviciul de Jurnalizare — Interactiondnd cu serviciul guvernamental MLog, acesta
este destinat inregistrarii evenimentelor critice de business, asigurdnd o transparenta si
o urmdribilitate sporita a activitatilor din cadrul sistemului.

- Serviciul de Notificare — Colaboreaza cu serviciul guvernamental MNotify, fiind
destinat notificdrii proactive a utilizatorilor SIA RUICVF. Acest serviciu
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imbunétiteste comunicarea si interactiunea cu utilizatorii, oferind informatii
actualizate si relevante in timp real.
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Figura 2. Componentele SIA RUICVF.

Partile implicate si roluri ale sistemului informatic

STA RUICVF constituie o platforma integrata, proiectatd pentru a facilita si a eficientiza
procesele administrativ-regulatorii in domeniul formarii conducitorilor auto. Interactiunea in
cadrul SIA RUICVF este structuratd pe mai multe niveluri, implicand att actori umani cét si
sisteme informatice, fiecare cu roluri bine definite si acces la functionalitati specifice, pentru a
asigura o gestiune eficientd si o operare securizati a sistemului:

Slai-‘::rlrler m;mmat:ce "
Actort Umani .
Sistame informatice tarle
Administrator ANACEC HECE SIA RSUD SIA RSP SIA AMP S1PAS SIA ROV
Servci MCloud
UiCv Utliizator A /K A /K /K
MPass MSign Mlog MNotify WConnect

Figura 3. Actorii SIA RUICVF.



Centrul Tehnologii Informationale si Comunicatiilor in Educatie

1. Administratorul — Este pilonul central al gestionarii SIA RUICVF, avand atributii critice
pentru asigurarea functionarii optimale a sistemului. Printre responsabilititile sale
principale se numara:

- Acces integral la toate functionalitatile SIA RUICVF;

- Administrarea clasificatoarclor si metadatelor sistemului;

- Gestiunea si atribuirea rolurilor si drepturilor pentru utilizatorii autorizati;
- Supravegherea sistemului de jurnalizare;

- Controlul operativititii SIA RUICVF, inclusiv activarea si suspendarea
functiondrii;

- Monitorizarea performantei sistemului;
- Implementarea masurilor de securitate informationala;
- Administrarea bazei de date si a interconexiunilor cu alte sisteme informatice.

2. Expertul — Reprezentant al ANACEC, acest utilizator autorizat indeplineste functii
specifice de supraveghere si reglementare, avand acces la:

- Functionalitati dedicate rolului de Expert;
- Instrumente de dashboard pentru analiza si monitorizare;
- Functii de céutare, vizualizare si extragere a rapoartelor si statisticilor;

- Autorizarea si acreditarea institutiilor de formare auto si a programelor de
instruire;

- Evaluarea calitativi a scolilor de conducere;
- Receptionarea alertelor si notificarilor sistemice.

3. UICV (Unitatea de Instruire Conducétori Vehicule) — Acest utilizator autorizat
gestioneaza procesele educationale, beneficiind de:

- Interfata de dashboard specifica UICV:

- Acces la rapoarte si statistici relevante pentru activitatea unitétii;

- Proceduri de inregistrare si validare a candidatilor si instructorilor;
- Sistem de notificari personalizate.

4. Utilizatorul General — Reprezintd cursantii sau candidatii inregistrati in sistem, avind
posibilitatea de:

- A primi notificdri;
- A vizualiza institutiile de formare autorizate/acreditate;
- A depune cereri de inregistrare la unitétile de instruire;

- A accesa propriul profil de formare.
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Pe langd actorii umani, SIA RUICVF se integreazi si interactioneaza cu o serie de servicii
guvernamentale si sisteme informatice externe, esentiale pentru validarea si verificarea
datelor, precum MPass, MNotity, MLog, MSign, MCabinet, si MConnect. Aceste conexiuni
permit schimbul eficient de informatii si asigura conformitatea proceselor cu reglementirile si
standardele in vigoare, facilitind astfel accesul la date vitale pentru verificarea eligibilititii
cursantilor, instructorilor si a starii de sanatate, precum si validarea diplomelor si autorizarea
institutiilor de formare. Aceastd arhitecturd complexd si integratd subliniazd angajamentul
SIA RUICVF citre transparenta, eficientd si securitate in administrarea si reglementarea
formdrii profesionale a conducétorilor auto.

Aspecte de securitate informationala
Asigurarea securitatii informationale constituie un pilon esential in proiectarea si operarea
sistemelor informationale contemporane, implicand o serie complexa de masuri multidisciplinare
concepute sd protejeze resursele si infrastructura informationala impotriva diverselor amenintari.
In contextul implementarii unui sistem informatic robust, se vor adopta urmétoarele principii si
cerinte de securitate, pentru a asigura un mediu sigur si de incredere pentru toti utilizatorii:

- Autentificarea Prin MPass: Accesul la sistem este conditionat de utilizarea
serviciului guvernamental MPass, asigurand o metoda de autentificare sigurd si
verificabilad pentru utilizatori.

- Integritatea Datelor: Sistemul garanteazd pastrarea completd si integritatea
continutului bazei de date, prevenind pierderca sau alterarea neautorizatd a
datelor.

- Controlul Accesului: Accesul la functionalitatile sistemului este strict reglementat
pe baza autentificdrii si a rolurilor atribuite fiecarui utilizator, facilitind o
gestionare eficienta si securizata a drepturilor de acces.

- Canale Securizate de Comunicare: Schimbul de date in cadrul sistemului se
realizeaza exclusiv prin canale securizate, utilizand tehnologii de criptare pentru a
proteja informatiile transmise.

- Jurnalizarea Actiunilor: Toate actiunile efectuate de utilizatori in sistem sunt
inregistrate, oferind o pista de audit vitala pentru monitorizarea activititilor si
identificarea potentialelor incidente de securitate.

- Validarea Datelor: Validarea minutioasd a datelor introduse in formulare, atat pe
partea de client cét si pe server, minimizeaza riscurile asociate cu injectia de cod,
manipularea datelor si alte forme de atacuri bazate pe inputuri nevalidat.

- Protectia Impotriva Vulnerabilitatilor: Sistemul implementeazd masuri de
securitate robuste pentru a se proteja impotriva celor mai comune 10
vulnerabilitifi identificate de OWASP, asigurandu-se astfel un grad inalt de
rezilientd impotriva atacurilor cibernetice.

- Protectia Contra Suprasolicitdrii: Functiile accesibile utilizatorilor neautentificati
sunt protejate prin mecanisme eficiente pentru a preveni suprasolicitarea
sistemului, inclusiv atacurile de tip Denial of Service (DoS).

Pe langa aceste cerinte de securitate la nivelul aplicatiei, securitatea infrastructurii
tehnologice este consolidatd prin implementarea unui sistem de audit activ al securitatii
informationale. Acesta ofera:

- O viziune completd asupra spectrului de atacuri detectate si a abuzurilor de
privilegii;
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- Minimizarea alertelor false, crescand eficienta monitorizirii securitatii;
- Prezentarea informatiilor de audit in formate diversificate pentru o analiza facila;

- Acces exclusiv pentru administratorii sistemului la analiza datelor de audit,
asigurand confidentialitatea si integritatea acestor informatii;

- Protectia impotriva modificarilor neautorizate ale Iinregistririlor de audit,
consolidand astfel integritatea evidentelor de securitate.

- Prin implementarea acestor mdisuri comprehensive, sistemul informatic {si
propune sa creeze un mediu digital sigur, in care toti utilizatorii s poata opera cu
incredere. protejandu-se eficient impotriva unui spectru larg de amenintari
cibernetice.

Descrierea generala a cazurilor de utilizare
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Figura 4. UC(}IW Autentificare

UCO01. — Autentificare
Scurti descriere: cazul de utilizare descrie cum are loc autentificare utilizatorilor in Sistem.

Actorii care initiaza acest caz de utilizare sunt: Expert, Administrator, Utilizator scoald auto si
Utilizator Cursant.

Autentificarea are loc prin intermediul serviciului guvernamental de autentificare si control al
accesului Mpass.

1, The Register MUST allow authentication of users using MPass
2 Password The System MUST rely on authentication via MPass.
authentication Other forms of user authentication SHOULD not be used.




Centrul Tehnologii Informationale si Comunicatiilor in Educatie

R - o U\"{i’ ster 13 altd scoa &y N
-y e i i
\\\ s s taNofy

Utdizator cursant™ R

Figura 5. Functionalititile SIA RUICVF

Dupa dezvoltarea si aprobarea modificarilor cerute, toate documentele tehnice a
sistemului trebuie sd fie ajustate corespunzator. Exemple: descrierea functionald a sistemului
(specificatia tehnicd), ghidurile de utilizare si administrare, descrierea design-ului sistemului,
ete.

Tehnologii utilizate
Software:
- Sistem de operare: — Ubuntu Server 20.04.X LTS;
- Programming: Java 17, Spring Framework, Spring Boot, Spring Data, Spring Security,
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Spring Web Services, Hibernate, JUnit, Mockito, Swagger, Maven, Liquibase Database
Migration, Angular, Webpack

- RDBS: PostgresSQL 13;

- Containers: Docker 20.x.x

- CI/CD: Jenkins

- Standardele: SOAP, REST;

- Protocoalele: TCP/IP, SSL/TLS;

Hardware:
- CPU: 6 Core
- RAM: 12 GB
- HDD: 60 GB

Cerintele fatd de serviciile de mentenanti
Serviciul de mentenantd asigurat de Prestator pentru sistemul descris se va derula pani la data
de 31 decembrie 2025 si va implica un volum de munca de cel putin 330 om/ore. Acesta va
cuprinde doud componente esentiale pentru asigurarea functionalitatii si adaptabilitatii
sistemului:

- Mentenanta Preventiva — reprezintd suma verificarilor si actiunilor intreprinse de ciitre
prestator In vederea asigurdrii unei functionari optime a sistemului; verificarea codului
sursd ale modulelor pe bazd de rapoarte periodice (trimestrial), care vor dovedi ci
modulele functioneazi corect.

Includ:

o functionarea optimad si continud a sistemului din perspectiva Beneficiarului;
eventualele incidente sau operatiuni uzuale trebuie sd aibd un impact minim
asupra modului de operare a sistemului de catre Beneficiar;

o analiza si monitorizarea parametrilor de functionare a sistemului;

o analiza datelor, indicatorilor identificati si asigurarea executdrii cu succes a
operatiunilor cheie pentru anticiparea problemelor si pentru asigurarea unei
functionari stabile ale modulelor; '

o servicii dedicate sistemelor de gestiune a bazelor de date:

a) actualizarea versiunilor componentelor utilizate in module (SGBD, APEX),
instalarea si integrarea acestora in aplicatie, rularea testelor de rigoare pentru
demonstrarea operativitatii si functionarii sistemului;

b) monitorizare si recomandari privind alocarea corecta a tipului si spatiului de
disk;

¢) monitorizarea utilizatorilor si mentinerea securititii sistemului de gestiune a
bazei de date;

d) optimizarea si monitorizarea performantei bazei de date;

e) prin utilizarea solutiilor disponibile Beneficiarului, planificarea backup-ului;
monitorizarea executdrii, asistenta la restabilirea bazei de date si a aplicatiilor
la necesitate;

f) orice alte activititi care au drept scop functionarea corectd, continua si in
conditii de securitate a bazei de date.

« monitorizarea si oferirea de suport in optimizarea continud a configurarilor si
parametrilor de performantd a bazei de date, la fel coordonarea dupid caz si
rezolvarea problemelor Intdmpinate cu ajutorul suportului online;

« configurarea, la solicitare, a drepturilor de acces a utilizatorilor;

« asigurarea interconectdrii dintre modulele SIME si alte sisteme conexe din
sistemul educational;

« identificarea locurilor inguste si optimizarea continud a codului sursd, pentru
asigurarea performantei si securitétii optime ale modulelor;

« alte servicii in vederea asigurarii unei functionari optime a sistemului.
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- Mentenanta Corectivd: Aceastd formd de mentenanta se axeaza pe identificarea si
remedierea problemelor operative sau a neconformititilor care afecteazi
functionarea sistemului. Scopul principal este de a minimiza impactul acestor
probleme asupra activitatilor operationale, asigurdnd continuitatea si eficienta
sistemului. Activitatile specifice includ:

o Diagnosticarea si corectarea erorilor de functionare sau a altor

neconformitati detectate in modulul de lucru al sistemului;

o Implementarea solutiilor de corectie fard a perturba functionarea generala
sau accesul utilizatorilor;

o Managementul si logistica necesara pentru realizarea corectiilor eficiente;

o Furnizarea unui suport complet pentru toate modulele sistemului, in
conformitate cu cerintele tehnice stabilite si documentatia tehnica relevant.

Lista lucrdrilor de mentenanta corectiva

Nr. Situatia curenta Propuneri Rezultate scontate

1. Raport Performanta Instructorului Extinderea Raport Performanta instructorului sa se
se genereaza strict pe un an functionalitdtii prin genereze la 0 anumita perioada.
calendaristic. adaugarea alegerii

perioadei de raportare.

2. La moment nu este indicat pentru Extinderea structurii Evidenta informatiei respective in
categoria B, instruire cu cutia de date interfetei, aplicatia RUICVF.
manuald sau automat. functionalitatii si

rapoartelor.

3. La accesarea profilului Modificarea aplicatiei | In meniul Cadre didactice, profilul
instructorului nu se afiseaza nici o pentru afisarea cadrelor trebuie sa se afiseze
informatie cu privire la unitatea de | unitatii. denumirea unitatii de instruire /
instruire / subdiviziunea. subdiviziunea in care activeaza

persoana. Este necesara extinderea
rapoartelor cu privire la denumirea
subdiviziunii.

4. La formabilii cu statutul Modificarea aplicatiei | Pentru persoanele cu statutul
exmatriculat / suspendat nu a fost pentru optimizarea exmatriculat / suspendat sd nu se mai
sistata verificarea la ASP daci numdrului de adresari | facé verificarea la ASP cu privire la
acestia au sustinut examenul. la ASP pentru rezultatele examenelor,

Respectiv de fiecare datd vine verificarea rezultatelor
notificare ci au fost accesate datele | examenelor.
personale.

3. Nu se permite anularea statutului Ajustarea aplicatiei Sd se permita anularea transferului de
pentru formabilii transferati din pentru a edita datele catre Administrator national.
greseala operatorului. formabilului in cazul

transferului eronat,

0. In prezent daci tipul cererii nu a Ajustarea aplicatiei Administratorului National sé se
fost selectat corect, iar formabilul a | pentru a edita datele permitd schimbarea numele,
fost inregistrat in grupa, este nevoie | eronate. prenumele, luna anul nasterii, tipul de
de exmatriculat formabilul si cerere a formabilului. In cerere si
repetat de inregistrat. Inregistrarea respectiv in grupa sa figureze cu tipul
in grupa se permite doar timp de 3 de instruire modificat conform cererii.
zile. Respectiv formabilul nu mai
poate nimeri in aceastd grupa, de
facto in care el studiaza. La fel nu
se permite editarea datelor
personale (nume, prenume), data,
luna anul nasterii.

7. Nu se permite schimbarea Ajustarea aplicatiei Din grupd cu statut inchisa si se

statutului la grupa (avem situatii in
care din greseald a fost inchisa).

pentru a edita datele
eronate.

permitd Administratorului national, la
solicitare, sa intoarcd statutul grupei in
Inregistrat si respectiv sd se Tntoarca la
toti formabilii din exmatriculat in
statutele formabililor pani la
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inchiderea grupei.

8. La formabilii cu tipul de instruire Extinderea Pentru grupele in care se contin doar
post-absolvire, se solicitd sa fie functionalitatii prin formabili cu tipul de instruire post-
introdusa perioada de sustinere a addugarea validarii la | absolvire si nu se introducé perioada
probei teoretice. grupele in care se sustinerii probei teoretice,

contin doar formabili
cu instruire post-
absolvire.

9. In prezent pentru Administratorul Adaugarea La datele referitor unitatea /

National nu este posibil de functionalititii de subdiviziunea unitatii de instruire
gestionat cu statutul unitatii de meodificarea statutului | trebuie si fie addugate urmétoarele
instruire /subdiviziunii in unitatii de atribute:
dependentd de rezulatele instruirii. | instruire/subdiviziunii. | 1)Statut (Activ, Activ sub monitorizare,
Sistat).
2)Data modificarii statutului.
3)Motivul modificarii statutului.
Statutul, data, motivul se stabileste de
administratorul national.

10. | In prezent la Unitate de instruire la | Ajustarea aplicatiei. La meniul Unitate de instruire la
adresa juridica este indicat adresa juridicd in loc de apartament si
LApartament”. fie ,,Oficiu”.

11. | Raport Performanta Unitatii se Extinderea Raport Performanta Unitatii s se
genereaza strict pe un an functionalitatii prin genereze la o anumitd perioada.
calendaristic. addugarea alegerii

perioadei de raportare.
12. | Existd retrictia de asociere numai a | Ajustarea aplicatiei. Adaugarea posibilitatii de asociere la
unui cadru didactic cu un modul. un modul a mai multor cadre didactice
— si invers mai multor module un
singur cadru didactic.
13, Lucréri neprevizute.

- Mentenanta Adaptiva: Aceastd componentd vizeazd Imbunititirea si adaptarea
sistemului la noi cerinte operationale. scenarii de lucru sau optimizarea
functionalititilor existente, pe baza feedback-ului si sugestiilor utilizatorilor. Prin
mentenanta adaptivd se urmdireste asigurarea flexibilitatii si evolutiei continue a
sistemului. Activitatile cheie includ:

o Evaluarea si analiza solicitdrilor de modificare sau adaptare venite din
partea utilizatorilor;
o Propunerea de solutii tehnice viabile pentru implementarea sau ajustarea
functionalitatilor solicitate;
o Realizarea adaptirilor necesare in mod eficient, pentru a raspunde noilor
cerinte operationale sau pentru optimizarea sistemului;
o Asigurarea unei implementiri armonioase a noilor functionalitati sau
imbunatatiri, cu minimul impact asupra functionarii curente a sistemului.
Lista lucrarilor de mentenanta adaptiva
Nr. Situatia curenti Propuneri Rezultate scontate
1. | Serviciul Web cu privire la Meodificarea Web Notificare cu privire la starea de
certificatele medicale lucreaza serviciului dat. sanatate a formabilului doar pentru cei
nestabil si datele nu sunt la care nu este gol cdmpul Categorie
actualizate automat. Unitatile de de restrictii. Mesajul notificarii trebuie
instruire completeazi datele sé contind Denumirea Categoriei,

manual in baza expunerii verbale Denumirea restrictii.

a formabilelor.

2. Avem situatii cdnd intr-o unitate Modificarea Revizuirea atribuirii rolurilor.

Consumul listei complete a
administratorilor de la ASP.
Posibilitatea existentei a 2 utilizatori

functionalitatii de
consum de date din
MConnect cu ASP.

sunt 2 persoane cu functia de
conducere, iar de la RSUD se
consuma doar un singur

14



Centrul Tehnologii Informationale si Comunicatiilor in Educatie

administrator al Unitatii de
instruire.

cu rolul Administrator al unitatii.
Varianta alternativa - oferirea
National sa creeze manual al doilea
utilizator cu rol de Administrator al
unitatii.

3. Expirarea certificatelor SSL Extinderea Sa vina notificare Administratorului
sisteaza functionarea aplicatiei functionalitatii. despre apropierea termenului de
RUICVF. Se pierde timp pentru expirare a certificatului.
depistarea ca a expirat certificatul.

4. La moment personalul didactic nu | Modificarea aplicatiei Atribuirea profesorilor si instructorilor
are proprietati: ,profesor” sau pentru prelucrarea si din lista corespunzatoare ,,profesor”
~instructor”. Astfel este dificil si | extragerea informatiei sau/si ,,instructor”.
atribuim la grupa/ formabili date. Extinderea rapoartelor cu privire la
cadrul didactic respectiv. De personal didactic cu tipul personalului:
asemenea nu este posibila profesor” sau / si ,,instructor”.
extragerea rapoartelor cu privire
la numarul ,,profesor” sau/si
.instructor™ la nivel de institutie /
national.

3. in prezent pentru examenul intern | Addugarea Sa nu se permitd introducerea datei
se permite introducerea oricirei functionalitatii de examenului mai devreme decét data
date. validare a datei inregistrarii grupei.

examenului.
6. Nu exista posibilitatea evidentei Adaugarea evidentei Elaborarea functionalului care va
pentru ansambluri de vehicule. pentru ansambluri de asigura generarea certificatelor pentru
vehicule, ansambluri de vehicule (includerea in
permisul de conducere a codului UE
96), si reflectarea in rapoarte.

7. | Nu existd posibilitatea evidentei Addugarea evidentei a Elaborarea functionalului care va
certificatelor pentru categoria de certificatelor pentru asigura generarea certificatelor pentru
la B la Al doar pentru ore categoria de la B la Al. | categoria de la B la Al care vor
practice. prevedea doar lectii practice,

eligibilitatea doar dupd 2 ani de B si
reflectarea in rapoarte.

8. | Nuavem posibilitate sd Extinderea Evidenta permiselor eliberate din
introducem detindtorii de permis functionalitatii de raioanele de Est si elaborarea
din raioanele de Est care doresc inregistrare pentru interoperabilitatii cu ASP. Elaborarea
sa primeascd si permis categoria de persoane ce | raportelor respective.
moldovenesc. detin permis de

conducere din raioanele
de Est si extragerea
informatiei respective.

9. In prezent orele practice se Ajustarea aplicatiei. Extinderea accesibilitatii i
intreduc doar per zi si ora. accelerarea si usurarea procesului de

introducere a orelor practice.

10. | Pentru vizualizare este nevoie de Ajustarea aplicatiei. Elaborarea functionalului de
descarcat documentul din dosar si previzualizarea actelor din dosarul de
profilul cadrului didactic. acreditare / autorizare si a

documentelor din profilul cadrului
didactic.

11. | La moment nu exista posibilitatea | Elaborarea De elaborat mecanismul de notificari
de a transmite utilizatorului functionalitatii noi. din partea ANACEC, MEC,
aplicatiei RUICVF mesaje Administrator National catre scoli
urgente / importante. auto. Aparitia ferestrei modale cu

mesaje dupa autentificarea
utilizatorului.

12. | Este necesar de imbunatatit Extinderea In partea publica si fie adaugate 2
componenta informativa a paginii | functionalitatii. coloane:
publice. 1)Nr de absolventi in anul precedent;

2)Nr de absolventi care au obtinut
permisul de conducere in anul
precedent.

13. | In prezent a fost aprobatd | Testarea Elaborarea si coordonarea cu
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INSTRUCTIUNEA privind | functionalitatilor noi ale | beneficiar a metodologiei si

modul de calculare a ratei de | RUICVF, algoritmului de testare si ajustare
promovare a examenului n (dupd caz) a acestuia pentru calcularea
vederea obtinerii dreptului de a Ratei de Promovare.

conduce vehicule.

14. | In aplicatie nu este prevazuti Extinderea De addugat posibilitatea de
posibilitatea exmatricularii pentru | functionalitatii. exmatriculare pentru cei cu statut
cei care anterior au fost suspendat.
suspendati.

15. | In prezent existenta grupelor vide | Extinderea Eliminarea automata a grupelor vide
care ofera posibilitatea de a functionalitatii. peste 2 sdptamani.
include retroactiv formabili ce nu
este legal.

16. | In prezent dosar cu statutul Extinderea Administratorul National trebuie s3
“Depus” pentru Acreditare / functionalitatii. aibi posibilitatea de a edita dosarul la
Autorizare nu poate fi editat etapa evaluarea ANACEC si
pentru corectarea greselilor. aprobarea MEC (de ex. modificarea

adresei, tipul serviciului, programe
etc)

17. | In prezent pentru unitati de Extinderea Imbunatatirea validarii pentru
instruire cu autorizare provizorie, | functionalitatii. autorizarea provizorie. Roll back
grupa deschisa eronat limiteaza pentru grupa cu Program Autorizat
posibilitatea de deschis altd grupa. expirat — in cazul in care a fost creata

pentru prima data o

grupa si aceasta a fost inregistrata,
programul Autorizat devine expirat.
Sa existe posibilitatea ca
Administratorul sa poata sd steargi
grupa inregistrata (fara formabili
inmatriculati), astfel incét
programul Autorizat sa fie utilizat la
crearea altei grupe.

18. | In prezent verificarea Elaborarea Web Elaborarea Web serviciului de
certificatului de absolvire de catre | serviciului. verificare a certificatului de absolvire
angajatii ASP poate fi efectuat a scolii auto (RUICVF — prestator,
doar prin pagina RUICVF. ASP — consumator).

19. Lucréari neprevazute.

Prin aceste servicii de mentenantd, Prestatorul se angajeazi sd asigure nu doar
remedierea rapida si eficientd a eventualelor probleme, dar si adaptabilitatea si evolutia
sistemului in concordantd cu nevoile si cerintele utilizatorilor, contribuind astfel la
optimizarea continud si la sustenabilitatea pe termen lung a solutiei informatice.

Specificatia serviciilor de mentenanta

Serviciul de mentenantd pentru SIA RUICVF este structurat intr-o manierd cuprinzétoare, pentru
a adresa atdt aspectele technice, cdt si cele operationale, in scopul asigurdrii unei functionari
optimale si adaptabile a sistemului. Lista detaliata de servicii include:

1. Investigarea si Solutionarea Problemelor: Aceasta fazd implicd investigarea, analiza si
identificarea cauzelor problemelor raportate de utilizatori, urmatd de propunerea si
claborarea solutiilor spre implementare, pentru a asigura continuitatea serviciilor
sistemului.

2. Gestionarea Solicitarilor de Modificare: Analiza si documentarca solicitdrilor sau
propunerilor venite din partea utilizatorilor sau a Centrului Tehnologii Informationale si
Comunicatiilor in Educatie, elaborind solutii adecvate pentru imbunététirea sistemului.

3. Optimizarea Performantei Sistemului: Prin analiza datelor si indicatorilor operationali, se
asigurd executarea eficientd a operatiunilor cheie, anticipdnd potentialele probleme si

asigurdnd stabilitatea functionarii sistemului.
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4. Actualizari si Integrari: Actualizarea componentelor sistemului, identificarea si aplicarea
patch-urilor necesare, instalarea si integrarea noilor versiuni, urmate de testarea pentru a
confirma operativitatea sistemului.

5. Gestionarea Datelor: Analiza si raportarea problemelor legate de date pentru a asigura
importul corect si la timp al datelor in sistem.

6. Testarea Sistemului: Testarea noilor componente dezvoltate si, la cerere, efectuarea
testdrii integrale a sistemului, asigurdnd functionalitatea corectd a acestuia dupa
implementarea noilor caracteristici.

7. Optimizarea Bazei de Date: Monitorizarca si optimizarea performantei bazei de date,
coordonarea rezolvirii problemelor prin suport online.

8. Optimizarea Codului Sursa: Identificarea si optimizarea codului sursd pentru asigurarea
performantei si securitatii sistemului.

9. Ajustarea  Functionalitatilor: ~ Adaptarea  functionalititilor  sistemului  conform
modificarilor legislatiei, pentru a asigura conformitatea cu cadrul legal.

10. Documentatia Sistemului: Prezentarea codului sursa si a documentatiei actualizate ale
sistemului pana la data de 10 decembrie 2025, asigurand transparenta si accesibilitatea
informatiilor relevante.

11. Adaptarea si Perfectionarea Sistemului: Adaptarea sistemului conform cerintelor
beneficiarului, agreate cu Prestatorul, inclusiv transferul de cunostinte si consultantd
pentru utilizarea optima a sistemului.

12. Prin aceste servicii, Prestatorul se angajeaza sd asigure un nivel inalt de mentenantd si
suport pentru SIA [ RUICVF”, adresdnd necesitdtile tehnice si operationale, pentru a
garanta functionarea eficientd si adaptabila a sistemului in concordantd cu cerintele
beneficiarului si evolutiile tehnologice si legislative.

Modalitatea de prestare a serviciilor de mentenanti

Modalitatea de prestare a serviciilor de mentenanta de corectie va fi structuratd meticulos pentru
a asigura o abordare eficientd si sistematicd in rezolvarea incidentelor si mentinerea functionirii
optime a sistemului. Aceastd procedurd implicd mai multe etape esentiale:

- Receptionarea Incidentelor: Incidentele sunt receptionate prin intermediul aplicatiei de
tip help-desk a Prestatorului, urmate de e-mail si telefon, respectdnd ordinea de
prioritate mentionatd. Aceastd abordare diversificatd asigurd ci utilizatorii au mai multe
canale disponibile pentru raportarea problemelor, maximizand astfel sansele de adresare
rapida a oricarei situatii.

- Actualizarea Jurnalului de Incidente: Fiecare incident receptionat este inregistrat si
actualizat intr-un jurnal de incidente, mentinind o evidenta clard a tuturor problemelor
raportate, ceea ce faciliteazd analiza tendintelor si identificarea punctelor de
vulnerabilitate in sistem.

- Monitorizarea Activitatii de Mentenantd si Suport: Este efectuati o monitorizare
continud a procesului de mentenantd §i suport, pentru a asigura ci activititile de
rezolvare a incidentelor sunt efectuate in mod eficient si in conformitate cu standardele
stabilite.

- Urmdrirea Statutului de Indeplinire a Incidentului: Statutul fiecarui incident este urmarit
cu atentie, pentru a asigura ca toate problemele sunt abordate si rezolvate intr-un timp
util, mentindnd astfel sistemul operational si minimizind orice impact negativ asupra
activititilor utilizatorilor.

- Raportarea Periodicd: Se efectucazd rapoarte periodice privind statutul incidentelor,
oferind o perspectivd clard asupra performantei procesului de mentenantd si asupra
rezolviérii problemelor, precum si orice tendinte sau probleme recurente care necesiti
atentie suplimentara.
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- Solutionarea Incidentului: Incidentele sunt solutionate in conformitate cu cele mai bune
practici si standardele tehnice, asigurandu-se ci solutiile implementate sunt eficace si
durabile, pentru a preveni reaparitia problemelor.

- Servicii de Consultanta: Prestatorul oferd servicii de consultantd pentru a asista
utilizatorii si pentru a le oferi solutii si recomandari privind utilizarea optimid a
sistemului, Imbunatafind astfel experienta generald a utilizatorilor si eficienta
sistemului.

Prin aceastd procedurd detaliatd, serviciile de mentenantd de corectie vizeazi nu doar
rezolvarea rapidd si eficientd a incidentelor, dar si imbunétdtirea continud a sistemului, asigurdnd
functionarea sa stabild si adaptabilitatea la cerintele in schimbare ale utilizatorilor si ale mediului
operational. Comunicarea clard si colaborarea stransa intre beneficiar si prestator sunt esentiale in
acest proces, cu scopul de a asigura un nivel inalt de satisfactie si un sistem robust, securizat si
eficient.

Structura prezentatd in continuare privind prioritizarea si timpul de reactie pentru
problemele sistemului informatic este esentiald pentru gestionarea eficientd a incidentelor si
asigurarea unui nivel inalt de disponibilitate si stabilitate a sistemului. Prioritizarea incidentelor
se face pe baza impactului acestora asupra functiondrii sistemului, iar timpul alocat pentru
recuperare §i corectare este determinat in concordantd cu gravitatea problemei. Tata un rezumat al
procedurii:

Timp max. de recuperare / timp
max. pentru solutionare o

Neconcordanta Descriere . s o
> singurd problema (ore de lucru,
zile)
Descriere: Probleme care blocheaza | Timp maxim de recuperare: 1 ora.
functionarea sistemului, | Aceasta  presupune restabilirea
impiedicandu-l sa isi indeplineascd | functionalitatii sistemului la un
scopul principal. nivel minim acceptabil.
Critica Timp maxim pentru corectarea

cauzei: 3 ore. In acest interval,
trebuie identificatd si remediatd
cauza fundamentala a problemei,
pentru a preveni reaparitia acesteia.

Descriere: Probleme care afecteazd | Timp maxim de recuperare: 3 ore.
semnificativ functionalitatea | Timp maxim pentru corectarea

Inglia: sistemului, restrictiondnd utilizarea | cauzei: 7 ore.
anumitor componente.
Descriere: Probleme care afecteaza
functionalitatea sistemului dar nu | Timp maxim de recuperare: 7 ore.
Medie prezintd un risc imediat de pierdere a | Timp maxim pentru corectarea
datelor sau prejudiciere serioasd a | cauzei: 3 zile
functionalitatii.
Descriere: Probleme cu impact redus
- asupra functionalitatii  sistemului, | Timp maxim de recuperare: 2 zile.
Mica: cum ar fi erori minore de afisare sau | Timp maxim pentru corectarea
nevoia de modificari in | cauzei: 3 zile.
documentatie

Serviciile de mentenanta adaptiva, transfer de cunostinte si consultantd oferite de Prestator in
cadrul contractului cu Beneficiarul includ o serie de actiuni esentiale pentru adaptarea si
imbunatitirea continud a sistemului SIA L ,RUICVF™, in conformitate cu cerintele specificate de
Beneficiar si in limita volumului de lucru agreat. Aceste servicii sunt fundamentale pentru
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asigurarea functionalitatii optime si evolutia sistemului in concordantd cu nevoile si cerintele in
schimbare ale Beneficiarului.

Desfasurarea Serviciilor de Mentenanta Adaptiva Include:

- Elaborarea Functionalitatilor Suplimentare: Prestatorul se angajeaza si dezvolte si si
implementeze functionalitati noi, folosind proceduri si standarde recunoscute si agreate
de Beneficiar, cu luarea in considerare a ultimelor cerinte in materie de dezvoltare
software.

- Testarea Functionalititilor Suplimentare: Inainte de predarea catre Beneficiar,
Prestatorul va efectua testarea riguroasa a functionalitatilor suplimentare, 1in
conformitate cu cerintele si conditiile stabilite de Beneficiar, care vor fi documentate
printr-un proces-verbal.

- Asigurarea Mediului de Testare: Beneficiarul se obliga sa furnizeze mediul software si
hardware necesar pentru testarea functionalitatilor suplimentare, care sd corespunda
sistemului real si sd asigure accesul Prestatorului la acest mediu, precum si la
instrumentele de testare necesare.

- Livrabilele Finale: La sfarsitul anului de gestiune, Prestatorul va furniza Beneficiarului
documentatia finald si actualizata, conform cerintelor specifice, inclusiv ghidurile de
instalare, proiectul tehnic al sistemului, ghidurile utilizatorilor, codul sursa actualizat si
documentele de testare si predare-primire, toate acestea fiind in concordantd cu
reglementirile tehnice relevante.

Comunicarea si Colaborarea intre Beneficiar si Prestator:

- Ambele pirti se angajeaza si comunice eficient si sa se informeze reciproc despre orice
modificdri ale sistemului, pentru a evita potentialele neintelegeri sau probleme care ar
putea afecta functionarea sistemului.

- Beneficiarul poate solicita consultantd de la Prestator pentru clarificari sau informatii
suplimentare referitoare la sistem, sub forma raspunsurilor scrise la intrebari specifice.

Drepturi de Proprietate si Imbunatatiri:

- Beneficiarul isi mentine dreptul de proprictate asupra aplicatiei SIA ,,RUICVF”,
indiferent de imbunatatirile aduse de Prestator in cadrul contractului de mentenanti.
Aceasta structurd a serviciilor de mentenanta adaptiva, transfer de cunostinte si consultanti este
conceputd pentru a asigura ca sistemul SIA [, RUICVF” raméane actualizat, securizat si capabil sd
raspundd eficient la nevoile in continua schimbare ale Beneficiarului, maximizand astfel valoarea
si utilitatea sistemului pentru toti utilizatorii acestuia.

Membrii grupului de lucru:
(Conform ordinului Nr. 1i din 15.01. 2025)

Arcadi MALEAROVICI jrector adjunct, presedintele comisiei;

Elena MUSTEATA ntabila - sefa, vice-presedinta comisiei;
Olesea CALMICOV inginerd — programatoare — sefa Directia Sisteme

Informationale, membra a comisiei;

P il
Mariana MORARU @ sp. princ, membra a comisiei;

Irina BURCHIN ingin. prog.r cat. [, secretar a comisiei.






