ANUNT DE PARTICIPARE INCLUSIV PENTRU PROCEDURILE DE
PRESELECTIE/PROCEDURILE NEGOCIATE

privind achizitionare Servicii de PR&Comunicare in Olanda 2023

prin procedura de achizitie Licitatia Deschisa

1. Denumirea autoritatii contractante: IP ”Oficiul National al Viei si Vinului” (ONVYV)

IDNO: 1013620012945
2. Adresa : RM. mun. Chisinau, str. Sfatul Tarii, 59

Numarul de telefon/fax: : +373 22 105 560
Adresa de e-mail si pagina web oficiala ale autoritatii contractante:
ccebotari@wineofmoldova.com, www.wineofmoldova.com

Lo

5. Adresa de e-mail sau pagina web oficiala de la care se va putea obtine accesul la
documentatia de atribuire: documentatia de atribuire este anexatd in cadrul procedurii in
SIA RSAP

6. Tipul autorititii contractante si obiectul principal de activitate (daca este cazul,
mentiunea ci autoritatea contractanta este o autoritate centrali de achizitie sau ca
achizitia implica o alta forma de achizitie comunai):

7. Cumparitorul invitd operatorii economici interesati, care ii pot satisface necesitatile, sa
participe la procedura de achizitie privind livrarea/prestarea urmatoarelor

bunuri/servicii:
Nr. | Cod Denumire (ljj:ltate Cantitat | Specificare tehnica deplina Zsiill(:laarte;
d/o | CPV Serviciu masurd | € solicitata, standarde de referinta

Lot 1. Activititi de promovare prin intermediul importatorilor, mass media, sommelierilor,canale

digitale.
Comunicate | Serviciu | 1 Demararea campaniei de
de presa/ PR&Comunicare si cooperarea
sewsletters prin transmiterea mesajului céitre

media si importatori despre faptul
ca Agentia este selectata ca
1.1 partener al ONVYV, reprezentind
Vinurile Moldovei in Tarile de Jos.

Transmiterea unui comunicat de
presa citre mass-media olandeza
de vin si produse alimentare si un
buletin informativ dedicat




comerciantilor cu amanuntul,
importatorilor si altor profesionisti
precum somelieri.

Agentia va raspunde tuturor celor

deja interesati de vinurile din
Moldova, astfel incit Agentia va
avea o0 prima listd scurtd a
companiilor interesate.

Transmiterea citre ONVV a
datelor de contact ale partenerilor
agentiei din Food and Wine
Republic, astfel incit ONVV sa
poata decide daca vom intra pe noi
piete in viitor (in Benelux, Suedia,
Danemarca, Germania, Marea
Britanie, Franta, Elvetia, Italia,
Spania, Polonia si, in ultimul rind,
dar nu cel putin SUA.
https://foodandwinerepublic.com/)

in comunicatul de presia, Agentia
va prezenta particularitatile
generice ale RM si industriei
vitivinicole.

in buletinul informativ ciitre
importatori, Agentia va face o
selectie relevanta a bazei de date a
importatorilor si le va trimite un
buletin  informativ pentru a
introduce campania olandeza ca si
reprezentanta al Vinurilor din
Moldova.

Acesta va include:

* Informatii si posibilititi de
intilnire.

* Oportunitatea de a primi o cutie
cu 4 vinuri moldovenesti ale
vindriilor care cauta distributie in
Olanda, pentru a degusta la
propriul birou.

Importatorii vor putea completa
un document Google care sunt
vinurile preferate.




Le va fi trimisa selectia de vinuri
si vor fi contactati dupa 3
siptimani pentru a  primi
feedback-ul lor si a trimite
informatii despre vanzari.

* Importatori de vin*:

Aproximativ 25 de importatori
mari si 75 de importatori de
dimensiuni medii.

* Agentia va transmite un raport cu
toate reactiile si toate datele de
contact ale importatorilor, in cazul
cand buyerii se adreseazia direct
producitorilor si vor informa
ONVYV ONVYV, ONVYV va informa
Agentia, astfel incit si putem
pastra baza de date la zi si sa
rimanem sincronizati .

Tipuri de comunicare si activititi
solicitate:

-Buletin informativ
- Formular Google

- Degustare de vinuri (cutii, fise de
degustare, brosura)

- informatii despre vinziri

Perioada sugerati: martie-aprilie
2023

1.2

Masterclass
cu
Sommelieri

Serviciu

Pentru a ajunge la publicul
profesionist, agentia trebui si
planifice si sd invite somelieri
renumiti la un masterclass dedicat
Vinurilor Moldovenesti.

Cursul de master va fi condus de
un specialist din RM sau de un
reprezentant ONVV.

Expertul local va prezenta
sectorul  vitivinicol, specificul




terroirului, soiurile locale,
traditiile in vinificatia etc.

Locul de desfasurare a
masterclass-ului va fi o locatie
precum o pivnita sau o cetate/castel
pentru a crea legitura cu
multiplele beciuri subterane din
Moldova.

Accentul cursului de masterclass
va fi pus fipe vinurile din soiurile
locale de struguri din R. Moldova.

Audienta masterclass-ului va fi de
20-25 de somelieri, iar durata
masterclass-ului va fi de 1,5 ore.
Ulterior va fi servit pranzul.

Locatii posibile
- Beciurile Kargadoor din Utrecht
- Fort Zuid Beemster

- Teatrul Tobacco Amsterdam

Tipuri de comunicare
-Invitatie

- Fise de degustare

- Prezentare

- postari pe
Instagram/Facebook/You tube

Timp sugerat: aprilie sau mai
2023: 10.00 — 11.30 masterclass,
11.30 — 13.00 pranz

1.3

Cina cu
representanti
mass -media

Serviciu

Pentru a fi cit mai eficienti cu
timpul  si bugetul, ONVV
recomandd ca  Agentia  sa
organizeze o cina de presa in
aceeasi zi cu  masterclassul
somelierilor.




Pentru acest dineu de presi,
Agentia se va concentra pe aspectul
culinar al patrimoniului Moldovei.

Accentul va fi pus pe durabilitate,
traditii, locuri, oameni, care sunt
unul dintre motivele pentru care
turistii viziteaza Moldova.

Publicul pentru aceasta cina va fi

20-25 de jurnalisti de vin si
bloggeri, precum si mai multi
bloggeri culinari interesati de vin.

Orar sugerat: in aprilie sau mai
2023: 16.00 — 17.30 masterclass,
17.30 — 19.00 cina

Tipuri/canale de comunicare
- Canale de social media

- Blogurile online ale
participantilor

- Postari ale participantilor.

1.4

Expedierea
vinurilor
moldovenesti
catre
influenceri si
jurnalisti

Serviciu

Expedierea vinurilor moldovenesti
pentru Degustare in luna mai catre
un alt grup de jurnalisti, altii decat
cei invitati la cina de presa.

Trimiterea vinurilor catre un
esantion de 25 bloggeri si jurnalisti
(travel si lyfestyle).

Cutia frumos ambalata, va include
3 vinuri diferite, un soi local de
struguri albi, un rosé local si un soi
local de struguri rosii.

Cutia va fi personalizata.

Se propun urmatoarele idei de
personalizare:




Ideea 1: Muzica moldoveneasca

Ideea tine de traditia muzicii
moldovenesti. Aceastd cutie va
include si un flyer despre cele 3
vinuri si traditie, astfel incat
bloggerii sa afle mai multe despre
tari. Cum functioneazia asta?
Cand deschid cutia, va incepe si
cante muzica moldoveneasca si-i
rasfatim imediat cu festivitatile
moldovenesti.

De asemenea, un cod QR i va
trimite la un videoclip despre Vinul

Moldovei pe canalul de YouTube
Wine of Moldova.

Moldova este cunoscutia pentru
sarbatorile/evenimentele culturale
si pentru vinurile vibrante cu care
dorim sa ne impartasim.

Tipuri de comunicare

- Flyer cu informatii despre vinuri
si traditie

- postari pe Instagram

- Vinuri din Moldova

1.5

Press trip

Serviciu

Viziti de presa axati pe Ziua
Nationala a Vinului

intrucat turismul vinicol este cea
mai infloritoare ramuria a intregii
industrii  a  Turismului din
Moldova, agentia va organiza o
vizitia de presi si bloggeri.

Vizita de presa va fi pentru 5-10
jurnalisti, influenceri, bloggeri.
Acestia vor vizita podgoriile si




cramele din Moldova in prima
siptaimana a lunii octombrie. O
combinatie de mass-media va fi
invitati la aceasta calatorie pentru
a evidentia toate aspectele pe care
Moldova le are de oferit.

Presa va fi surprinsa de istoria si
traditiile tarii, podgorii, diferite
vinuri si toate activitatile din jurul
»Zilei Nationale a Vinului”, care se
va desfasura anul acesta pe 7-8
octombrie.

Agentia va avea un fotograf
olandez care se va alatura
cialatoriei, astfel ca sa genereze
suficient continut pentru retelele
sociale in urmatorii 2 ani.

Invitarea a 5-7 jurnalisti/bloggeri
si a 1 fotograf, 1insotiti de
consultantul Agentiei.

Sugeram:

- NRC, MMW - Esmee Langereis
(jurnalist de vin)

- The Wine Spice Girl — India
Donisi (blogger de vinuri)

- Dagblad van het Noorden -
Jacques Hermus (vin si cilatorii)

- Telegraaf — Barbara Verbeek
(vin)

- FavorFlav — Sharon van Lokhorst
(culinar/vin/stil de viata)

Selectia de mass-media
profesionale ar trebui sia fie o
combinatie buna de jurnalisti si
mass-media online si care toate au
un numir mare de urmaritori
carora le vor genera continut de
urmairit din R.Moldova.




Timp sugerat: Vizita va dura 4 zile
— de joi pana duminica, de
preferintd intre 5 octombrie si 8
octombrie.

Agentia poate lua in calul ci
organizarea vizitei de presa la
Vernisajul Vinului, editia de
primavara ( 3-6 mai).

Tipuri de comunicare

- Agentia Social Media si Vinurile
Moldovei

- Blogurile online ale
participantilor

- Articole dupa vizita de presa

- Postiri ale participantilor

Alternativa

Daca, din orice motiv, situatia nu
permite cilitoria cu jurnalistii in
Moldova, Agentia va aranja un
cadru la o degustare profesionala
sau o prezenta la un festival de vin
in Olanda.

Aceasta ar fi o configuratie mai
mica daca profesionistii sau, in
celalalt caz, consumatorii se pot
familiariza cu vinurile
moldovenesti.

Cateva posibilitati recomandate:

Gastvrij Rotterdam: Al doilea cel
mai mare targ profesional Horeca
din Tarile de Jos

Bacchus Amsterdam: 6 zile festival
de vin 1in aer liber (doua
weekenduri) in  parcul din
Amsterdam




Festivalul Vinului din Amsterdam:
Festivalul vinului festiv la locatia
industriala din Amsterdam

1.6

Promovarea
in Social
media

Serviciu

1 lunar

Asistarea si administrarea Wine of
Moldova pe Social Media.

Pentru Tarile de Jos, aceasta
inseamna cd ar avea sens si se
concentreze pe Instagram.

Agentia va oferi continut in limba
englezi pe care ONVYV il poate
partaja pe platforma existenta si va
crea o0 pagina separata de
Facebook/Instagram in olandeza.
Agentia ne va recomanda cea mai
buni modalitate de a urma.

Strategie

Agentia va crea o strategie de
promovare in digital si va elabora
planul de postari lunar. Strategia si
planul de comunicare vor fi
coordonate si aprobate de ONVYV,

Inclusiv planificarea reclamelor.

La fel agentia va avea in sarcina
crearea de continut, vizualuri si
video pentru campanii.

TENDINTE SOCIAL MEDIA
Directionare

Vedem ca importanta interactiunii
creste din nou in acest an. Partial
din cauza schimbarilor mari in
terenul publicitar. Pe masuria ce
devine mai dificil sa tintam
preferintele si profilurile
personale, agentia trebuie sa
gaseascad moduri diferite de a viza
publicul nostru. O modalitate de a




face acest lucru este de a viza
engagement-ul.

Agentia va crea video de
dimensiuni  mici pentru a
intereactional cu comunitatea de
fani ce ne urmaresc.

Acum ca Instagram promoveazi
puternic Reels, putem profita de
aceastd tendinta postind role
pentru a obtine mai multa
vizibilitate pe platforma. Deoarece
se analizeazd si daca oamenii
urmiresc un film pana la sfarsit,
trebuie  sa pastrim  aceste
videoclipuri cat mai scurte posibil,
astfel incat oamenii sa aiba mai
multe sanse si vizioneze intregul
film.

La momentul potrivit

Intrucat interactiunile sunt un
factor puternic in clasamentul
Instagram, trebuie sa obtinem cat
mai multe aprecieri si comentarii
posibil in primele secunde dupi
postarea continutului nostru. Prin
urmare, este important sa ajungeti
la audiente atunci cind acedtea
sunt cele mai active si, ulterior, cel
mai probabil sa interactioneze cu
postirile si povestile Wine of
Moldova.

Interactiuni Stories + Posts

Cresterea engagementului poate
functiona, postind povesti cu o
optiune de alegere sub forma unui
sondaj.

Agentia va crea continut care
genereazd un numar suficient de




aprecieri, distribuiri, comentarii si
chiar salvari.
Produse livrate: Raport lunar cu

rezultatele obtinute pe fiecare
platforma.

Valoarea estimata fara TVA in Euro 40 000

10.

11.
12.
13.

14.

15.

in cazul procedurilor de preselectie se indici numarul minim al candidatilor si, daca
este cazul, numirul maxim al acestora.

In cazul in care contractul este impartit pe loturi un operator economic poate depune
oferta (se va selecta):

1) Pentru un singur lot;

2) Pentru mai multe loturi;

3) Pentru toate loturile;

4) Alte limitari privind numarul de loturi care pot fi atribuite aceluiasi ofertant

Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: Nu se admit
(indicati se admite sau nu se admite)

Termenii si conditiile de livrare/prestare solicitati: dupa semnarea contractului

Termenul de valabilitate a contractului: 31.12.2023

Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ci acesta poate fi executat numai
in cadrul unor programe de angajare protejati (dupi caz): NU
(indicati da sau nu)

Prestarea serviciului este rezervati unei anumite profesii in temeiul unor legi sau al
unor acte administrative (dupa caz):

(se mentioneaza respectivele acte cu putere de lege si acte administrative)

Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot
determina eliminarea acestora si a criteriilor de selectie/de preselectie; nivelul minim
(nivelurile minime) al (ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneazi informatiile
solicitate (DUAE, documentatie):




Nr.

Criteriile de calificare si de selectie

Mod de demonstrare a indeplinirii

Nivelul minim/

d/o (Deserierea criteriulut/cerinitel) criteriului/cerintei: Obligativitatea
| Specificatia tehnica anexa nr.22 | Operatorul economic va Obligatoriu
' completa si aplica semnitura
electronica
) Specificatia de pret anexa nr.23 | Operatorul economic va Obligatoriu
) completa si aplica semnatura
electronica
3 Formularul standard al Completat integral si Obligatoriu
" | Documentului Unic de Achizitii | confirmat prin semnatura
European (DUAE) electronica
4 Garantia pentru ofertd — Garantia pentru oferta urmeaza | Obligatoriu

formularul garantiei bancare

a fi confirmata documentar.
Aceasta poate fi efectuata prin:
1- transfer pe contul bancar al
autoritdtii contractante
conform rechizitelor anexate la
procedura. Se va prezenta
confirmarea platii/transferului
efectuat.

2- sau poate fi o garantie
bancard (emisa de catre
institutie bancara). in acest
caz, operatorul economic va fi
obligat sa ataseze scanat
aceasta garantie in cadrul
platformei electronice,
impreuna cu celelalte
documente solicitate, si
aplicata semnatura
electronica.

Mirimea garantiei pentru
oferta constituie 1% din
valoarea ofertei, fara TVA.

NB ! Toate
comisioanele/taxele bancare
si de transfer vor fi luate in
consideratie si suportate de
catre Ofertant, astfel se va
asigura receptionarea de
catre Autoritatea
contractanta a garantiei de




oferta in marimea
(cunatumul) minim solicitat.

Garantia de buna executie

Garantia de buna executie
urmeaza a fi confirmata
documentar.

Aceasta poate fi efectuata
prin:
|- transfer pe contul bancar al
autoritdtii contractante
conform rechizitelor anexate la
procedura. Se va prezenta
confirmarea platii/transferului
efectuat.

2- sau poate fi o garantie
bancara (emisa de catre
institutie bancard). In acest
caz, operatorul economic va fi
obligat sd ataseze scanat
aceasta garantie in cadrul
platformei electronice,
impreuna cu celelalte
documente solicitate, si
aplicata semnitura
electronica.

NOTA! Totodata garantia
bancard, va fi prezentata in
original (in plic) la sediul
institutiei autoritatii
contractante pana la termenul
limita de depunere a ofertelor.

Mairimea garantiei pentru
oferta constituie 1% din

valoarea ofertei, fara TVA.
NB ! Toate comisioanele/taxele
bancare si de transfer vor fi luate in
consideratie si suportate de catre
Ofertant, astfel se va asigura
receptionarea de citre Autoritatea
contractanta a garantiei de oferta in
marimea (cunatumul) minim solicitat.

Obligatoriu

Experienta Dovedita

Cerinte din partea ofertantului
Ofertantul va asigura
urmatoarele cerinte:

3.1 Prezentare generala a
firmei:

» Structura si capacitatile
generale ale firmei lor.

Obligatoriu




* Experienta in furnizarea de
servicii in sectorul conexe de
marketing al vinului.

» Termen — trebuie sa fie livrat
pentru o lansare in martie-
aprilie 2023.

3.2 Echipa propusa:

» Confirmarea capacitatilor si
competentelor profesionale a
echipe si de a incepe
colaborarea imediat dupa
semnarea contractului.

* Angajatii sa fie direct
implicati in activitatile de
PR&Comunicare pentru Wine
of Moldova;

* Prezentarea si demonstrarea
experientei relevante a
echipei.

3.3 Consideratii:

* Descrierea serviciilor pe care
le puteti furniza in legétura cu
solicitdrile definite mai sus;

16. Garantia pentru oferta, dupa caz Da___ , cuantumul 1%
17. Garantia de buni executie a contractului, dupa caz DA , cuantumul_
1%.

18. Motivul recurgerii la procedura accelerata (in cazul licitatiei deschise, restranse si a
procedurii negociate), dupa caz: termenul restrins pentru participare la eveniment

19. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daca este cazul specificati daca se va
utiliza acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronica):

20. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupa caz):

21. Ofertele se prezinta in valuta EURO

22. Criteriul de evaluare aplicat pentru atribuirea contractului: pretul cel mai mic

23. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic,
precum si ponderile lor:




Nr. Denumirea factorului de evaluare Ponderea%
d/o

24. Termenul limita de depunere/deschidere a ofertelor:
- conform SIA RSAP /pana la: [ora exactd]
- pe: [data]

25. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:
Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP

26. Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 zile

27. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP
(SIA RSAP sau adresa deschiderii)

Ofertele intarziate vor fi respinse.

28. Persoanele autorizate sa asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sd participe la deschiderea ofertelor, cu
exceptia cazului cind ofertele au fost depuse prin SIA RSAP.

29. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare:
Elngleza sau Romana

30. Respectivul contract se referi la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale
Uniunii Europene:

(se specifica denumirea proiectului si/sau programului)

31. Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor
Adresa: mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfint nr.124 (et.4), MD 2001;
Tel/Fax/email:022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md

32. Data (datele) si referinta (referintele) publicirilor anterioare in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene privind contractul (contractele) la care se referi anuntul respectiv
(daca este cazul):

33.in cazul achizitiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturilor
viitoare:

34. Data publicirii anuntului de intentie sau, dupa caz, precizarea ci nu a fost publicat un
astfel de anunt: 10 martie 2023 BAP nr.20

35. Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare: _Conform SIA RSAP

36. in cadrul procedurii de achizitie publica se va utiliza/accepta:
| Denumirea instrumentului electronic | Seva utiliza/accepta sau nu |




Depunerea electronicd a ofertelor sau a cererilor de | da
participare

Sistemul de comenzi electronice

Facturarea electronica da
Plétile electronice da

37. Contractul intra sub incidenta Acordului privind achizitiile guvernamentale al
Organizatiei Mondiale a Comertului (numai in cazul anunturilor transmise spre
publicare in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene):

Nu

(se specifica da sau nu)
Alte informatii relevante: Cerinte din partea ofertantului
Ofertantul va asigura urmatoarele cerinte:
Prezentare generala a firmei:
» Structura si capacitatile generale ale firmei lor.
* Experientd in furnizarea de servicii in sectorul conexe de marketing al vinului.
* Termen — trebuie sa fie livrat pentru o lansare in martie-aprilie 2023.
Echipa propusa:
+ Confirmarea capacitatilor si competentelor profesionale a echipe si de a incepe colaborarea
imediat dupa semnarea contractului.
* Angajatii sa fie direct implicati in activitatile de PR&Comunicare pentru Wine of Moldova;
* Prezentarea si demonstrarea experientei relevante a echipei.
Consideratii:
* Descrierea serviciilor pe care le puteti furniza in legétura cu solicitarile definite mai sus;

/
Conducitorul grupului de lucru: J@/@/




