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MOLDOVA EUROPEANA

Specificatia echipamentului si perioada de prestare a serviciilor:

Anexd la Anuntul de participare

CERINTE TEHNICE

pentru prestarea serviciilor de deservire si extindere a garantiei de la producator
a echipamentelor HPE

Tabelul nr. 1
NE. Partv Delfumirea . Numir de serie Peri?z}fia prestarii
numar echipamentului serviciilor
| 681844-B21 HPE llsaﬁgzssﬁ;egscmoo C73633KB64 ga:)rlzlgarie - Decembrie
2 813198-B21 | HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB65 ;%‘lzusarie - Decembrie
3 813198-B21 | HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB6A ;%nzusarie - Decembric
4 813198-B21 | HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB6T ;%‘lzusarie - Decembrie
5 813198-B21 | HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB70 ;%nzusarie - Decembrie
6 813198-B21 | HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB7F ;%‘lzusarie - Decembrie
7 813198-B21 | HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KBTM ;%Ilz‘garie - Decembric
8 813198-B21 | HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB85 ;aonzusarie - Decembrie
9 813198-B21 | HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KBSA ;%Ilz‘garie - Decembrie
10 | 813198-B21 | HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB6F ;aonzusarie - Decembrie
11 | 813198-B21 | HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB6M ;%Ilz‘garie - Decembrie
12 | 813198-B21 | HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB75 ;aonzusarie - Decembrie
13 | 813198-B21 | HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB7A ;%Ilz‘garie - Decembrie
14 | 813198-B21 | HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB7T g:)nzusarie - Decembrie
15 | 813198-B21 | HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB80 ;%‘lzusarie - Decembrie
16 | 777426-B21 | HPE ProLiant DL120 Gen9 CZ3633KB5S ;%“2“53“6 - Decembrie
17 | 777426-B21 | HPE ProLiant DL120 Gen9 CZ3633KB59 ;%‘lzusarie - Decembrie
18 | 777426-B21 | HPE ProLiant DL120 Gen9 CZ3633KB5Y Tanuarie - Decembrie




2025

Tanuarie - Decembrie

19 | 777426-B21 | HPE ProLiant DL120 Gen9 CZ3633KB54 5005
20 C8S46A Brocade éfvci}ti’fgc SAN CN8627F00E Ianuarie - Tunie 2025
21 C8S46A Brocade éfvci}ti’fgc SAN CN8627F015 Ianuarie - Tunie 2025
22 K2Q36A HPE 3PAR 8200 CZ3633KB52 ;%nzusane - Decembrie
23 K2Q36A HPE 3PAR 8200 CZ3633KB53 Izi)nzusaﬂe - Decembrie
24 507019-B21 HP BladeSystem C7000 CZ3135SB4N lanuarie - Decembrie
Enclosure 2025
25 | 727029-B21 HP BL460c Gen9 Blade CZ254811W3 Izi)nzusaﬂe - Decembrie
26 | 727029-B21 HP BL460c Gen9 Blade C7254811VZ ;%nzusa“e - Decembrie
7 507019-B21 HP BladeSystem C7000 C73135SB4D Ianuarie - Decembrie
Enclosure 2025
28 | 727029-B21 HP BL460c Gen9 Blade CZ254811W4 gz)nzusa“e - Decembrie
29 | 727029-B21 HP BL460c Gen9 Blade CZ254811W2 ;%Ilzusarle - Decembrie
30 507019-B21 HP BladeSystem C7000 C7Z3135SBAT Ianuarie - Decembrie
Enclosure 2025
31 | 727021-B21 HP BL460c Gen9 CZ3515VCPW ;%Ilzusarle - Decembrie
1 507019-B21 HP BladeSystem C7000 C73135SB45 Ianuarie - Decembrie
Enclosure 2025
33 | 813198-B21 HP BL460c Gen9 Blade CZ263803G6 E%r;%arle - Decembrie
34 | 813198-B21 HP BL460c Gen9 Blade CZ26380095 ;aonzusa“e - Decembrie
35 | 727029-B21 HP BL460c¢ Gen9 Blade CZ26380094 ;%nzusane - Decembrie
36 | 727029-B21 HP BL460c Gen9 Blade CZ263803G5 ;aonzusa“e - Decembrie
37 | 813198-B21 HP BL460c¢ Gen9 Blade CZ263803G4 ;%nzusane - Decembrie
38 | 813198-B21 HP BL460c Gen9 Blade CZ263803G7 ;aonzusa“e - Decembrie
39 | 727029-B21 HP BL460c Gen9 Blade CZ3515VCPP ;%nzusane - Decembrie
40 | 727029-B21 HP BL460c Gen9 Blade CZ254811W0 i)nzusar‘e - Decembrie
41 | 727029-B21 HP BL460c Gen9 Blade CZ254811VY ;%nzusa“e - Decembrie
42 | 868703-B21 | HPE ProLiant DL380 Genl0 CZ29010F8R ;%“2“53“6 - Decembrie
43 | 868703-B21 | HPE ProLiant DL380 Genl0 CZ290106TF ;%112“53“6 - Decembrie
44 | K2Q35-63001 HP 3Par Store Serv 8200 CZ29200FMS lanuarie - Decembrie

2025




Obligatiunile Prestatorului cu privire la prestarea serviciilor de deservire si extindere a garantiei
echipamentelor HPE , va implica urmatoarele activitati:

1. Conditii de prestare a serviciilor:

Serviciile de mentenantd si reparare (HPE Tech Care Essential WDMR SVC pentru HPE 3PAR,
HPE Tech Care Basic WDMR SVC - pentru alte echipamente) a serverelor si a echipamentului specializat
vor fi prestate conform listei cu specificatia echipamentului (Tabelul nr. 1).
Serviciile prestate trebuie sd fie asigurate cu o garantie a producdtorului de echipamente, cu
posibilitatea verificarii on line a perioadei de garantie.
Prestatorul este obligat sa asigure:

- diagnostica la distanta pentru toate echipamentele conform listei specificatiei echipamentului;

- mentenanta la distanta pentru toate echipamentele conform listei specificatiei echipamentului;

- reinnoirea si instalarea mijloacelor de soft specializat pentru servere si pentru componente, dupa
caz;

- reannoirea si instalarea mijloacelor de soft specializat pentru sistemul de stocare HP 3PAR, alte
echipamente si pentru componente conform Tabelul nr.1, dupa caz;

- repararea echipamentului, conform listei specificatiei echipamentului — Tabelul nr.1, cu inlocuirea
pieselor defectate pe locul instalarii echipamentului conform listei. Pretul serviciilor, al tuturor
materialelor consumabile si al pieselor de schimb, care vor fi utilizate sau Inlocuite de catre
Prestator, trebuie sa fie inclus in pretul serviciilor de mentenanta si reparare.

Prestatorul va preda pentru distrugere Beneficiarului toti purtatorii de memorie/informatie defectati,
in scopul evitarii riscului Tn domeniul securitétii informationale si al compromiterii datelor.

Pentru toate cazurile de schimbare a pieselor defectate, Prestatorul trebuie sa prezinte actul de
predare/primire.

Serviciile prestate in termen de o lund trebuie sa fie argumentate printr-un Act de prestare a
serviciilor cu indicarea exacta a serviciilor executate.

2. Orele de lucru:

Zilnic: intervalul de timp cuprins intre orele 08:00 - 17:00;
Saptamanal: 5 zile lucrdtoare, cu exceptia sarbatorilor oficiale din Republicii Moldova.

3. Termeni de reactie:

In cazul in care vor parveni solicitari privind oferirea mentenantei, in special cu referire la cazurile
de asigurare a functionarii sistemului, este necesara aplicarea timpului de reactie/de restabilire a
functionalitatii conform tabelului:

Tabelul nr. 2
Timp maxim de
Necon- . Timpul maxim EBEldllea
< Descriere . functionalitatii sau de
cordanta de reactie . ’ .
’ ’ solutionare a problemei
(ore de lucru, zile)
Probleme care au o influenta inalta
asupra functionalitatii serverelor, Timp maxim Timp maxim de restabilire
Inalta sistemelor de stocare a datelor, care pot de reactie: a functionalitatii:
duce la limitarea functionarii 4 ore 5 zile lucratoare
echipamentelor




Probleme ce tin de dereglarile

functionalitatii serverelor, sistemelor de Timp maxim Timp maxim de restabilire
Medie stocare a datelor, care pot fi solutionate de reactie: a functionalitatii:
fara riscul pierderii de date sau al 8 ore 10 zile lucratoare
functionarii echipamentelor
Probleme cu impact redus sau foarte | Timp maxim de reactie: | Timp maxim de restabilire
Redusa redus asupra functionalitatii NBD a functionalitatii:

echipamentelor

(Next Business Day)

15 zile lucratoare

Exceptii: cazurile de upgrade, cod suplimentar sau script.

Pentru asigurarea confidentialititii datelor, Prestatorul pe perioada prestirii serviciilor

(01.01.2024 — 31.12.2024) va semna cu Beneficiar un acord de confidentialitate.

CERINTE TEHNICE

pentru prestarea serviciilor de deservire locala a echipamentelor HPE
Specificatia echipamentului:

Tabelul nr. 1
Nr. Part numar Denumirea echipamentului Numaér de serie | Perioada prestarii serviciilor
HPE MSA 2040 ES SAN DC LFF
1. K2R79A Storage incl. 12 x 6TB SAS HDD 256645B067 lanuarie - Decembrie 2025
(JOF43A)
HPE MSA 2040 ES SAN DC LFF
2. K2R79A Storage incl. 8 x 8TB SAS HDD 256645B055 lanuarie - Decembrie 2025
(MOS90A)

3, AJB21A HP B-series 8/24c SAN Switch | o\ 9130804 lanuarie - Decembrie 2025
BladeSystem c-Class

4, AJB21A HP B-series 8/24c SAN Switch CN8128B061 lanuarie - Decembrie 2025
BladeSystem c-Class

5. AJB21A HP B-series 8/24c SAN Switch CN8130B046 lanuarie - Decembrie 2025
BladeSystem c-Class

6. AJB21A HP B-series 8/24c SAN Switch CN8130B083 lanuarie - Decembrie 2025
BladeSystem c-Class

7. QR483A HP 3Par Store Serv 7400 CZ344403319 lanuarie - Decembrie 2025

8. QR483A HP 3Par Store Serv 7400 CZ344403320 lanuarie - Decembrie 2025

9, AJB21A HP B-series 8/24c SAN Switch | -\ 181 9g307F lanuarie - Decembrie 2025
BladeSystem c-Class

10. AJB21A HP B-series 8/24c SAN Switch CN8130B057 lanuarie - Decembrie 2025
BladeSystem c-Class

11. AJ821A HP B-series 8/24c SAN Switch CN8128B06U lanuarie - Decembrie 2025
BladeSystem c-Class

12. AJB21A HP B-series 8/24c SAN Switch CN8130B06L lanuarie - Decembrie 2025
BladeSystem c-Class

13. C8S46A Brocade 16Gb/28¢c SAN Switch CN8627F00E lulie - Decembrie 2025




14. C8S46A Brocade 16Gb/28c SAN Switch CN8627F015 lulie - Decembrie 2025

Obligatiunile Prestatorului cu privire la prestarea serviciilor de deservire locala a echipamentelor
HPE, va implica urmatoarele activitati:

1. Conditii de prestare a serviciilor:

Serviciile de mentenanta locala si reparare a echipamentelor HPE (cu EOSL anuntat de la producator) vor
fi prestate conform listei cu specificatia echipamentului (Tabelul nr. 1).

Serviciile prestate trebuie sa fie asigurate cu o garantie a Prestatorului local.

Prestatorul este obligat sa asigure:

- diagnostica la distanta pentru toate echipamentele conform listei specificatiei echipamentului;

- mentenanta la distanta pentru toate echipamentele conform listei specificatiei echipamentului;

- repararea echipamentului, conform listei specificatiei echipamentului, cu inlocuirea pieselor
defectate pe locul instalarii echipamentului conform listei. Pretul serviciilor, al tuturor materialelor
consumabile si al pieselor de schimb, care vor fi utilizate sau inlocuite de catre Prestator, trebuie sa
fie inclus 1n pretul serviciilor de mentenanta si reparare.

Prestatorul va preda pentru distrugere Beneficiarului toti purtatorii de memorie/informatie defectati,
in scopul evitarii riscului Tn domeniul securitatii informationale si al compromiterii datelor.

Pentru toate cazurile de schimbare a pieselor defectate, Prestatorul trebuie sa prezinte actul de
predare/primire.

Serviciile prestate in termen de o luna trebuie sa fie argumentate printr-un Act de prestare a
serviciilor cu indicarea exacta a serviciilor executate.

2. Orele de lucru:
Zilnic: intervalul de timp cuprins intre orele 08:00 - 17:00;
Saptamanal: 5 zile lucrdtoare, cu exceptia sarbatorilor oficiale din Republicii Moldova.

3. Termeni de reactie:
In cazul in care vor parveni solicitari privind oferirea mentenantei, in special cu referire la cazurile
de asigurare a functionarii sistemului, este necesara aplicarea timpului de reactie/de restabilire a
functionalitatii conform tabelului:
Tabelul nr. 2

Timp maxim de
restabilire a
functionalitatii sau de
solutionare a problemei
(ore de lucru, zile)

Necon- . Timpul maxim
< Descriere .
cordanta de reactie

Probleme care au o influentd Tnaltd

asupra functionalitatii serverelor, Timp maxim Timp maxim de restabilire
Inalta sistemelor de stocare a datelor, care pot de reactie: a functionalitatii:
duce la limitarea functionarii 4 ore 5 zile lucratoare

echipamentelor

Probleme ce tin de dereglarile
functionalitatii serverelor, sistemelor de Timp maxim Timp maxim de restabilire
Medie stocare a datelor, care pot fi solutionate de reactie: a functionalitatii:
fara riscul pierderii de date sau al 8 ore 10 zile lucratoare

functiondrii echipamentelor




Timp maxim de
Probleme cu impact redus sau foarte reactie: Timp maxim de restabilire
Redusa redus asupra functionalitétii NBD a functionalitatii:
echipamentelor (Next Business 15 zile lucratoare
Day)

Exceptii: cazurile de upgrade, cod suplimentar sau script.

Pentru asigurarea confidentialitatii datelor, Prestatorul, pe perioada prestarii serviciilor
(01.01.2024 - 31.12.2024), va semna cu Beneficiarul un acord de confidentialitate.
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