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CAIET DE SARCINI
Nr.______ din” “_________ 20

1. Autoritatea contractantă: IP USMF ..Nicolae Testeniitanu”______________________________ .
2. Organizatorul procedurii de achiziţi: IP USMF „Nicolae Testemiţanu”____________________ .
3. Obiectul achiziţiilor: Servicii de deservire tehnică a staţiilor telefonice.
4. Cod CPV: 64200000- 8.

Serviciile vor include:
/. Schimbarea operativă a funcţiilor programate, a regimurilor şi a instalaţiilor în conformitate cu 

solicitarea beneficiarului:
1.1. Ajustarea şi reglarea Class of Service (COS) Categoria de deservire -  acces la sunetele cu plată 

în diferite direcţii;
1.2. Ajustarea şi reglarea Grup/Grupe -  direcţia chemărilor de intrare la diferite grupuri de abonaţi;
1.3. Ajustarea şi reglarea în caz de necesitate a Time Service regimurilor de lucru/Regimurilor 

temporare -  utilizarea transferurilor Vară/Iarnă. Zi/Noapte/Prânz/Intrerupere;
1.4. Ajustarea şi reglarea funcţiilor de rcdccjionarc a apelurilor la diferite grupuri de abonaţi.
1.5. Ajustarea planurilor de numerotare pentru interacţiunea staţiilor telefonice între ele;
1.6. Programarea telefoanelor de sistem digitale;
1.7. Programarea consolelor digitale;
1.8. Păstrarea datelor de sistem (BACUP);
1.9. Programarea porturilor digitale:
1.10. Programarea porturilor analogice;
1.11. Programarea funcţiei rcadresării FWD.

2. Asigurarea securităţii:
2.1. Analiza şi golirea jurnalelor de erori; Anularea grcşelelor de sistem.
2.2. Copierea de rezervă a bazelor de date a staţiilor de telefonice;
2.3. Generarea periodică şi modificarea parolelor pentru utilizatorii de telefonie IP (în serverul 

Asterisc);
2.4. Controlul periodic şi blocarea încercărilor nesancţionate a intruşilor de a se înregistra pe serverul 

Asterisc.
3. Reânoirea periodică a parolelor pentru accesul în staţiile de telefoane.
4. Diagnosticarea disfuncţionalităţilor apărute în procesul de lucru a staţiilor telefonice.
5. Diagnosticarea funcţionalităţii echipamentelor de alimentare de rezervă şi a acumulatorilor.
6. Restabilirea sau reparaţia staţiilor de telefonic în cazul ieşirii din funcţie a echipamentului.

Prestatorul prestează serviciile de deservire a staţiilor telefonice în termenul de până la 48 orc din
momentul recepţionării chemării, dacă serviciile de deservire necesită ieşirea pe teren a reprezentantului 
Prestatorului şi în termen de 24 ore din momentul recepţionării chemării, dacă serviciile nu necesită 
prezenţa fizică a reprezentanţilor Prestatorului.

Şef Departamentul Administrarea Patrimoniului

Inginer telecomunicaţii

Valentina Şpac

Alexandru Cerneşenco

Coordonat:

Prorector pentru activitate economico -  financiară Victoria Craveţ


