Caiet de sarcini

la inaintarea ofertelor privind achizitionarea serviciilor de mentenanta si suport tehnic al
paginilor web a Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene, Misiunilor
diplomatice si Oficiilor Consulare..

Institutia: Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene al
Republicii Moldova

Localitate: mun. Chisindu, Moldova

Referinte: Servicii de mentenanta si suport tehnic a paginilor web
a Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Euro-
pene, Misiunilor Diplomatice si Oficiilor Consulare.

Tipul contractului: Contract Servicii

I.  Obiective specifice:

MAEIE va contracta un operator economic care va oferi servicii de mentenan{a si suport
tehnic a paginilor web a Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene, Misiunilor Diplo-
matice si Oficiilor Consulare.

Cadrul normativ: Paginile oficiale trebuie sa fie mentinute cu respectarea riguroasa a
tuturor cerintelor minimale impuse si obligatorii in conformitate cu Hotdrdrea de Guvern
nr. 188 din 03.04.2012 privind paginile oficiale ale autoritdtilor administratiei publice in
reteaua Internet, publicat in Monitorul oficial nr. 70-71 nr. 227 din 06.04.2012;

Administratorul continutului informational: Serviciul diplomatia publica, comunicare
strategicd si interactiunea cu presa -

Furnizorii de informatii: subdiviziunile structurale ale MAEIE si MDOC

Operator tehnologic: Prestatorul (proiectare, mentenanti si suport tehnic) si Serviciul
tehnologia informatiei si securitate cibernetica (gazduirea pe server)

Cerinte specifice care urmeazi a fi livrate de ciitre Prestator:

1. Prezentarea unei analize cu reprezentantii beneficiarului in vederea definitivarii
cerintelor referitoare la structura paginilor web si a continutului, precum si a temei
grafice a acestora;

2. Prestatorul va efectua cel putin 2 sedinte obligatorii de analiza la sediul beneficiarului
sau in format de video conferinti pentru stabilirea detaliilor de continut in conformitate
cu cerintele detailate ale acestuia si va intocmi specificatiile de analizd care vor fi
avizate de citre Beneficiar;



smartphone;

Organizarea unei sesiuni de instruire a administratorilor de continut si a
administratorilor de site;

Integrarea sistemului cu Microsoft Single sign-on si autentificare bifactoriala pentru
accesul sanctionat al administratorilor si operatorilor de continut;

Servicii aferente perioadei de mentenanta din punct de vedere al contirutului site web,
in conformitate cu specificatiile tehnice;

Paginile vizate vor fi structurate in site public disponibil tuturor utilizatorilor si module
interne specializate, oferite de Prestator prin care va putea fi administrat, actualizat si
modificat cu usurinti, de cétre utilizatori cu rol de administrator sau operatori
autentificati ca atare in sistem prin cont de utilizator si parold;

. Proiectarea paginilor trebuie si indeplineascd cerintele de compatibilitate si

accesibilitate acceptate drept standarde internationale in domeniu;

Propunerile grafice trebuie sd creeze un concept vizual unitar si recognoscibil, iar
imaginea vizuald trebuie sd respecte prevederile Brandbook-ului Guvernului
Republicii Moldova, care poate fi descarcat aici (hyperlink);

10. Site-urile vor contine search engine cu filtre si vor oferi suport pentru optimizare SEO;

11.

Paginile oficiale vor avea facilitati pentru:

- gestiunea compartimentelor, meniurilor si sub-meniurilor;

- gestiunea continutului de tip Stiri, inclusiv cu suport pentru RSS Feed;

- Gestiunea continutului de tip Bibliotecd de documente, inclusiv a nivelului de
securitate a acestora; bibliotecd publicd (tratate bilaterale §i multilaterale);;

- gestionare si prezentare elemente de calendar;

- facilitate de traducere automatizata multilingva a continutului;

12. Paginile web trebuie sa aibd un design care s@ permitd redimensionarea elementelor

afisate in functie de rezolutia utilizatd (tabletd, laptop, computer, telefon);

13. Paginile web trebuie s se incarce in maxim 5 secunde; optimizarea vitezei de incércare

a paginilor se poate face inclusiv prin utilizarea mecanismelor page-catching;

14. Manual de utilizare si administrare va fi livrat in limba roména atat in format electronic

(CD/DVD) cét si pe suport hartie;



15. Prestatorul va asigura personal competent, cu experientd relevantd pentru realizarea
activitatilor necesare mentionate in prezentul caiet de sarcini si specificatii tehnice, la
un nivel de calitate corespunzitor. Cerintele impuse in prezentul caiet de sarcini vor fi

considerate minimale;

16.Pentru a-si indeplini rolul pe parcursul prestarii serviciilor, Prestatorul trebuie sa
demonstreze capacitatea privind implementarea de site-uri web prin prezentarea i
prestarea serviciilor cu ajutorul a cel putin 2 experti tehnici cu studii superioare
absolvite cu diploma de licenta in domeniul TIC sau tehnic (electronic,
telecomunicatii, informatic, cibernetic sau echivalent) si experienta profesionald de cel
putin 3 ani in activitdti de dezvoltare, configurare, instalare, testare si intretinere
pachetelor software si aplicatiilor, precum si design web;

17. Prestatorul se obligd si pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor la care are
acces, prevederile legale de prelucrare si protectie a datelor cu caracter personal,
precum si a datelor si informatiilor care provin din executarea obligatiilor contractuale;

18. Elaborarea modulului Search API sau similar, care sd permita cdutarca dupa cuvinte
cheie (denumire, tip, stat, data semnarii, data adoptarii, organizatie international, etc.)
din fisierele xml / json.
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