CAIET DE SARCINI

Obiectul: SERVICII DE MENTENANTA SISTEM DE GESTIONARE ELECTRONICA A
DOCUMENTELOR (SGED)

Autoritatea contractanti: Institutia Publica Cadastrul Bunurilor Imobile.
Adresa: mun. Chisinau, str. Alexandr Puskin, nr. 47.

1. Descriere generald. Informatii: Sistemul de Gestionare Electronicd a Documentelor (SGED) este
conceput pentru a procesa si administra volume mari de documente, att in format fizic, cat si digital.
Acest sistem acopera toate etapele ciclului de viata al documentelor, de la creare si introducere in sistem,
pana la transmitere, indexare, urmarire (tracking), arhivare si, dacd este cazul, eliminare. SGED joacd un
rol esential in facilitarea colaborarii si comunicarii interne Intre subdiviziunile structurale ale institutiei,
precum si in comunicarea interinstitutionala cu alte autoritati sau institutii publice .

2. Utilizarea, pastrarea, protectia, calitatea produselor/serviciilor:
Suma estimativa totala: 222 550,00lei fara TVA.

Unitatea : Pret unitar Suma
Nr. . . Canti- i . . 5. i
d/o Denumirea bunurilor de tatea estimativ, estimativa,
masura lei fara TVA | lei fara TVA
Servicii de mentenanta SIA SGED,
managementul documentelor
1. | 1.1 Servicii de mentenantd preventiva luna 12 12 400,00 148 800,00
1.2 Servicii de mentenanta corectiva Om/zi 25 950,00 23 750,00
1.3 Servicii de mentenanta adaptiva Om/zi 40 1 250,00 50 000,00
T()TAL ‘ 222 550,00

Termen de prestare: Serviciile vor fi prestate pe parcursul a 12 luni consecutive pe bazi de abonament
dupd semnarea contractului, in perioada 01.01.2025 - 31.12.2025, conform cerintelor din Anexa nr.1.

ﬁ)()c(;xllBI[)n-estﬁrii: mun. Chisinau, str. Alexandr Puskin, nr. 47 si sediile Serviciilor cadastrale teritoriale ale
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Anexa nr.1

Cerinte fata de serviciile de mentenanta preventiva, corectiva si adaptiva

Serviciul de mentenanta se va asigura de cétre Furnizor pe perioada 01.01.2025 - 31.12.2025 si va
include urmatoarele forme:

- Servicii de mentenanta preventiva
Serviciile de mentenantd preventiva sunt esentiale pentru asigurarea functiondarii continue si eficiente a
Sistemului de Gestionare Electronica a Documentelor (SGED). Acestea includ:

e Verificari periodice ale functionalitatilor cheie ale sistemului pentru a identifica si remedia
eventualele probleme inainte ca acestea sa afecteze performanta.

e Actualizarea sistemului pentru a mentine compatibilitatea cu cele mai recente standarde
tehnologice si cerinte legislative.

e Monitorizarea performantei infrastructurii hardware si software utilizate pentru SGED, pentru a
preveni defectiunile critice.

e Optimizarea bazei de date, prin eliminarea datelor redundante si reorganizarea indexarii, pentru
a mentine viteza de acces si procesare.

o Testarea sistemelor de backup si verificarea procedurilor de restaurare a datelor pentru a garanta
continuitatea in cazul unor incidente.

- mentenanta corectiva — modificarea Tn procesul de lucru al sistemului pentru corectarea problemelor
detectate (neconformitati, erori de functionare) cu un impact minim asupra activititii operationale.
Serviciile de mentenanta corectivd vor asigura suportul tuturor modulelor sistemului, create fin
conformitate cu documentele tehnice privind elaborarea sistemului si presupun activititile de management,
logistica si servicii de indepartare a erorilor.

- mentenanta adaptiva — in procesul de lucru al sistemului apar situatii si scenarii noi de lucru, apare
necesitatea optimizdrii unor functionalitati existente in baza sugestiilor utilizatorilor; echipa de mentenanta
va analiza fiecare solicitare de modificare - adaptare si va propune solutii de implementare/ajustare a
aplicatiei in timp util.

1. Specificatia serviciilor de mentenanta

Componenta proiect Durata/termen

Servicii asigurate din momentul implementérii
pand la 31.12.2025. Furnizorul va livra
servicil de mentenanta adaptiva, transfer de
cunostinte si consultanta la cerere, in
conditiile indicate in prezentul document.

Servicii de mentenanta adaptiva a SIA
»Sistemului de gestionare electronica a
documentelor”

Mentenanta corectivi a SIA ,,Sistemului de | Servicii asigurate pana la 31.12.2025.
gestionare electronica a documentelor” Serviciile se refera inclusiv la artefactele
dezvoltate pe parcursul contractului asupra
functionalitatilor existente.

2. Modalitatea de prestare a serviciilor de mentenanti




a) Serviciile de mentenanti corectivi se vor presta prin urmatoarea modalitate:
e Receplionarca incidentelor prin aplicatia  de tichetarc a beneficiarului, telefon, e-mail sau
teams;
e Actualizarea jurnalului de incidente;
e Monitorizarea activitafii de mentenanid si suport;
e Urmarirea statutului de indeplinire a incidentului;
e Raportarea periodica cu privire la statutul incidentelor;
e Solutionarea incidentului;
e Servicii de consultanta.

Serviciile de mentenanta corectiva presupun acoperirea tuturor lucrarilor de mentenan{d necesare
asigurdrii bunei functiondri a sistemului.
Apelurile referitoare la problemele de utilizare a sistemului vor fi preluate de specialistii [P CBI
care, dupa examinarea si prioritizarea lor, vor decide care din problemele sesizate de utilizatori necesita a
fi redirectionate catre echipa de mentenantda a Furnizorului. Persoanele de contact ale beneficiarului si
furnizorului vor fi indicate 1n contract.

In cazul aparitiei neconcordantei specificatiei functionale, Furnizorul se obligad sa notifice in scris
cu prezentarea descrierii detaliate a solutiilor pentru nlaturarea neconcordantei.

In baza unei priorititi setate de Beneficiar, problema va fi investigata si va fi oferita o solutie la
aceasta intr-un termen prestabilit.

In cazul in care este posibil, problema va fi rezolvatad in limita timpului de raspuns prestabilit, fie
va fi oferita o estimare pentru fixarea si lichidarea acesteia ulterior, reiesind din prioritatea acesteia cit si a
altor sarcini in derulare.

Termenele de reactie pe care Furnizorul trebuie sa le asigure in cazul incidentelor raportate de
Beneficiar se prezinta in tabelul de mai jos.

Timp max. de recuperare / timp

Neconcordanta Descriere max. pentru solutionare o singura
problema(ore de lucru, zile)
Problema serioasa, care impiedica Timp max. de recuperare: 1 ore.
Critica functionarea intregului sistem Timp max. pentru corectare a
conform destinatiei sale. cauzei: 3 ore
Probleme, ce au influenta inalta
asupra asigurarii functionalitatii Timp max. de recuperare: 3 ore.
Inalta sistemului. Astfel de neconcordante Timp max. pentru corectare a
pot conduce la restrictionarea cauzei: 7 ore

utilizérii a unei parti a sistemului.

Probleme ce tin de dereglarile

5 ol " o Timp max. de recuperare: 7 ore.
functionalitatii sistemului si, care pot

Timp max. pentru corectare a

Medie f1 solutionate fara riscul pierderii de .
e g B oy | CAUZRL
date sau prejudicierea functionalitatii &
; : ’ 23 ore
sistemului.

Probleme cu impact mic sau foarte

. e e .| Timp max. de recuperare: 2 zile.
mic asupra functionalitatii sistemului. P p

Timp max. pentru corectare a

Mica De exemplu, probleme legate de .
- . T o B cauzei:
afisarea mesajelor sau modificari in .
. 3 zile
documentatie.




b) Serviciile de mentenanti adaptiva, transfer de cunostinte si consultanti vor cuprinde actiunile
de adaptare si perfectionare a sistemului conform cerintelor prezentate de cumparator.

Cerine tehnice, detalierea lucrdrilor urmeazd a fi prezentate de catre echipa IP CBI separat, pe

parcursul aprobdrii acestora.

Furnizorul va asigura prestarea serviciilor de elaborare a functionalitatilor suplimentare, in
baza unor proceduri general recunoscute si acceptate si a standardelor agreate de Cumparator, tinand
cont si de ultimele cerinte in materie de elaborare, si calculate in baza tarifelor convenite de parti la
momentul semndrii contractului.

Furnizorul, prealabil predarii catre Cumpdrator, va asigura testarea functionalitatilor
suplimentare, conform cerintelor si conditiilor inaintate de cumpdrator, care se vor consemna prin
proces-verbal. Pentru a testa functionalitatea suplimentara solicitata de Cumparator, acesta din
urma va asigura mediul software si hardware, care va corespunde exact cu sistemul real i va asigura
acces liber Furnizorului, precum si va oferi instrumente de testare necesare.

Cumparitorul este in drept sa verifice (testeze) functionalitatile suplimentare ale sistemului,
predate de catre Furnizor.

Cumparatorul si Furnizorul se vor obliga sa se informeze reciproc despre orice modificéri aduse
sistemului atét prin functionalititile suplimentare integrate, cét si prin alte modificari dar fard a se limita la
cele de administrare a sistemului (gizduire pe servere, resurse hardware alocate etc.). Informarea se va
face in scopul excluderii unor lacune in comunicare ce va putea periclita buna functionare a sistemului.

In baza nevoilor operationale, Cumparatorul poate solicita Furnizorului consultantd in forma de
raspunsuri cu privire la SIA ,.Sistemului de gestionare electronica a documentelor” la intrebéri specifice
legate de sistem.

Cumparatorul isi pastreaza dreptul de proprietate asupra aplicatiei indiferent de imbunatatirile
aduse acesteia pe parcursul desfasurarii contractului.

Furnizorul atat pentru servicii de mentenanta corectiva, cat si pentru servicii de mentenanta
adaptiva va prezenta in luna decembrie a anului de gestiune, urmatoarele livrabile actualizate, care
vor corespunde cerintelor Ordinului nr. 78 din 01.06.2006 cu privire la aprobarea reglementarii
tehnice "Procesele ciclului de viata al software-ului" RT 38370656 - 002:2006, inclusiv:

- Ghid de instalare (in limba romana);

- Proiectul tehnic al sistemului actualizat (in limba romanad);

- Ghidul administratorului actualizat (in limba romana);

- Ghidul utilizatorului actualizat (in limba romana);

- Codul sursa actualizat (pe purtator magnetic — CD/DVD) in doud exemplare, cu toate
bibliotecile si instrumentele necesare compilarii componentelor sistemului;

- Procesul-verbal de testare de calificare (in limba romana);

- Actul de prestare a serviciilor (in limba romana).

2. Garantie

Garantia lucrarilor: 12 luni din momentul finalizarii. Garantia va acoperi toate defectiunile de
fabricatie aparute in regimul de operare conforma si continua a sistemului. Pentru operare conforma si
continua a sistemului, Beneficiarul va realiza toate operatiunile de mentenantd preventiva, care asigura
stabilitatea si buna functionare a aplicatiei, cu operatori economici autorizati de catre producator fara
intrerupere pe toata perioada de garantie.




Accesul Prestatorului la STA, la serverul de aplicatie, bazele de date pentru prestarea serviciilor
nominalizate, se va efectua la locul asigurat in incinta cladirii de catre Beneficiar sau de la distant (prin
canale securizate VPN). dupd coordonarea preliminara a acestei modalitdti cu Beneficiarul. Pentru
asigurarea confidentialitatii datelor Prestatorul pe perioada prestarii serviciului trebuie sd semneze cu
Beneficiarul un Acord de confidentialitate.

TERMEN DE LIVRARE:

1. Serviciile de mentenanta corectiva si adaptiva vor fi asigurate in perioada de la 01.01.2025
31.12.2025, conform cerintelor indicate in Caietul de sarcini.

LOCUL PRESTARII: Blocul administrativ al LP. Cadastrul Bunurilor Imobile (mun. Chisinau,
str.Alexandr Puskin, nr.47) si sediile Serviciilor cadastrale teritoriale ale [P CBI, conform tabelului:

LISTA cu adresele SCT al IP CBI:

N, Servicii cadastrale teritoriale ale Institutiei Publice Cadastrul Bunurilor Imobile
d/o (SCT al IP CBI)

or. Anenii-Noi

SCT al TP CBI

str. Tighina, nr. 8

or. Basarabeasca

SCT al IP CBI

str. Scolinaea, nr. 2A

SCT al IP CBI

str. Mihail Sadoveanu, nr. 1/A

1

2

e mun. Balti
4 or. Briceni

SCT al IP CBI

str. Independentei, nr. 34

5. |  mun.Cahul | SCTallP CBI str. Bogdan Petriceicu Hasdeu, nr. 13

6 or. Cantemir 'SCT al IP CBI str. M. Eminescu, nr. 11

7 or. Cainari SCT al IP CBI str. Constantin Negraia, nr. 8

8. or. Calarasi BD al IP CBI str. Pantelimon Halippa, nr. 13

9 or. Causeni SCT al IP CBI str. Mesterul Stanciu, nr. 3

10. mun. Ceadir — Lunga SCT al IP CBI str. Lenin, nr. 52

11. SCT al IP CBI str. Armeneascd, nr. 42B
————————— mun. Chisindu i a—— e :

12. SCT al IP CBI str. [aloveni, nr. 100/B

13. or. Cimislia SCTallPCBI | bd.hStefan cel Mare si Sfant, nr. 14

14. mun. Comrat SCT al IP CBI str. Tretiacova, nr. 36

15. or. Criuleni SCT al IP CBI str. 31 august 1989, nr, 139

16. or. Donduseni SCT al [P CBI str. Independenteli, nr. 43

17 or. Drochia SCT al [P CBI str. Mitropolit Varlaam, nr. 35

8. r-nul Dubdsari ' BDalIP CBI eemiia. Coyiia, sdt. Cogrily,
str. Mihai Eminescu, nr. 8/a

19. mun. Edinet SCT al IP CBI str. 31 august 1989, nr. 40

20, or. Filesti SCT al IP CBI str. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 38

21 or. Floresti SCT al IP CBI str. Garii, nr. 5

22 or. Glodeni SCT al IP CBI str. Tricolorului, nr. 32

23. mun. Hincesti SCT al IP CBI str. Mihalcea Hincu, nr. 157

24. or. Ialoveni "SCTallPCBI | Str. Prieteniei, nr. 12




25. or. L.eova SCT al IP CBI str. Maxim Gorki, nr. 5
26. | or.Nisporeni | SCTallpPCBI str. Alexandru cel Bun, nr. 55

27 | or.Ocnita SCTal IP CBI str. Mihai Viteazul, nr. 21a
28. mun. Orhei SCT al IP CBI str. Vasile Lupu, nr. 38
29. or. Rezina SCT al [P CBI str. Mihai Eminescu, nr. 6
30. or. Riscani SCT al IP CBI str. 31 august 1989, nr. 18
Il or. Singerei SCT al IP CBI str. Independentei, nr. 96
32. mun. Soroca SCT al IP CBI str. Mihai Sadoveanu, nr. 21
3 ~ or. Soldanesti SCT al IP CBI str. 31 August 1989, nr. 7
34. mun. Striaseni SCT al IP CBI str. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 135
35. or. Stefan-Voda SCT al IP CBI str. 31 august 1989, nr. 15
36. or. Taraclia SCT al IP CBI str. Stefan cel Mare, nr. 19a
37. or. Telenesti SCT al IP CBI str. Renasterii, nr. 62a
38. ~ mun. Ungheni SCT al IP CBI str. Mihai Eminescu, nr. 24
39, or. Vulcénwtl : SCT al IP CBI str. Lenin, nr. 88

DOCUMENTE obligatorii la depunerea ofertei:

> Detinerea sistemului de inregistrare a apelurilor de mentenanti - declaratia pe proprie raspundere
- semnata electronic de catre operatorul economic. / Obligatoriu

» Experienta specifica in prestarea serviciilor similare (art. 22 alin. (1) lit. a) din Legea 131/2015
privind achizitiile publice) - declaratic privind lista principalelor livrari/prestari efectuate in ultimii
trei ani de activitate, completata conform Anexei nr. 12 la Documentatia standard aprobatd prin
Ordinul Ministrului Finantelor nr.115 din 15.09.2021. Prestarea serviciilor se confirmad prin
prezentarea unor certificate/ documente (facturi fiscale) emise sau contrasemnate de catre beneficiarii
de servicii confirmat prin semnétura electronica a operatorului economic). / Obligatoriu
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