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Nr.
d/o

1.

11

12

ANUNT DE PARTICIPARE
privind achizitionarea serviciilor de telecomunicatii (telefonie fixa, mobila, internet si
televiziune pentru anul 2024)
prin achizitia de valoare mica

Denumirea autoritatii contractante: IMSP Spitalul Clinic Republican ,,Timofei Mosneaga”
IDNO: 1003600150783

Adresa: MD-2025, mun.Chisinau, str.Nicolae Testemitanu 29

Numarul de telefon/fax: 022 403 697

Adresa de e-mail si de internet a autoritatii contractante: www.scr.md/
achizitiipublicescr@gmail.com

Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obtine accesul la documentatia de
atribuire: documentatia de atribuire este anexata in cadrulprocedurii in SIA RSAP

Cumparatorul invita operatorii economici interesati, care ii pot satisface necesitatile, sa
participe la procedure de achizitie privind livrarea/prestarea/executarea urmatoarelor
bunuri /servicii/lucrari:

Valoarea

estimata,

Llra TVA,
lei

Denumirea Terme Specificarea tehnica deplina
Cod CPV bunurilor U/M Canti solicitata, Standarde de

L n (lunij .
solicitate referinta

Lot 1. Servicii de telefonie fixa 59400,00

ISDN-PRI, 022403480-022403699,
serviciul CLIP activat gratuit la
cerere laoricenumarcu
coresDunderea si indeolinirea tuturor
cerintelor enumerate in caietul de

2 1 sarcini ce se anexeazafAnexanr.1)
*Nota Asieurarea la cerere a
susnendarii De 0 anumita durata sau a
deconectarii comolete a
unor servicii oferite fara taxSri
suolimentare.
Apeluri Incluse 0 min., CUG gratuit
la toate numerele fixe si mobile ale
Autoritatii Contractante. cu
coresounderea si indeplinirea tuturor
cerintelor enumerate in caietul de

12 74 sarcini ce se anexeaza ("Anexa nr.l )
*Nota Asieurarea la cerere a
susnendarii pe o anumita durata sau a
deconectarii complete a
unor servicii oferite fara taxari
suplimentare.

Lot 1.1. Telefonie  abona
Fixa Abonament 1  ment

64227000-3

Lot 1.2 Telefonie abona
FixS Abonament2  ment

Lot 2. Servicii de telefonie mobila 63050,00


http://www.scr.md/
mailto:achizitiipublicescr@gmail.com

2.1

2.2

2.3

2.4

31

64227000-3

64227000-3

64227000-3

64227000-3

Lot 3. Servicii de internet nelimitat 8i televiziune digital

64227000-3

Lot 2.1 Telefonie

Mobila arggrr]‘f 12 37
Abonament 1
Lot 2.2 Telefonie
abona

Mobila 12 17
Abonament 2 ment

Lot 2.3 Telefonie abona
Mobila 12 35

Abonament 3 ment
Lot 2.4
Mesaje CUG
mobil mesaj 2 2670
centralizat

Lot 3.1.

Abonament abona 1 1
de baza la ment

Internet

Apeluri Nationale Nelimitate, Mesaje
in retea nelimitat, Mesaje nationale
incluse 100, Trafic internet inclus 10
GB, CUG gratuit la toate numerele
fixe si mobile ale Autoritatii
Contractante. cu coresmmderea si
indeplinirea tuturor cerintelor
enumerate in caietul de sarcini ce se
anexeazafAnexanr.l 1

*Nota Asieurarea la cerere a
susDendarii pe 0 anumita durata sau a
deconectarii complete a

unor servicii oferite fara taxari
suolimentare.

Apeluri Nationale 450 min., Mesaje
in retea nelimitat, Mesaje nationale
incluse 100, Trafic internet inclus 6
GB, CUG gratuit la toate numerele
fixe si mobile ale Autoritatii
Contractante. cu coresriunderea si
indeDlinirea tuturor cerintelor
enumerate in caietul de sarcini ce se
anexeazafAnexanr.l )

*Nota Asieurarea la cerere a
susnendarii ne o anumita durata sau a
deconectarii complete a

unor servicii oferite fara taxari
suplimentare.

Apeluri Nationale 100 min., Mesaje
in retea nelimitat, Mesaje nationale
incluse 100, Trafic internet inclus 2
GB, CUG gratuit la toate numerele
fixe si mobile ale Autoritatii
Contractante, cu corespunderea si
indeplinirea tuturor cerintelor
enumerate in caietul de sarcini ce se
anexeaza. fAnexanr.l )

*Nota Asieurarea la cerere a
suspendarii pe o anumita durata sau a
deconectarii complete a

unor servicii oferite fara taxari
suplimentare.

Mesaj adresat la numar de
telefon mobil din cele ale
Autoritatii Contractante prin
Serviciul Centru SMS (a fi
prestat pe o pagina web oferita
de Prestator, cu logare in baza
de utilizator si parola, cu
posibilitatea incarcarii listei
numerelor (inclusiv prin fisier
Excel) spre care se expediaza

mesaiul) (Anexanr.l )

89400,00

Viteza de acces la resurse Internet
Globale fara limita de trafic: de la
950 Mbps pana la 1 Gbps incarcare
(upload) si de la 950 Mbps pana la 1
Gbps descarcare (download),
conformarea obligatorie la cerintele
tehnice anexatefAnexanr.2 1



1 Tipul canalului fizic: fibra
optica (pana in sediul Abonatului)
dedicata pentru un singur tip de
serviciu (minim o fibra optica pentru
intreaga retea de calculatoare a
Abonatului) si un singur Abonat
(fibra(-ele) optica(-e) oferita(-e) sa
deserveasca doar IMSP SCR

,» Timofei Mosneaga”);

2. Infrastructure de acces:
intrarea in sediul Abonatului doar
prin retele subterane (Ofertantii vor
garanta in mod explicit functionarea
conexiunii la internet (mai ales cu
serverele MCloud) in orice conditii,
inclusiv conditii meteo nefavorabile
(caderi masive de z3pada, lapovita,
ploi abundente, etc.) §i in cazuri
exceptional (rupturi, taieri de cablu
la Fumizor/Distribuitor));

3. Echipamentul ?i materialele
necesare prestarii serviciilor de acces
la internet - gratuit;

4. Viteza de acces la resurse
Internet Globale fara limita de trafic:
: de 1a 950 Mbps pana la 1 Gbps
incarcare (upload) si de la 950 Mbps
pana la 1 Gbps descarcare
(download)

5. Viteza de acces la toate
resursele Internet din Moldova (MD-
IX) fara limita de trafic: de la 950
Mbps pirn la 1 Gbs incarcare
(upload) 8i de la 950 Mbps pina la 1
Gbs descarcare (download);

6. Perioada de prestare a
serviciilor de acces la Internet:
continuu (24 ore/zi, 7 zile pe
saptamana, inclusiv zilele de odihna
si sarbatorile) de la 01 ianuarie pana
la 31 decembrie;

7. Fiabilitatea §i stabilitatea
pentru fiecare conexiune: minim 99
%

8. Posibilitatea utilizarii a
minim 5 adrese IP reale;

9. Posesia unui Centru de apel

pentru asistenta tehnica (Call Center)
cu notificarea apelantului prin SMS
care sa contina confirmarea si
numarul de inregistrare a cererii de
asistenta tehnica;

10. Disponibilitatea suportului
tehnic: continuu (24 ore/zi, 7 zile pe
saptamana, inclusiv zilele de odihna
8i sarbatorile) de la 01 ianuarie pana
la 31 decembrie;

1. Monitorizarea conexiunii:
continuu (24 ore/zi, 7 zile pe
saptamana, inclusiv zilele de odihna
8i sarbatorile) de la 01 ianuarie pana
la 31 decembrie;

12. Perioada de testare: de la 10
decembrie pana la 31 decembrie anul
curent;



3.2

64227000-
3

Lot 3.2.
Abonament la
Televiziune
Digitala

abona
ment

42

13. Conditii de testare: in mod
gratuit cu viteza: minim 300 Mbps
pentru toata perioada de testare,
minim 1 Gbps pentru cel putin o
saptamana in timpul unui test deplin.
Instalarea si configurarea conexiunii
trebuie fmalizata pana la 09
decembrie, aceste proceduri putand fi
incepute dupa o solicitare scrisa sau
telefonica (in orice moment din
timpul programului obisnuit de
munca luni-vineri, 8:00-16:30, cu
rezervarea timpului necesar pentru
efectuarea procedurilor §i/sau
intreruperea lor la sfarsitul
programului de munca).

Conexiune de Televiziune Digitala

(puncte de conectare pentru

televizoare):cerintele tehnice

conform anexei (Anexanr.2 1

1 Tipul canalului fizic: fibra optica
(pana in sediul Abonatului)
dedicata pentru un singur tip de
serviciu (minim o fibra optica
pentru intreaga retea de
Televiziune Digitala) si un
singur Abonat (fibra(-ele)
optica(-e) oferita(-e) sa
deserveasca doar IMSP SCR
,» Timofei Mosneaga”);

2. Posibilitatea suspendarii 8i/sau
reactivarii nelimitate si gratuite
de abonati/conexiuni TV, la
pretul 8i conditiile indicate in
ofertele prezentate.

3. Cantitatea de canale: minim 130

canale, dintre care minim 30 in

format HD;

4 Echipament: gratuit pentru

fiecare conexiune de televiziune

digitala, cu instalarea de cablu UTP
cat. 5E (8 fire 24 AWG) pe ultimul
segment pentru fiecare conexiune
noww;

5. Functii interactive: pauza,

inregistrare, reluare programe,

vizionarea programelor in reluare
fara utilizarea echipamentelor sau
dispozitivelor suplimentare;

6. Canal propriu al Beneficiarului:

crearea si fumizarea canalului

propriu informativ al Beneficiarului

(SCR) inclus in grila de canale

pentru vizionarea exclusiva in

reteaua Beneficiarului, posibilitatea
incarcarii si gestionarii de catre

personalul Beneficiarului a

continutului video propriu informativ

prin canalul propriu si difuzarea
acestuia la toate conexiunile de
televiziune digitala fara utilizarea
echipamentelor sau dispozitivelor
suplimentare;

7. Posibilitatea extinderii numarului

de conexiuni;

8. Posesia unui Centru de apel



pentru asistenta tehnica (Call Center)
cu notificarea apelantului prin SMS
care sa contina confirmarea $i
numarul de inregistrare a cererii de
asistenta tehnica;

9. Disponibilitatea suportului
tehnic: continuu (24 ore/zi, 7 zile pe
saptamana, inclusiv zilele de odihrn
8i sarbatorile) de la 01 ianuarie pana
la 31 decembrie;

10. Monitorizarea conexiunii:
continuu (24 ore/zi, 7 zile pe
saptamana, inclusiv zilele de odihna
8i sarbatorile) de la 01 ianuarie pana
la 31 decembrie;

11. Perioada de testare: de la 10
decembrie pana la 31 decembrie anul
curent;

12. Conditii de testare: in mod gratuit
8 cu grila completa (130 canale
(30HD) + 1canal propriu) pentru
toata perioada de testare pentru 2
conexiuni de televiziune digitala:
Blocul Principal, etajul 2 incinta
Serviciului Informational si
Telecomunicatii - 1 conexiune, si
Blocul Principal, etajul 1 (intrarea
din Holul central), laborator - 1
conexiune. Finalizarea instaiarilor si
configurarilor conexiunilor pentru
testare - pana la 09 decembrie,
pentru toate celelalte televizoare se
vor fmaliza pana la 24 decembrie
anul curent, aceste proceduri putand
fi incepute dupa o solicitare scrisa
sau telefonica (in orice moment din
timpul programului obisnuit de
munca luni-vineri, 8:00-16:30, cu
rezervarea timpului necesar pentru
efectuarea procedurilor 8i/sau
intreruperea lor la sfarsitul
programului de munca).

Valoarea estimativa totals 211850

8. in cazul in care contractul este imparfit pe loturi un operator economic poate depune
oferta (se va selecta):
1) Pentru un singur lot
2) Pentru mai multe loturi 0
3) Pentru toate loturile Sf

Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite.

9. Termenii si conditiile de livrare/prestare/executare solicitati: permanent, pe parcursul anului
2024,

10. Termenul de valabilitate a contractului: 31 decembrie 2024.

11. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot
determina eliminarea acestora si a criteriilor de selectie; nivelul minim/obligativitatea
cerintelor eventual impuse; se mentioneaza informatiile solicitate:

Nr. Dcscrierea Mod de demonstrare a indeplinirii Nivelul
d/o criteriului/cerintei criteriului/cerintei: minim/

5



Obligativit.
Sa contina obligatoriu numele conducatorului, date de

Informatii generale despre contact (telefon & e-mail) Si coordonatele bancare - Obligatoriu

ofertant X . . .. :
confirmata prin aplicarea semnaturii electronice
2 Oferta conform modelului Incarcata la procedura, confirmata prin aplicarea Oblicatoriu
atasat semnaturii electronice g

Copie, emis de Agenda Servicii Publice, confirmat prin

3 Decizie/Extr. inregistrar : o . i i
ecizie/Extras de inregistrare aplicarea semnaturii electronice Obligatoriu

4 Licenta Copie, confirmata prin aplicarea semnaturii electronice Obligatoriu

5 Autorizatie de retransmisie Copie, emis de organul abilitat, confirmata prin Obligatoriu

(Televiziune) pentru lotul 3 aplicarea semnaturii electronice
Declaratie despre disponibilitatea unui Centru de apel

Centru de apel pentru pentru asistenta tehnica cu notificarea apelantului prin

6 asistenta tehnica (Call Center) SMS care sa contina confirmarea si numarul de ~ Obligatoriu
inregistrare a cererii de asistenta tehnica, confirmata prin
aplicarea semnaturii electronice
. e . Declaratie despre disponibilitatea suportului tehnic
7 tlg;]snp;gnlbllltatea suportului continuu (24/24 ore/zi si 7/7 saptamana), confirmata prin Obligatoriu
aplicarea semnaturii electronice
Declaratie pe propria . . . .
o Declaratie pe propria raspundere prin care se confirma
8 raspundere privind ... respectarea tuturor conditiilor din caietul de sarcini pe
respectarea tuturor conditiilor arcursul prestarii serviciului
din caietul de sarcini P P
Moc alitatea de efectuare a Cel mai mic pre( fara TVA cu corespunderea cerinfelor solicitate, pe
eval uarii lot

Termenii si conditiile de
livrare/prestare/executare solicitati

Permanent, pe parcursul anului 2024
Termen si modalitatea de achitare  Prin transfer, in termen de 45 zile, din data prezentarii facturii

Nota: In cazul in care documentele ofertelor incarnate nu vor fi semnate cu semnatura electronica, acestea
vor fi respinse, potrivit cadrului normativ in vigoare.

12. Tehnici 8i instrumente specifice de atribuire (daca este cazul specificati daca se va utiliza
acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronica): nu se aplica.

13. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: Cel mai mic pre| fara TVA
cu corespunderea cerin(elor solicitate, pe lot.

14. Termenul limita de depunere/deschidere a ofertelor:
- pana la: SIA RSAP
- pe: SIARSAP

15. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:
Ofertele sau cererile de participare vorfi depuse electronicprin intermediul SIA RSAP

16. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP
Ofertele intarziate vorfi respinse.

17. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: romana

18. Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agenda Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor
Adresa: Tun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr.124 (et.4), MD 2001;
Tel/Fax/email:022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md

19. Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare: SIA RSAP
20. in cadrul procedurii de achizitie publica se va utiliza/accepta:

6


mailto:contestatii@ansc.md

Denumirea instrumentului electronic
depunerea electronica a ofertelor sau a cererilor de
participare

sistemul de comenzi electronice

facturarea electronica

platile electronice

Conducatorul grupului de liic

Se va utiliza/accepta sau nu

Se accepta

JSelLaccepta
"S'dapgepta

ragos PIDLEAC



Anexa nr/l

Cerinte tehnice pentru achizitionarea serviciilor de Telecomunicatii
(telefonie fixa si mobila) pentru anul 2024

Servicii de Telefonie Mobila:

1

10.

11.
12.
13.

14.
15.

16.

Fumizorul este responsabil de asigurarea calitatii comunicarii 8 unui nivel suficient de malt
al semnalului de la antene (pentru toate aparatele de telefon din posesia Beneficiarului care
sunt compatibile cu tehnologia de comunicatie a Fumizorului) si in toate incaperile
Beneficiarului inclusiv pe acoperi8, in subsoluri, in depozite, etc. la necesitate instaland
gratuit antene si/sau alt echipament 8i materiale pentru atingerea acestui scop.

Posibilitatea prestarii serviciilor in cantitate nelimitata de abonati, la pretul si conditiile indicate in
ofertele prezentate.

Posibilitatea transferului nelimitat si gratuit de numere de la un abonament la altul, la pretul si
conditiile indicate in ofertele prezentate si posibilitatea suspendarii nelimitate si gratuite a
numerelor.

Consumul extra-abonament trebuie blocat in mod implicit chiar si in cazul incarcarii private
a contului.

Activarea abonamentelor, consumului extra-abonament si serviciilor suplimentare va fi
efectuata la cererea Beneficiarului cu instiintarea abonatului de catre operator prin SMS
gratuit.

Notificarea gratuita despre apeluri pierdute va fi activata automat pentru toate numerele
Beneficiarului.

Posibilitatea utilizarii minutelor nationale incluse in abonamente pentru efectuarea apelurilor
intemationale in raport minim de 1:10 (cel putin un minut international in schimbul a zece
minute nafionale).

Prestarea serviciului de internet mobil inclus in abonamente la viteza de pana la 150 Mbps.

Dupa consumarea traficului stabilit in abonamente, serviciul internet mobil va fi oferit gratuit si
nelimitat la viteza de cel putin 512 kbps.

Traficul internet mobil, minutele si SMS nationale, neutilizate in luna curenta vor fi transferate
in luna urmatoare in volumul maximal al unui abonament lunar.

Apelurile nationale vor fi taxate la secunda, incepand cu prima secunda.
Activarea, inlocuirea gratuitaa SIM-urilor.

In cazul schimbului Fumizorului, noul Furnizor trebuie sa asigure transferul gratuit al
numerelor de telefonie mobila existente la Beneficiar.

Prezentarea listei preturilor pentru serviciile extra-abonament.

Prezentarea facturilor lunare detaliate. Factura detaliata va cuprinde toate tipurile de
abonamente, servicii suplimentare si costurile acestora, cu sumarea lor pe tipurile de servicii
(minute Nationale, in Retea, mesaje Nationale), inclusiv in format Excel.

Asigurarea unui program de asistenta tehnica 24 ore/zi, 7 zile/saptamana la care sa se apeleze
prin intermediul a cel putin unui numar de telefon 8 a unei adrese de e-mail, unde sa
raspunda personal dedicat pentru autoritatea contractanta.



Servicii de Telefonie Fixa:

1 Fumizorul este responsabil de asigurarea calitatii comunicarii pentru comunicatiile

exterioare integral si cele interioare in edicat tine de setarile statiei telefonice, la

edicate instaland  edicate echipament 8 materiale si/sau efectuand configurari
edicate pentru atingerea acestui scop.

2. Furnizorul este responsabil de asigurarea gratuita a pastrarii configuratiei (setarilor) curente
a statiei telefonice actuale (Panasonic KX-TD500), deblocarii accesului la configuratia
statiei cu pastrarea configuratiei curente, migrarea configuratiei pe o statie noua (fizica
8i/sau virtuala) in incinta IMSP SCR ,,Timofei Mosneaga” in eventualitatea modificarii
sistemului de telefonie fixa, edicate in cazul trecerii latelefonie IP.

3. in cazul schimbului Furnizorului, noul Furnizor trebuie sa asigure edicate edicate al
sistemului  edicate la deservirea sa, pastrand tehnologia buclei locale (Local Loop)
existente (telefoane analogice conectate printr-o pereche de fire din cupru + statia telefonica
mentionata conectata prin cablu FTP Cat. 5E si un dispozitiv Alcatel 1521 FL IP (conexiune
El) cu cablu optic cu serviciu ISDN PRI).

4. In cazul schimbului Furnizorului, noul Furnizor trebuie sa asigure edicate edicate al
numerelor exteme de telefonie fixa existente la Beneficiar.

Apelurile nationale vor fi taxate la secunda, incepand cu prima secunda.
Prezentarea listei pre|urilor pentru serviciile extra-abonament.

7. Redirectionarea apelurilor de intrare la numerele de telefon fixe ale Beneficiarului, edicate
si nelimitat, catre numerele mobile ale Beneficiarului conform solicitarilor.

8. Prezentarea facturilor lunare detaliate. Factura detaliata va cuprinde toate tipurile de apeluri,
servicii suplimentare si costurile acestora, cu sumarea lor pe tipurile de servicii (minute
Nationale, in Retea, minute in CUG), edicate in format Excel.

9.  Asigurarea unui program de asistenta tehnica 24 ore/zi, 7 zile/saptamana la care sa se apeleze
prin intermediul a cel putin unui numar de telefon si a unei adrese de e-mail, unde sa
raspunda personal edicate pentru autoritatea contractanta.

Alexandru Burlacu
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Anexa nr.2

Cerinte tehnice pentru achizitionarea serviciilor de Telecomunicatii (conexiuni
la internet si televiziune digitala) pentru anul 2024

Conexiune de baza la Internet:

1 Tipul canalului fizic: fibra optica (pana in sediul Abonatului) dedicata pentru un singur tip
de serviciu (minim o fibra optica pentru intreaga retea de calculatoare a Abonatului) si un
singur Abonat (fibra(-ele) optica(-e) oferita(-e) sa deserveasca doar IMSP SCR ,, Timofei
Mosneaga”);

2. Infrastructura de acces: intrarea in sediul Abonatului doar prin retele subterane (Ofertantii
vor garanta in mod explicit functionarea conexiunii la internet (mai ales cu serverele
MCloud) in orice conditii, inclusiv conditii meteo nefavorabile (caderi masive de zapada,
lapovita, ploi abundente, etc.) si in cazuri exceptional (rupturi, taieri de cablu la
Fumizor/Distribuitor));

Echipamentul si materialele necesare prestarii serviciilor de acces la internet - gratuit;

4. Viteza de acces la resurse Internet Globale fara limita de trafic: de la 950 Mbps pana la
1 Gbps incarcare (upload) & de la 950 Mbps pana la 1 Gbps descarcare (download);

5. Viteza de acces la toate resursele Internet din Moldova (MD-IX) fara limita de trafic:
de la 950 Mbps pana la 1 Gbps incarcare (upload) & de la 950 Mbps pana la 1 Gbps
descarcare (download);

6. Perioada de prestare a serviciilor de acces la Internet: continuu (24 ore/zi, 7 zile pe
saptamana, inclusiv zilele de odihna si sarbatorile) de la O1 ianuarie pana la 31 decembrie;

7. Fiabilitatea 8i stabilitatea pentru fiecare conexiune: minim 99 %;
8. Posibilitatea utilizarii a minim 5 adrese IP reale;

9. Posesia unui Centru de apel pentru asistenta tehnica (Call Center) cu notificarea
apelantului prin SMS care sa contina confirmarea si numarul de inregistrare a cererii de
asistenta tehnica;

10. Disponibilitatea suportului tehnic: continuu (24 ore/zi, 7 zile pe saptamana, inclusiv zilele
de odihna si sarbatorile) de la 01 ianuarie pana la 31 decembrie;

11. Monitorizarea conexiunii: continuu (24 ore/zi, 7 zile pe saptamana, inclusiv zilele de
odihna si sarbatorile) de la 01 ianuarie pana la 31 decembrie;

12. Perioada de testare: de la 10 decembrie pana la 31 decembrie anul curent;

13. Conditii de testare: in mod gratuit cu viteza: minim 300 Mbps pentru toata perioada de
testare, de la 950 Mbps pana la 1 Gbps pentru cel putin o saptamana in timpul unui test
deplin. Instalarea si configurarea conexiunii trebuie finalizata pana la 20 decembrie, aceste
proceduri putand fi incepute dupa o solicitare scrisa sau telefonica (in orice moment din
timpul programului obisnuit de munca luni-vineri, 8:00-16:30, cu rezervarea timpului
necesar pentru efectuarea procedurilor si/sau intreruperea lor la sfarsitul programului de
munca).

Televiziune Digitala:

1 Tipul canalului fizic: fibra optica (pana in sediul Abonatului) dedicata pentru un singur tip
de serviciu (minim o fibra optica pentru intreaga retea de Televiziune Digitala) si un singur

n



Abonat (fibra(-ele) optica(-e) oferita(-e) sa deserveasca doar IMSP SCR , Timofei
Mosneaga”);

2. Posibilitatea suspendarii si/sau reactivarii nelimitate si gratuite de abonati/conexiuni TV, la pretul
si conditiile indicate in ofertele prezentate.

3. Cantitatea de canale: minim 130 canale, dintre care minim 30 in format HD pentru
Abonamentul 1,

4. Echipament: rocedur pentru fiecare conexiune de televiziune rocedu, cu instalarea de
cablu UTP cat. 5E (8 fire din Cu solid 24 AWG) pe ultimul segment pentru fiecare
conexiune noua;

5. Functii interactive: pauza, inregistrare, reluare programe, vizionarea programelor in relua-
re fara utilizarea echipamentelor sau dispozitivelor suplimentare pentru Abonamentul 1;

6. Canal propriu al Beneficiarului: crearea si furnizarea canalului propriu rocedure e al
Beneficiarului (SCR) inclus in grila de canale pentru vizionarea rocedure in reteaua
Beneficiarului, posibilitatea incarcarii si gestionarii de catre personalul Beneficiarului a
continutului video propriu rocedure e prin canalul propriu si difuzarea acestuia la toate
conexiunile de televiziune rocedu fara utilizarea echipamentelor sau dispozitivelor
suplimentare (pentru Abonamentul 1);

7. Posibilitatea extinderii numarului de conexiuni;

8. Posesia unui Centru de apel pentru asistenta tehnica (Call Center) cu notificarea
apelantului prin SMS care sa contina confirmarea si numarul de inregistrare a cererii de
asistenta tehnica;

9. Disponibilitatea suportului  roced: continuu (24 ore/zi, 7 zile pe saptamana, rocedure
zilele de odihna si sarbatorile) de la 01 ianuarie pana la 31 decembrie;

10. Monitorizarea conexiunii: continuu (24 ore/zi, 7 zile pe saptamana, rocedure zilele de
odihna si sarbatorile) de la 01 ianuarie pana la 31 decembrie;

11. Perioada de testare: de la 10 decembrie pana la 31 decembrie anul  rocedu;

12. Conditii de testare: in mod rocedur si cu grila rocedur corespunzatoare Abonamentului
1 (130 canale (30HD) + 1 canal propriu) pentru toata perioada de testare pentru 2 conexiuni
de televiziune rocedu: Blocul Principal, etajul 2 incinta Serviciului Informational si
Telecomunicatii - 1 conexiune, si Blocul Principal, etajul 1 (intrarea din Holul central),
laborator - 1 conexiune. Finalizarea instalarilor si configurarilor conexiunilor pentru testare
- pana la 20 decembrie, pentru toate celelalte televizoare se vor finaliza pana la 24
decembrie anul rocedu, aceste rocedure putand fi incepute dupa o solicitare scrisa sau
telefonica (in orice moment din timpul programului obisnuit de munca luni-vineri, 8:00-
16:30, cu rezervarea timpului necesar pentru efectuarea procedurilor si/sau intreruperea lor
la sfarsitul programului de munca).

Alexandru Burlacu
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