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Nr. 3011-663 din  14.12.2021

Lanr. e-mail din 22.11.2021

Agentia Servicii Publice

Agentia de Guvernare Electronicd (AGE), in conformitate cu prevederile
Metodologiei de coordonare a achizitiilor in domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor, aprobatd prin Hotararea Guvernului nr.544/2019 (in continuare -
Metodologie), a examinat solicitarea Agentiei Servicii Publice cu privire la
achizigionarea serviciilor de mentenanta SIA ,, e-Servicii Stare Civila” pentru anul 2022
si vd comunica urmatoarele.

Conform pct. 4 din HG nr. 322/2021, in cadrul implementarii Programului-pilot
CUPS, CUPS devin puncte de acces suplimentare de prestare a serviciilor publice
atribuite in competenta Casei Nationale de Asigurari Sociale si, respectiv, a Agentiei
Servicii Publice. Astfel, este necesara ajustarea solutiei existente pentru a asigura
prestarea serviciilor prin intermediul segmentului de prima linie (front-office) al CUPS.

In contextul implementirii serviciului guvernamental de livrare MDelivery (HG
nr.152/2021), se impune necesitatea de a asigura integrarea SIA ,,e-Servicii Stare Civila”
cu sistemul informational partajat MDelivery.

Totodatd, sugeram sa reevaluati procesele interne, inclusiv ajustarea sistemului
informational, pentru prestarea serviciilor de eliberare a documentelor de stare civila,
solicitari care nu necesitd rectificari ale actelor, astfel incat sd fie oferita posibilitate
beneficiarilor de servicii de a depune cererea prin intermediul SIA ,,e-Servicii Stare
Civila” fara semnatura electronica.

In concluzie, in conformitate cu prevederile pct. 8 sbpct. 2) si 3) din Metodologie,
AGE considera oportuni achizitia serviciilor de mentenanta SIA ,,e-Servicii Stare
Civila” pentru anul 2022 si avizeaza pozitiv, cu rezervele mentionate supra,
documentatia aferenta acestei proceduri.

Va multumim pentru buna cooperare si increderea acordata.
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