
CAIET DE SARCINI

Servicii

Obiectul: Servicii de mепtепап{ё preventivй qi corectivй а sistemului informational automatizat

,$cces Activ 1а Registrul Bunurilor Imobile" (SIA "AARBI")

Cod СРY: 72261000-2

Autoritateacontractantй: I.P. "Cadastrul Bunurilor Imobile", adresa: muп. ChiEinёu, str.Alexandr
Puqkin, ж.47.

1. Dеsсriеrе gепеrаlй. Informa{ii

SIA "AARBI" este predestinat proceselor de evidentё qi de gestionare а inscrierilor privind
aplicarea interdic}iilor qi radierea acestora in Registrul Bunurilor Imobile prin accesul activ atfit al
utilizatorilor interni (Registratori ai IP Cadastrul Bunurilor Imobile, Sec{ia inTegistrarea mёsurilоr de
asigurare qi fumizarea informatiei) cAt qi а utilizatorilor externi (Executori judecёtoreqti). In cazul
lipsei de acces la SIA "AARBI" sau al pierderii performan{ei sistemului dat nu va fi posibilё
executarea/prestarea serviciilor de сёtrе Registratorii IP CBI (utilizatori interni), рrесum qi Executorii
judecйtoreqti (utilizatori externi) nu vor putea inregistra sau stinge Sechestreilnterdiclii in Registrul
Вuпurilоr Imobile.

2. Сеriп{е tehnice cu privire la рrеstаrеа serviciilor de mепtепап{й preventivi qi corectivй а
sistemului informa(ional automatizat o'Acces Activ la Registrul Вuпurilоr Imobile'o (SIA
"AARBI,,)

Descrierea sistemului

Sistemul informa{ional automatizat "Acces Activ la Registrul Bunurilor Imobile" este plasat in Mcloud
qi este bazat ре:

. Sistem de ореrаrе:
- MS Windows 10

. Baze de date:
- MS SQL 2012
-MSSQLCE4

. Serviciul de rароrtаrе:
_ MS SSRS 2012

. Mediul репtrч ехесчtаrеа:
- .Net Frаmеwоrk 4.0
- ,Net Frаmеwоrk 4.5

. Sеrчеr web:
_пS 10

. Instrumente de dezvoltare:
_ MS Visual Studio 2017

. Limbajul de dezvoltare:
- С# (pentru modulele executabile)
- SQL фепtru Baze de date)

. Biblioteci suplimentare de componente autorizate:
- DevExpress 13.1.8

. Iпtеgrйri сu p5r{i ter{e:
- MPass - serviciul de autentificare qi control al accesului;
- MSign - serviciul guvernamental de semnare;
- Serviciul "CRIS Registru" prin MConnect;



- SCAD - sistem de securitate а utilizatorilor interni;

- LegalCad - informa}ia actualё cu privire la registrul bunurilor imobile;

- MNotiff - serviciul guvernamental de notificare;

- MLog - ýerviciul guvernamontal de logare а informa{iei;

- Open Data Portal (informa}ii publice de la "AARBI"),
. Documenta{ie tehnicй:

- De elaborare - existё;
- De instalare qi administrare * existё;

- De utilizator - existё.

2.1. Servicii de mепtепап{й preventivй а sistemului informa{ional automatizat 'oAcces Activ la
Registrul Вuпчrilоr Imobile" (SIA "AARBI")

obtiga{iunile prestatorului, privind prestarea serviciilor de mепtепап{й а sistemului informatic
automatizat "Acces Activ la Registrul Вuпчrilоr Imobile" (SIA "AARBI''), va implica

urmёtоаrеlе activiti}i :

1. Sё asigure monitorizarea сопtiпuё qi mепtепап|ё реrmапепtё а SIA "AARBI";
2. Sб asigure iпlёtчrаrеа erorilor in algoritmele realizate depistate in proces de exploatare, sсйdеrеа

performan}ei sistemei ;

3. Sб asigure сrеаrеа copiilor de rеzеrчб а SIД "ДДRВI" in regim regulat;

4. sa asigure un sistem eficient de rароrtаrе а problemelor identificate de cйtre Beneficiar in sIA
"AARBI";

5. Sй asigure restabilirea functionбrii а SIA "AARBI" in regim de urgеп{й iп limitele competen{elor

sale ýt duрё caz sй interac|ioneze сч administratorul platformei MCloud Sau serviciilor
М S i gn/MPas s din numele В enefi ciarului si stemului ;

6. Sё asigure modificarea codurilor de program existente, саrе trebuie efectuate in perioada prestёrii

serviciilor de mentenantё preventivё pentru а elimina erorile sau pentru а imbunйtёti реrfоrmап!а
execu}iei acestora, se aplicё qi tuturor serviciilor de integrare enumerate mai sus;

7. Sё asigure furnizarea versiunilor noi а programului in cazul unor modificйri in perioada de prestare а

serviciilor de mentenantё (а codului sursё) qi corectivё, inclusiv actualizarea documentatiei

aferente;
8. sб asigure testarea рrеlimiпаrё а versiunii livrate qi sё prezinte raportul de testare. sй documenteze

toate modifi сЁrilе efectuate;

9. Sё asigure transmiterea in cazul livrёrii versiunii ajustate, а codurilor - sursй ale softului Ei s1
asigure compilarea ре mediului Benefi ciarului ;

10. Sй asigure suport in procesul de instalare а versiunii ajustate а sistemului ре mediului de producere

in cazul actualizёrii versiunii;
11. Sa asigure inlocuirea applet-ului de semnйtura digitalй (anul);

12. Sй asigure consultarea utilizatorilor gi administratorilor аlе Beneficiarului;

13. sa asigure securitatea informatiei qi transmiterea ei in conformitate cu drepturile de acces atribuite

utilizatorilor din cadrul Beneficiarului;
14. Sa asigure respectarea cerinlelor stipulate in paragraful "Termeni de reaolie".

2.2. Servicii de mепtепап{f, соrесtiчй а sistemului informa{ional automatizat "Acces Activ la
Registrul Вuпчrilоr Imobile" (SIA "AARBI')

Mentenanla corectivб presupune modificarea in procesul de lucru al sistemului pentru corectarea
problemelor detectate (neconformitбli, erori de func|ionare) cu un impact minim аsuрIа activitйlii
operationale. Serviciile de mепtепапtё соrесtiчё vor asigura suportul tuturor modulelor sistemului,

oloato in oonformitate cu dooumontole tehnioe privind elaborarea sistemului qi presupun activitalile de

management, logistici qi servicii de indepёrtare а erorilor.
Unele probleme detectate qi necesitatoa corectбrii:



1. Sб asigure pentru utilizatorii interni, in cazul formularelor de anulare, posibilitatea de а
efectua ,,Сйutаrеа dupd пumdrul formularului" qi ,,Cdutarea dupd пumdrul dосumепtului de Ьаzd si
Data dосurпепtului de bazd", indiferent de cine а fost creat fоrmulаrul de aplicare (utilizator exteTn
sau utilizator intern).

2. in procesul utilizёrii SIA AARBI s-a constatat сй registrul Ьuпurilоr imobile accеsat relateaza
informatia in regim de timp real, ре сбпd identificarea titularul inscris in registru la data cёutёrii
acestuia, efectuбnd cёutarea duрё criteriu ,,Duрё datele persoanei fiziceljuridice" se actualizeazd
similar са in cazul bёncii de date а cadastrului bunurilor imobile (e-Cadastru), а doua zi.

3. De modificat integrarea cu RSP qi RSUD prin trесеrеа de la acces direct la accesul prin
MConnect.

Serviciile de mепtепапtё соrесtiчё presupun acoperirea tuturor lucrёrilor de mentenantй necesare
asigurёrii bunei fчпсtiопйri а sistemului qi vor tеrmепеlе de reactie ре саrе Fumizorul trebuie sй le
asigure in cazul incidentelor raportate de Beneficiar se prezintё in tabelul de mai jos.

orele de lчсrч:
Zilnic: intervalul de timp cuprins iпtrе оrеlе 08:00 qi 17:00;
Sf,рtйmfiпаl: 5 zile lucrёtoare, cu excep}ia zilolor de sёrЬёtоаrе пеluсrйtоаrе prevёzute de legisla}ia

Republicii Moldova.

Теrmепi de reac{ie ре саrе Furnizorul trebuie sё le asigure in cazul incidentelor raportate de
Beneficiar se prezintё in tabelul de mai jos.

Pentru intreaga perioadё сопtrасtuаlё, Prestatorul trebuie sё-i asigure Beneficiarului prezentarea:
- sistemului do inregistrare 9i evidentё а apelurilor in format electronic qi evidenla apelurilor

рffпё la executarea acestora;
- dёrii de sеаmё luпаrй, imрrеuпй cu actul de prestare а serviciilor qi factura fiscalй.

pentru asigurarea confidenlialitёtii datelor prestatorul ре perioada рrеstёrii serviciilor
(01.09.2024 -з1'.|2.2024) trebuie sё semneze cu Beneficiarul un дсоrd de confiden{ialitate. in baza
Acordului de confidenlialitate Ei Contactului, Beneficiarul va asigura, pentru iпtrеаgй perioadй
сопtrасtuаlё Prestatorului - 1а solicitarea iп scris а acestuia cu indicarea numeluфrerrumelui
specialigtilor sёi tehnici, acces de la distan{ё (prin canale securizate vрN) la SIд "ддRвI";1а sеrчеrul
de aplicatie 9i bazele de date а Beneficiarului pentru executarea serviciilor de сёtrе acesta.

Nесопсоrdап{й Descriere
Timp mах. de rесчреrаrе/rеstаЬilirе

Timp mах. репtrч sоlч{iопаrе о singurй
рrоЬlеmi (оrе de lчсrч, zile)

Criticl
Problema serioasё, саrе impiedici
fuпс{iопаrеа tntregului sistem сопfоrm
destina{iei sale,

Timp mах. de rесuрегаrе: I оrе.
Timp mах. репtгu соrесtагеа cauzei: 3 оге

inalta

Probleme, се аu iпflчеп{ё inaltё аsuрrа
asigurЁrii funcfionalitatii sistemului. Astfel
de песопсоrdапfе pot conduce la
rеstriс{iопаrеа utilizёrii а unei рПф а
sistemului.

Timp mах. de rесuрегаrе: 3 оге.
Timp max. репtru соrесtаrеа cauzei: 7 оге

Medie

Probleme се {in de dereglйrile
func{ionalitatii sistemului qi, саrе pot fi
solu{ionate йrб riscul pierderii de date sau
prejudicierea func{ionalitilii sistemului.

Timp mах. de rесuреrаrе: 7 оrе.
Timp mах. pentru соrесtаrеа cauzei: 23 оrе

Мiсй

РrоЬlеmе cu impact mic sau foarte mic
аsчрrа funclionalitatii sistemului. De
exemplu, рrоЬlеmе legate de аfigаrеа
mesajelor sau modificёri in documenta{ie.

Tirnp rnax. de гесuрегаrе:2 zile,
Tirnp rnax. pelltгLl согесtаге acar-rzei: 3 ziIe



TERMEN de prestare:
1. Servicii de mепtепап{й preventivй чоr fi prestate in perioada 01.09.2024 - З1,12.2024

(аЬопаmепt)о conform cerin{elor tehnice solicitate.
2, Servicii de mепtепап{i соrесtiчй чоr fi prestate din data semnёrii contractului рOпй la

31,12.202 4" conform cerin{elor tehnice solicitate.

LOCUL prestбrii: mun. Chiqinёuo str. Alexandr Puqkin, пr.4'l,

3. Documente obligatorii la dерuпеrеа ofertei:

rйsрuпdеrе - semnatё electronic de сёtrе operatorul economic. / Obligatoriu

131/2015 privind achizi{iile publice) - declaratie privind lista principalelor livrёri/prestйri
efectuate in ultimii trei ani de activitate, completatй conform Anexei пr. 1,2la Documenta{ia
standard aprobatё prin Ordinul Ministrului Finan}elor nr. 115 din 15.09.2021. Prestarea
serviciilor se сопfirmё prin prezentarea unor certificate/ documente (facturi fiscale) emise sau
contrasemnate de сёtrе beneficiarii de servicii confirmat prin semnбtura electronicё а
operatorului economic), / Obligptoriu

Direc{ia gепеrаlй tehnologii informa{ionale
ýef Andrei siKBu

Direc{ia administrarea sistemelor informa{ionale
ýef Mihail POTLOG


