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1. Generalitй{i
Sistemul informalional de supraveghere а bolilor transmisibile 9i

evenimentelor de sёnбtate publicё (in continuare - SI SBTESP) este un sistem

informalional constituit dintr-un ansamblu de resurse qi tehnologii informafionale,
mijloace tehnice de рrоgrаm gi metodologii, aflate in interconexiune, care este

destinat sё asigure inregistrarea, рёstrаrеа, рrеluсrаrеа gi utilizarea informa{iilor cu

privire 1а cazurile de boli infeclioase qi evenimentele de sйпёtаtе public6, inclusiv
intoxicafii, toxiinfeclii alimentare ;i boli profesionale acute.

Caietul de sarcini conline о descriere succintй а serviciilor realizate, precum
qi condiliile,premisele generale qi recomandйrile pentru mentenanla sistemului.
Posesorul acestuia este Ministerul Sйnetelii, iar delinёtor - Agenlia Nalionalё
pentru Sёпбtаtе РчЬliсё.

2. Referin{e
Funclionarea SI SBTESP este reglementatй de urmбtоаrеlе acte legislative

;i normative:
1) Codul Fiscal а1 Republicii Moldova;
2) Constitulia Republicii Moldova din 29 iulie |994;
3) Legea ocrotirii sбnёtйlii пr.411^l|995;

4) Legea ж98212000 privind accesul 1а informalie;
5) Legea ж.|06912000 cu privire 1а informaticё;
6) Legea пr. 46712003 сu privire 1а informatizare qi 1а resursele

informalionale de stat;

7) Legea пr.7|12007 cu privire 1а registre;

8) Legea nr.10/2009 privind supravegherea de stat а sбпйtёlii publice;
9) Legea пt.|ЗЗ12011 privind proteclia datelor сu caracter personal;

10) Legea ж.931201'7 cu privire 1а statistica оfiсiаlй;
11) Legea пr. |4212018 cu privire la schimbul de date gi interoperabilitate;
12) Legea 12412022 privind identificarea electronicй qi serviciile de incredere;
13) НоtйrАrеа Guvernului пr. |128/2004 cu privire 1а арrоЬаrеа Concepliei
sistemului informalional medical integrat;

14) Ноtйrёrеа Guчеrпului nr.562l2006 cu privire 1а сrеаrеа sistemelor яi
rе surselor informalionale automatizate de stat;

15) Ноtбr0rеа Guvernului пr. II2Зl20|0 privind арrоЬаrеа Сеriп{еlоr fа}ё de

asigurarea securitёlii datelor сu caracter personal 1а prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informalionale de date cu саrасtеr personal;

16) НоtёrАrеа Guvernului nr.656l20|2 cu privire 1а арrоЬаrеа Programului
privind cadrul de interoperabilitate;
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|7) HotйrArea Guvernului пr.|2812014 privind platforma tehnologicё

guvernamentalё соmuпй (MCloud);
18) НоtйrАrеа Guчеrпului nr.7081201-4 privind serviciu1 electronic
guvernamental de jurnalizare (MLog);

19) Ноtйrбrеа Guvernului ж.7|71201,4 privind platforma de dezvoltare а

serviciilor electronice(PDSЕ) ;

20) Ноtйr0rеа Guчеrпului nr.405120|4 privind serviciul electronic
guvernamental integrat de sеmпёturб electronicё (MSign);

2|) Ноtйrбrеа Guvernului пr.708120114 privind serviciul electronic
guvernamental de j urnalizare(Mlog) ;

22) Ноtйr0rеа Guvernului пr. 20112017 privind арrоЬаrеа Cerinlelor minime
obligatorii de securitate ciberneticй;

2З) Ноtёrбrеа Guvernului пr. 58612017 pentru арrоЬаrеа Regulamentului
privind modul de linere а Registrului medical;

24) Ноtёrбrеа Guvernului пr. t090l20l7 cu privire 1а organizarea qi

25) funclionarea Agenliei Nalionale pentru Sёпёtаtе РuЬliсё;
26) Ноtйrбrеа Guvernului nr. 4|4120|8 cu privire la mёsurilе de consolidare а

сепtrеlоr de date in sectorul public qi de ralionalizare а administrйrii sistemelor
informalionale de stat;

27) Ноtёrёrеа Guvernului пr. 2||120|9 privind platforma de interoperabilitate
(MConnect);

28) Ноtёrбrеа Guvernului nr. 71212020 cu privire 1а serviciul guvernamental

de рlйli electronice (МРау);
29) Ноtёrбrеа Guчеrпului nr. I52l202I cu privire 1а арrоЬаrеа Conceptului
serviciului guvernamental de livrare (MDelivery).

З0) HG пr.885 din |4.|2.2022cu privire la Implementarea SI SBTESP
31) Ordinul ministrului sёnёtilii пr.190/2003 cu privire Ia instituirea
structurii sistemului sйnёtёlii raionale/municipale, се prevede structura ;i
responsabilitйlile secliilor de informaticё qi statisticй mеdiсаlй din cadrul
instituliilor medicale publice;

32) Reglementarea tehnicй ,,Procesele ciclului de чiа!й а1 software-ului" RT
38370656-002:200б, арrоЬаtё prin Ordinul ministrului dezvoltйrii
informalionale пr. 7 8 12006;

33) Ordinul ministrului sйnбtйlii cu privire 1а intocmirea qi рrеzепtжеа
dйrilоr de sеаmй statistice medicale anuale de сёtrе instituliile medico-sanitare,
actua|izat anual;

З4) Ordinul ministrului sбпйtёlii nr. 47l20Iб cu privire 1а aprobarea
Nomenclatorului prestatorilor privali de servicii de sбnйtate;
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35) Ordinul ministrului sйпйtйtii nr. 1086/2016 сu privire la aprobarea

Regulamentelor-cadru de organizare qi funclionare ale prestatorilor de servicii
de sйnйtate;

36) Ordinul ministrului sёпёtёlii nr. |087l721ll20tб despre арrоЬаrеа
Regulamentului privind inregistrarea persoanei 1а medicul de familie din
institulia medico-sanitarб се presteazё asisten!6 medicalй рrimаri in cadrul
asigurйrii obligatorii de asisten!ё medical;

37) Ordinul ministrului sйпйtйtii nr. 1080/2017 Cu privire 1а арrоЬаrеа

Nomenclatorului Instituliilor medico-sanitare publice de asisten!й medica16

рrimаrё 1а nivel de raion.
Alte legi, acte normative, standarde in vigoare in domeniul TIC.

3. obiectivuldocumentului
Sistemul descris in continuare face obiectul achiziliei serviciilor de

mепtепап!й in scopulasigurйrii bunei funclionбri acestuia. In mod concret prezentul

document аrе urmёtоаrеlе componente:

in prezenta documentalie sunt reflectate informalii privind tehnologia folositб qi

modul in саrе sunt prelucrate datele. Prestatorul va avea acces 1а codul sursй а1

sistemului qi iqi vaasuma riscurile се decurg din modificёrile acestuia.

Asumarea serviciilor implicё acordareagaranliei asupra sistemului pentru о

реriоаdё de minim 12 luni duрй semnarea actului de predare primire. De asemenea
prestatorul serviciilor ча documenta toate operaliunile de modificare а sistemului ;i
1е ча prezenta Beneficiarului.

4. Obiectul achizi{iei

Obiectul achiziliei constё in prestarea serviciilor de mentenan!ё pentru SI
SBTESP, сопfоrm urmйtоrului tabel:

Соmропеп!а proiect Durata/terrnen

Servicii de mentenan!й preventivб,
соrесtiчё qiadaptivб а SI SBTESP

Servicii asigurate рбпё 1а

зI.|2.2025. Serviciile se rеfеrй

inclusiv 1а artefactele dezvoltate ре
parcursul contractului asupra

funclionalitalilor existente.
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Nr. Tip Мепtепап{й Tip
Serviciu

Cantitate/Termen Nota рrеstаrе

l Иепtепапli preventivй АЬопаmе
ntllunй

з1.12.2025

2. Иепtепап{й соrесtiчй опr/оге l50

з. Иепtепап!1 adaptivй оm/оrе 150 IMPORTANT: Serviciile de
nrentenanli adaptivб чоr fi
rrtilizate la rlecesitate Ei
solicitate exclusiv de сёtrе

регsоаlrеlе rеsропsаЬilе
desemnate de Ministerul
Sanatatii in acest sens

5. Destina{ia sistemului
SI SBTESP asigurй digitalizarea рrосеsеlоr de colectare, ana|iz6,

interpretare qi diseminare sistematicй qi continuй а datelor despre sёnбtate cu
privire 1а bolile transmisibile qi evenimentele de sёnйtate publicё, in contextul
rйsp0ndirii 1оr in timp, spaliu, gruр de populalie 9i analizei factorilor de risc de

contractare а acestor boli, inclusiv in cadrul studiilor epidemiologice. Scopul
gепеrа1 а1 SI SBTESP constй in imbunйtйlirea procesului de ечidеп!й, gestiune ;i
rароfiаrе а cazurilor cu privire 1а boli transmisibile si evenimente de sйпйtаtе

publicй.

SI SBTESP аrе urmаtоаrеlе obiective:
1) digitizarea, automatizarea qi eficientizarea рrосеsеlоr direclionate spre

imЬuпйtйtirеа prevenirii qi controlului bolilor transmisibile ;i evenimentelor de

sйпйtаtе public6;
2) dezvoltarea capacitйlilor de eviden!6, gestionare, analrizй" qi reaclionare
1а evenimentele сu impact negativ аsuрrа sanatatii publice, supravegherea

evenimentelor de sйпбtаtе рuЬliсй, inclusiv prin implementarea sistemului de

alertб precoce si rйspuns rapid;

З) imЬuпйtйlirеа activitйlii sistemului sйnбt6lii in contextul gestionйrii
cazurilor de bolile transmisibile 9i evenimentele de sйпйtаtе publicй.

6. Interac{iunea cu sistemele existente
SI SBTESP аsigurй interactiunea qi schimbul de date cu urmйtoarele resurse

informalionale:
1) Sistemul informalional ,,Registrul de stat al populaliei";
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2) Sistemul informalionaI ,,Registrul de stat а1 unitalilor de drept";

3) Sistemul informalional ,,Asigurarea obligatorie de asisten!й medioa16";

4) Sistemul informalional,,Asistenla medicalй prespitaliceascё";

5 ) Sistemul informalional,,Asistenfa mеdiсаlй spitalice asc6" ;

6) Sistemul informafional,,Asistenla medicalё рrimаrё" ;

7. Cerin{ele business ale sistemului
Compartimentul dat descrie rolurile qi procesele business aferent acestora

in cadrul sistemului.

Rolurile qi funolionalitйlile de bazбa sistemului

p/u utilizatorii sistemului:
Completarea, pre yizla|izarea qi modificarea.

р/u utilizatorul сч rol de administrator al sistemului:
1) Gestionarea conlinutului 9i mesajelor informative;
2) Crearea utilizatorilor sau Ьlосаrеа lоr;

3) Сrеаrеа, modificarea gi gtergerea din sistem а nomenclatoarelor;
4) Modificarea drepturilor utilizatorilor existenli;
5 ) Monit orizarea activitёlii utilizatorilor;
6) Configurarea sistemului.

Baza de date - MSSQL

Tehnologii utilizate
1) Sistem de ореrаrе: - Windows Server 20|9;
2) Limbajele de рrоgrаmаrе: .NET4.5, WebAssembler 6.0;

З) RDBS: MSSQL2019;
4) Standardele de рrосеsаrе si prelucrare а datelor: WWW, HTML; XML/XSL,

JSON;
5) Protocoalele web: TCP/IP, НТТР, SSL/TLS;
6) Serverele Web: IIS7.

7) Serviciul guvernamental MPass.
В) Serviciul guvernamental N{Connect.
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8. Securitatea qi protec{ia
Pentru garantarea securitё}ii 1а nivelul infrastructurii tehnico-logic este implementat
auditul activ а1 securitйlii informalionale, care asigurй:

1) completitudinea spectrului atacurilor detectate gi abuzurilor de privilegii;
2) minimizareanumйrului de alerte false;
3) аfigаrеа informaliilor in diferite forme;
4) accesul la апаIizа datelor auditului administratorilor si stemului ;

5) garantarea protecliei contra modificйrilor nesanclionate а informaliilor de
?nregistrare.

Securitatea sistemului este asiguratё prin utilizarea:
1) mijloacelor de autentificare qi autorizare;
2) mijloacelor de audit а sistemului.

9. Cerin{e fа{й de serviciile de mепtепап{й
Sistemul supus serviciilor de mепtепап!й а fost descris anterior. Toate

cerinlele sunt minime qi obligatorii.
Serviciul de mепtепап!ё se ча asigura de сйtrе Prestator рбпё |а

3I.12.2024 ;i va includeurmйtoarele fоrmе:
Мепtепап!а рrеvепtivd - intrelinere planificatй, се аrе са scop menlinerea

sistemelor tehnice, in condilii normale de funclionare, prin inspeclie sistematicй,
detecfie, luЬrifiсаrе, сurёlirе qi inlocuirea sistematicё а elementelor cu anumite
grade de defectare, imрrеuпй cu executarea unor operaliuni de revizie periodicй qi
de reglare. Mentenanla preventivё se abordeazё plecAnd de |а planul de
mentenan!ё, care identificй sarcinile de mепtепап!й ;i intervalele corespunzйtoare,
in funclie de timpii de func{ionare sau de cicluri de funcfionare.

mеПtепапld corectivd - modificarea in procesul de luсru al sistemului
pentru соrесtаrеа рrоЬlеmеlоr detectate (neconformitёli, еrоri de funclionare) cu
un impact minim asupra activitelii operalionale. Serviciile de mепtепап!й de
corec}ie vor asigura suportul tuturor modulelor sistemului, create in conformitate
сu Cerinlele Tehnice prevйzute in Sarcina tehnicй qi amendamente privind
еlаЬоrаrеа sistemului gi presupun activitйlile de management, logisticй qi servicii
de iпdерйrtаrе а еrоrilоr.

mепtепап!Й adaptivd - Serviciile de mentenan!й adaptivё vor fi solicitate qi
prestate la necesitate, de dezvoltёri de funclionalitate а Sistemului, саrе vor fi
examinate qi coordonate centralizat de сёtrе Posesorul Sistemului. Necesitйlile de
dezvoltare validate чоr fi comunicate prestatorului serviciilor de mentenan{ё,

Pentru estimarea efortului qi eventual pentru realizare, exclusiv de сёtrе persoanele
responsabile desemnate in acest sens.
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Serviciile respective чоr fi contractate la solicitarea beneficiarului conform

unui tarif fix реr zi. Tariful реr zi porneqte de 1а рrеmizа сй Prestatorul ча рuпе 1а

dispozilia Beneficiarului, pentru perioada respectivё, toli specialiqtii, in orice
combinalie, necesari pentru rea|izarea sarcinii puse. De asemenea specialiqtii vor
dispune de toate mijloacele materiale, nemateriale gi orgжizatorice necesare
realizйrii sarcinii.

Tariful trebuie sё fie fоrmаt reie;ind din premiza сб una ;i aceiaqi sarcinб
poate fl rea|izatd de diferili specialiqti cu nivel diferit de calificare qi respectiv
costuri diferite. Astfel, Beneficiarul sё роаtё opta pentru uп termen mai indelungat
de realizare cu costuri mai mici. Este conqtient сё in cazl1\ respectiv nivelul de
calificare а specialiqtilor va influenla durata de executate а sarcinii. Dar aceasta nu
trebui е s ё in fl uen leze с alttate а rezultatului.

Tarifele includ toate cheltuitele suportate de Prestator inclusiv: deplasarea la
sediul beneficiarului, cheltuieli de telecomunicalii qi internet, impozite qi taxe
conform legislaliei in vigoare.

Volumul estimativ de resurse ре care Beneficiarul preconizeazd, sй 1е

contracteze sunt indicate in obiectul achiziliei.
Vоlumul rеа1 de resurse atrase va depinde de resursele financiare disponibile

qi necesitatea "1а zi" aBeneficiarului.
Vоlumul de ore alocat pentru realtzarea fiесйrеi sarcini va fi coordonat 1а

etapa analizei solicitбrii соrеsрullzйtоаrе qi aprobat de сйtrе реЦi inainte de

realizare.
Dupй rcaltzarea solicitйrii, Prestatorul va consulta ghidurile, corecta iп caz

de necesitate gi ча liчrа codul sursй cu ultimele mоdifiсйri.

10.Specifica{ia serviciilor de mепtепап{й

Vr. D епumirеа ;i descrierea serviciilor
Mentenan{a,Sl,SB ZДлSР

1.I Iпvestigarea, analiza pi ideпtiJicarea cauzelor репtru
raportate tп utilizarea sistemului si eпtitd|ilor de date
pr орuпеr еа s i el аЬ or ar еа s о lu! iil or spr е imр l еm епt ar е.

problemele

diп sistem,,

I.2 Analiza datelor, indicatorilor idепtffiсаli qi asigurarea executdrii сu
succes а opera|iuпilor cheie репtru aпticiparea problemelor si репtru
as igur ar еа uпеi fuпсliопdri s tab il е а s is temului.

I.3 Act ualizarea v ersi uпilоr соmр о пепtеlоr utilizate tп s istem idепtфс ar еа
patch-urilor песеsаrе de aplicat, iпstalarea ;i iпtegrarea acestora iп
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aplicalie, rularea testelor de rigoare репtru demoпstrarea operativitd|ii

q i fuпс |i опdr ii s i s t emului.

].4 Апаlizа pf raportarea problemelor legate de datele furпizаtе iп
yederea asigurdrii importului de date corect ;i la timp а datelor tп

sistem.

1.5 Moпitorizarea л,sj oferirea de suport tп optimizarea сопtiпuй а
сопfigаrdrilоr ;i parametrilor de реrfоrmап|d а bazei de date, la fel
сооrdопаrеа duрd caz 5ýi rezolyarea problemelor iпtdmрiпаtе сu
aj utorul s uportului опliпе.

1.б IdentiJicarea locurilor iпgaste Ej optimizarea сопtiпud а соdului
sursЙ, репtru asigurarea реrfоrmап|еi ;i securitdlii optime а aplicaliei.

1.7 Рrеzепtаrеа соdului sursй а vеrsiuпilоr ;i а dосumепtаliеi actualizate а
sistemului рапй h dutа de 20 decembrie 2025.

11.IVlodalitatea de prestare а serviciilor de mепtепапtй

Serviciile de mепtепап!й рrечепtiчй se vor presta сопfоrm planului inaintat
de сйtrе prestator;i aprobat de сбtrе ANSP.

Serviciile de mепtепап!й corectivй qi adaptivй vоr se vor presta prin
urmйtоаrеа modalitate :

1) Recep{ionarea incidentelor;
2) Actua|izareajurnalului de incidente;

З) Monitorizarea activit6lii de mentenanla Ei suport;

4) Urmйrirеа statutului de indeplinire а incidentului;
5) Raportarea реriоdiсй сu privire la statutul incidentelor;
6) Solulionarea incidentului;
7) Servicii de consultan!й.

Serviciile de mentenan{6 presupun acoperirea tuturor lucrйrilor de

mепtепап!й solicitate qi necesare asigurйrii Ьuпеi funclionйri а sistemului. ln саzul
apariliei neconcordanlei specificaliei funclionale.

Prestatorul se оЬligй sй notifice in scris cu prezentarea descrierii detaliate а

soluliilor pentru iпlйturаrеа neconcordanlei. indatй се рrоЬlеmа depistat5 va fi
rezolvatй, instalarea aplicaliei modificate ре sеrчеrul de produclie va ачеа 1ос de

сйtrе sau cu acordul Beneficiarului.
inbazaunei prioritali setate de Beneficiar, problema va fi investigatй qi va fi oferitй
о soluliela aceasta intr-un tеrmеп prestabilit. in cazul in саrе este posibil, problema

va fi rezolvatй in limita timpului de rйspuns prestabilit, fie va fi oferitй о estimare
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pentru fiхаrеа qi lichidarea acesteia ultеriоr reieqind din prioritatea acesteia cAt si
аltоr sarcini in derulare.

Termenii de rеасliе ре care prestatorul trebuie sй-i asigure in cazu1
i"Л."tg]9ц9portate deBeneficiar se prezintй in tabelul de mai jos.

Prestatorul va asigura prestarea serviciilor de optimizare а funclionalitйlilor,
iпЪаzа uпоr proceduri general recunoscute gi acceptate, а standardelor agreate de
Beneficiar, }inAnd cont qi de ultimele сеriп!е in materie de еlаЬоrаrе, qi calculate in
ъаzаtаrifеlоr convenite de рбrli 1а momentul sеmпёrii contractului.

prestatorul, prealabil рrеdйrii сбtrе Beneficiar, y€l asigura testarea
optimizёrilor efectuate, conform cerinlelor qi condiliilor inaintate de Beneficiar,

Incident Descriere
Timp mах. de rесuреrаrе
/ timp max. pentru
solu{ionare о siпgurй

рrоЬlеmй(оrе de luсru, zile)

Critic
РrоЬlеmа sеriоаsй, саrе
impiedicй funclionarea
intregului sistem conform
destinaliei sale.

Timp mах. de rесuреrаrе: 2
ore. Timp max. pentru
corectare а cauzei:4 ore

inalt

РrоЬlеmе, со au influen!ё
inaltй аsuрrа asigurйrii
funclionalitёlii sistemului.
Astfel de neconcordan{e pot
conduce Ia restriclionarea
utilizёrii а unei раЦi а
sistemului.

Timp mах. de recuperare: 4
ore. Timp max. pentru
corectare а cauzei 8 ore

Mediu

РrоЬlеmе се lin de dereglйrile
funclionalitёlii sistemului qi,

саrе pot fi solulionate Йrё
riscul pierderii de date sau
prejudicierea funclionalitйlii
sistemului.

Тimр mах. de rесчреrаrе: 8

оrе. Timp max. pentru
corectare а cauzei:24 оrе

Jos РrоЬlеmе cu impact mic sau
foarte mic asupra
funclionafitelii sistemului.
De exemplu, probleme legate
de afiqarea mesajelor sаu
modificйri in documentatie.

Timp mах. de recuperare: З

zile. Timp mах. pentru
соrесtаrе а cauzei:4 zile
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саrе se чоr consemna prin рrосеs-чеrЬаl. Pentru а testa optimizЙrile solicitatё de
Beneficiar, acesta din urmб va asigura mediul software ;i hardware, саrе va
corespunde exact сu sistemul rеаl qi va asigura acces liber Prestatorului, precum gi
ча oferi instrumente de testare necesare.

Beneficiarul este in drept sй verifice (testeze) funclionalitalile suplimentare
ale sistemului, predate de сйtrе prestator. Beneficiarul ;i prestatorul se vor obliga
sй Se informeze reciproc despre оriсе modificёri aduse sistemului atёt prin
funclionalitйlile suplimentare integrate, cAt qi рriп alte mоdifiсёri dar йrб а se
limita 1а cele de administrare а sistemului (gйzduire ре sеrчеrе, resurse hardware
alocateetc.).

Informarea se vа face in scopul excluderii unor lacune in comunicare се ча
putea periclita buna funclionare а sistemului. in baza печоilоr operalionale,
Beneficiarul poate solicita prestatorului consultan!й in fоrmёdе rйspunsuri scrise 1а

iпtrеЬйrilе cu privire la SI SBTESP, Sau consultan}й in fоrmё de prezentёri 1а

oficiul ANSP cu privire 1а iпtrеЬёri specifice legate de sistem.
Beneficiarul iqi рёstrеаzё dreptul de proprietate asupra aplicaliei indiferent de

imbunбtйlirile aduse acesteia ре раrсursul desfigurйrii contractului.

Paginalldin1l
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