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ANUNȚ DE PARTICIPARE 
 

privind achiziționarea serviciilor de deservire bancară a trezoreriilor regionale, 

pentru perioada 01.01.2022 – 31.12.2024” 

prin procedura de achiziție Licitație deschisă 

 
1. Denumirea autorității contractante: Ministerul Finanțelor al Republicii Moldova 

2. IDNO: 1006601000037 

3. Adresa: mun. Chișinău, str. Constantin Tănase, 7 

4. Numărul de telefon/fax: (022) 26 25 23/ (022) 26 25 17 

5. Adresa de e-mail și de internet a autorității contractante: cancelaria@mf.gov.md, www.mf.gov.md. 

6. Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obține accesul la documentația de atribuire: 

Documentația de atribuire este anexată în cadrul procedurii în SIA RSAP, www.mtender.gov.md.    

7. Tipul autorității contractante și obiectul principal de activitate (dacă este cazul, mențiunea că 

autoritatea contractantă este o autoritate centrală de achiziție sau că achiziția implică o altă formă de 

achiziție comună): Autoritate contractantă. 

8. Cumpărătorul invită operatorii economici interesați, care îi pot satisface necesitățile, să participe la 

procedura de achiziție privind executarea următoarelor lucrări: 
 

Nr. 

d/o 
Cod CPV Denumirea serviciilor solicitate U.M. Cantit 

Specificarea tehnică 

deplină solicitată, 

Standarde de referință 

Valoarea 

estimată 

(se va indica 

pentru 

fiecare lot în 

parte) 

  Lotul nr. 1     

1.1 

 
66110000-4 

Servicii de deservire bancară a 

sistemului trezorerial pentru perioada 

01.01.2022 – 31.12.2024 
Servicii   1,00 

Prestarea serviciilor 

aferente operațiunilor cu 

numerar pentru (comision): 

Eliberarea de numerar către 

entitățile deservente ale 

trezoreriilor regionale (conform 

caietului de sarcini); 

Valoarea comisionului va fi 

calculat în % (nu mai mare de 

0,25), conform factorilor 

economici aplicabili din 

Documentația standard. 

22 500 000,00 

 

1.2 66110000-4 

Servicii de deservire bancară a 

sistemului trezorerial pentru perioada 

01.01.2022 – 31.12.2024 
Servicii  1,00 

Prestarea serviciilor 

aferente operațiunilor cu 

numerar pentru (comision): 

Încasarea de numerar de la 

entitățile deservente ale 

trezoreriilor regionale (conform 

caietului de sarcini); 

Valoarea comisionului va fi 

calculat în % (nu mai mare de 

0,25), conform factorilor 

economici aplicabili din 

Documentația standard. 

1.3 66110000-4 

Servicii de deservire bancară a 

sistemului trezorerial pentru perioada 

01.01.2022 – 31.12.2024 
Servicii  1,00 

Prestarea serviciilor 

aferente operațiunilor de 

convertire a valutei străine: 

Comision aplicat la cursul 

oficial pentru 

vânzarea/cumpărarea valutei 

mailto:cancelaria@mf.gov.md
http://www.mf.gov.md/
http://www.mtender.gov.md/
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străine (conform caietului de 

sarcini); 

Valoarea comisionului va fi 

calculat în %, conform factorilor 

economici aplicabili din 

Documentația standard. 

1.4 66110000-4 

Servicii de deservire bancară a 

sistemului trezorerial pentru perioada 

01.01.2022 – 31.12.2024 
Servicii  1,00 

Prestarea serviciilor 

aferente executării 

documentelor de plată în 

valută străina: 

Comision minim pentru 

executarea a unui document de 

plată în valută străină (conform 

caietului de sarcini); 

Valoarea comisionului va fi 

calculat în Lei moldovenești 

pentru un document de plată, 

conform factorilor economici 

aplicabili din Documentația 

standard. 

1.5 66110000-4 

Servicii de deservire bancară a 

sistemului trezorerial pentru perioada 

01.01.2022 – 31.12.2024 
Servicii  1,00 

Prestarea serviciilor 

aferente executării 

documentelor de plată în 

valută străina: 

Comision pentru executarea a 

unui document de plată în valută 

străină (conform caietului de 

sarcini); 

Valoarea comisionului va fi 

calculat în % pentru un 

document de plată, conform 

factorilor economici aplicabili 

din Documentația standard. 

1.6 66110000-4 

Servicii de deservire bancară a 

sistemului trezorerial pentru perioada 

01.01.2022 – 31.12.2024 
Servicii  1,00 

Prestarea serviciilor 

aferente executării 

documentelor de plată în 

valută străina: 

Comision maxim pentru 

executarea a unui document de 

plată în valută străină (conform 

caietului de sarcini); 

Valoarea comisionului va fi 

calculat în Lei moldovenești 

pentru un document de plată, 

conform factorilor economici 

aplicabili din Documentația 

standard. 

1.7 66110000-4 

Servicii de deservire bancară a 

sistemului trezorerial pentru perioada 

01.01.2022 – 31.12.2024 
Servicii  1,00 

Prestarea serviciilor de 

distribuire a plăților în 

favoarea persoanelor fizice 

(în afara Serviciului 

MPay): 

Comision pentru distribuirea 

plăților în numerar (conform 

caietului de sarcini); 

Valoarea comisionului va fi 

calculat în % (nu mai mare de 

0,8), conform factorilor 

economici aplicabili din 

Documentația standard. 

1.8 66110000-4 

Servicii de deservire bancară a 

sistemului trezorerial pentru perioada 

01.01.2022 – 31.12.2024 
Servicii  1,00 

Prestarea serviciilor de 

distribuire a plăților în 

favoarea persoanelor fizice 

(în afara Serviciului 

MPay): 



3 

Comision pentru distribuirea 

plăților prin virament (conform 

caietului de sarcini); 

Valoarea comisionului va fi 

calculat în % (nu mai mare de 

0,5), conform factorilor 

economici aplicabili din 

Documentația standard. 

  Lotul nr. 2     

2.1 

 

 

 

 

66110000-4 

Servicii de deservire bancară a 

operațiunilor cu numerar în scopul 

distribuirii plăților sociale din Contul 

Unic Trezorerial pentru perioada 

01.01.2022 – 31.12.2024 

 

 

 

 

 

 

Servicii  
1,00 

Prestarea serviciilor 

aferente operațiunilor cu 

numerar pentru (comision): 

Eliberare de numerar în scopul 

distribuirii plăților sociale 

(conform caietului de sarcini); 

Valoarea comisionului va fi 

calculat în % (nu mai mare de 

0,25), conform factorilor 

economici aplicabili din 

Documentația standard. 

97 500 000,00 

2.2 

 

 

 

 

66110000-4 

Servicii de deservire bancară a 

operațiunilor cu numerar în scopul 

distribuirii plăților sociale din Contul 

Unic Trezorerial pentru perioada 

01.01.2022 – 31.12.2024 

 

 

 

 

 

 

Servicii  1,00 

Prestarea serviciilor 

aferente operațiunilor cu 

numerar pentru (comision): 

Încasarea de numerar de la 

entitățile deservente ale 

trezoreriilor regionale (conform 

caietului de sarcini); 

Valoarea comisionului va fi 

calculat în % (nu mai mare de 

0,25), conform factorilor 

economici aplicabili din 

Documentația standard. 
Valoarea estimativă totală   120 000 000,00 

9. În cazul în care contractul este împărțit pe loturi un operator economic poate depune oferta (se va 

selecta): Pentru mai multe loturi. 

10. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: Nu se admite. 

11. Termenii și condițiile de prestare solicitați: Pentru perioada 01.01.2022 – 31.12.2024. 

12. Termenul de valabilitate a contractului: 31 decembrie 2024. 

13. Contract de achiziție rezervat atelierelor protejate sau că acesta poate fi executat numai în cadrul 

unor programe de angajare protejată (după caz): Nu. 

14. Prestarea serviciului este rezervată unei anumite profesii în temeiul unor acte cu putere de lege sau 

al unor acte administrative (după caz): Nu. 

15. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot determina 

eliminarea acestora și a criteriilor de selecție; nivelul minim (nivelurile minime) al (ale) cerințelor 

eventual impuse; se menționează informațiile solicitate (DUAE, documentație):  
 

Nr. 

d/o 

Descrierea criteriului/cerinței 
Mod de demonstrare a îndeplinirii 

criteriului/cerinței: 
Nivelul minim/ 

Obligativitatea 

 Criterii generale  
 

 

1 DUAE Completat și semnat cu semnătura electronică al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP 

DA 

2 Formularul ofertei Formularul F3.1 din Documentația standard anexată, 

completat și semnat cu semnătura electronică al 

DA 
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ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP 

3 Specificația tehnică și de preț  Formularul ofertei F4.1 din Documentația standard 

anexată, completat și semnat cu semnătura electronică 

al ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei 

prin SIA RSAP 

DA 

4 Garanția pentru ofertă în cuantum de 0,1% din 

valoarea estimativă pentru fiecare lot în parte 

fără TVA 

Transfer pe contul de decontare al Beneficiarului 

indicat în FDA din ”Documentația standard”, Copie a 

dispoziției de plată confirmată prin aplicarea 

semnăturii electronice al ofertantului, se va prezenta 

la depunerea ofertei prin SIA RSAP 

DA 

5 Deținerea licenței Băncii Naționale a 

Moldovei, precum și autorizația în domeniul 

acceptării depozitelor de la Trezoreria de Stat 

și de alte organe ale statului eliberată în anul 

2021 conform Hotărârii Consiliului de 

Administrație al Băncii Naționale a Moldovei 

nr.15/1997. 

Licența de activitate și Autorizația în domeniul 

acceptării depozitelor de la Trezoreria de Stat și de la 

alte organe ale statului – Copii, confirmate prin 

aplicarea semnăturii electronice al ofertantului, se vor 

prezenta la depunerea ofertei prin SIA RSAP. 

DA 

6 Dovada înregistrării persoanei juridice, în 

conformitate cu prevederile legale din țara în 

care ofertantul este stabilit. 

Certificat/decizie de înregistrare/extras din Registrul de 

Stat al persoanelor juridice - Copie, confirmată prin 

aplicarea semnăturii electronice al ofertantului, se va 

prezenta la depunerea ofertei prin SIA RSAP. 

DA 

7 Obligaţia de plată a impozitelor, taxelor şi 

contribuţiilor de asigurări sociale în 

conformitate cu prevederile legale în vigoare în 

Republica Moldova  privind  lipsa sau existența 

restanțelor față de Bugetul  public Național 

Certificat valabil privind lopsa sau existența restanțelor 

față de Bugetul  public Național, eliberat de către 

Inspectoratul Fiscal de Stat – Copie, confirmată prin 

aplicarea semnăturii electronice al ofertantului, se va 

prezenta la depunerea ofertei prin SIA RSAP. 

DA 

 Criterii speciale pentru Lotul nr. 1   

8 Dispunerea de sucursală sau agenție 

funcțională în localitățile (centre raionale, 

orașe, sate, comune) din razele de deservire ale 

trezoreriilor regionale și Trezoreriei de Stat 

(conform Anexei nr. 1 din Caietul de sarcini 

pentru Lotul 1). 

Confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

9 Prezentarea informației privind unitățile sale 

teritoriale, situate în localitățile din raza de 

deservire a trezoreriilor regionale și Trezoreria 

de Stat cu indicarea obligatorie a numărului de 

personal, care activează în prezent la nivel de 

unitate teritorială, perioada de activitate a 

personalului de la deschidere, precum și forma 

de organizare a acestora (sucursală, agenție, 

etc.,) conform Anexei nr. 2 din Caietul de 

sarcini pentru Lotul 1. 

Confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

10 Conformarea băncilor din Republica Moldova, 

la normele indicatorilor prudențiali stabiliți de 

Banca Națională a Moldovei. 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

11 Respectarea cerințele privind constituirea 

codurilor IBAN pentru transferurile naționale 

și internaționale stabilite atât în actele 

normative ale Băncii Naționale a Moldovei, cât 

și în actele normative și procedurile speciale 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 
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elaborate de către Ministerul Finanțelor al 

Republicii Moldova în acest sens. 

12 Asigura prestarea serviciilor de încasare, 

eliberare și distribuire a numerarului, la 

solicitarea trezoreriei și clientelei acesteia. La 

prestarea serviciilor de eliberare a numerarului 

băncile vor asigura utilizarea documentelor de 

plată în format electronic și după caz, pe suport 

de hârtie (delegația privind retragerea 

numerarului în monedă națională, delegația 

privind retragerea numerarului în valută 

străină, documentele de plată în monedă 

națională, documentele de plată în valută 

străină). 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

13 Asigurarea înregistrării încasărilor în conturile 

de plăți ale trezoreriilor, precum și executarea 

documentelor de plată, prezentate de către 

acestea în aceeași zi lucrătoare, cu respectarea 

condițiilor stabilite în Sistemul Automatizat de 

Plăți Interbancare (SAPI). 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

14 Asigurarea executării documentelor de plată în 

monedă națională, la solicitarea trezoreriilor, 

cu aplicarea mărimii comisioanelor pentru 

procesarea plăților în SAPI stabilite în Anexa 

nr.2 din Hotărârea Comitetului executiv al 

Băncii Naționale a Moldovei nr.180/2019. 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

15 Asigurarea efectuării operațiunilor de 

convertire a valutei străine 

(vânzare/cumpărare) la solicitarea trezoreriilor 

la cursul oficial al Băncii Naționale a Moldovei 

cu aplicarea comisioanelor oferite de către 

bănci. 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

16 Asigurarea executării documentelor de plată în 

valută străină la solicitarea trezoreriilor cu 

aplicarea comisioanelor oferite de către bănci 

(comisionul în % din suma documentului de 

plată, dar nu mai mic decât comisionul minim 

propus și nu mai mare decât comisionul maxim 

propus). În cazul apariției comisioanelor 

suplimentare aferente executării documentelor 

de plată în valută străină (comision al băncii 

corespondente, eliberarea copiei mesajului 

SWIFT, etc.), acestea vor fi acoperite de către 

bancă. 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

17 Asigurarea prestării serviciilor de distribuire 

(prin virament sau în numerar) a plăților în baza 

documentelor executorii și altor plăți în 

favoarea persoanelor fizice. 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

18 Asigurarea recepționării plăților în numerar de 

la populație, de la agenții constatatori, de la 

perceptorii fiscali și de la funcționarii fiscali în 

Contul Unic Trezorerial al Ministerului 

Finanțelor. 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

19 Asigurarea recepționăreii mijloacelor bănești 

în monedă națională/valută străină în numerar 

pentru comercializare, convertire și transferare 

a echivalentului acestora în monedă națională 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 
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în Contul Unic Trezorerial al Ministerului 

Finanțelor. 

20 Asigurarea calculării și achitării dobânzii la 

soldurile mijloacelor bănești din conturile de 

plăți ale trezoreriilor, conform modului de 

calcul a dobânzii specificat în Anexa nr.3 din 

Caietul de sarcini pentru Lotul 1. 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

21 Asigurarea (în caz de necesitate) a recepționării 

valutei străine în numerar (altele decât cele 

afișate la punctele de schimb valutar ale 

băncilor) și a instrumentelor de plată pentru 

valorificare, convertire și transferare a 

echivalentului acestora în monedă națională în 

Contul Unic Trezorerial al Ministerului 

Finanțelor. 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

22 În caz de necesitate, băncile participante 

asigură gratis prestarea serviciilor de menținere 

a gropurilor sigilate destinate păstrării 

valorilor, la solicitarea trezoreriei și clientelei 

acesteia. 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

23 Utilizarea în procesul de deservire bancară a 

sistemului trezorerial, formularele 

documentelor de plată aprobate de către 

Ministerul Finanțelor pentru operațiunile în lei 

și valută străină (conform Normelor 

metodologice privind executarea de casă a 

bugetelor componente ale bugetului public 

național și a mijloacelor extrabugetare prin 

Contul Unic Trezorerial al Ministerului 

Finanțelor, aprobat prin ordinul ministrului 

finanțelor nr.215/2015). 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

24 Asigurarea prezentării zilnice către trezorerii a 

extraselor din conturile de plăți în format 

electronic și după caz, pe suport de hârtie, cu 

anexarea documentelor de plată. 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

25 Asigurarea posibilității vizualizării soldurilor 

disponibile în toate conturile de plăți ale 

trezoreriilor deservente de către persoanele 

autorizate din cadrul Ministerului Finanțelor. 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

26 Asigurarea condițiilor de securitate în ceea ce 

privește eliberarea și încasarea numerarului 

pentru clientela trezoreriei (spatii special 

amenajate, pază). 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

27 Prezentarea Ministerului Finanțelor a facturii 

pentru serviciile bancare prestate. 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

28 Băncile participante, în caz de necesitate, vor 

asigura gratis prestarea serviciilor specializate 

de curieri pentru primirea/expedierea zilnică a 

documentelor de plată pe suport de hârtie de la 

bancă spre trezoreria regională și viceversa. 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

29 Băncile participante vor asigura gratis 

deschiderea și administrarea conturilor de plăți, 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

DA 
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inclusiv autentificarea fișelor cu specimene de 

semnături și amprenta ștampilei. 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

30 Băncile participante vor asigura gratis 

deservirea trezoreriilor prin intermediul 

sistemului de gestiune a conturilor de plăți de 

la distanță, inclusiv conectarea, acordarea 

instrumentelor de autorizație și alte servicii 

necesare bunei funcționări a sistemului, în 

corespundere cu prevederile actelor normative 

în domeniul organizării prestării serviciilor de 

plată prin intermediul sistemelor automatizate 

de deservire la distanță, stabilite de către Banca 

Națională a Moldovei. 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

31 Asigurarea interacțiunii sistemului 

informațional al băncii (inclusiv și sistemului 

de gestiune a conturilor de plăți de la distanță) 

cu sistemul informațional utilizat de către 

trezorerii în vederea schimbului informațional 

în format electronic conform cerințelor 

specificate în Anexa nr.4 din Caietul de sarcini 

pentru Lotul 1, începând cu 01 ianuarie 2022. 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

32 Asigurarea prezentării documentației tehnice 

(ghidul de instalare, ghidului utilizatorului și 

administratorului), precum și vor asigura 

instruirea personalului trezoreriilor privind 

administrarea și utilizarea sistemului de 

gestiune a conturilor de plăți de la distanță până 

la 31 decembrie 2021. 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

33 Asigurarea în cazul necesității stabilirii unei 

conexiuni directe între trezorerie și bancă, 

conectarea va fi efectuată de către bancă, 

reieșind din cerințele tehnice necesare 

funcționării normale a sistemului de gestiune a 

conturilor de plăți de la distanță, inclusiv 

procurarea echipamentelor necesare și 

închirierea liniilor de telecomunicații. 

Ministerul Finanțelor nu are cerințe speciale și 

obligatorii fată de echipamente respective. În 

cazul care, arhitectura Sistemului propus de 

bancă este de tip „Internet-banking”, 

Ministerul Finanțelor va asigura accesul 

trezoreriilor la rețeaua Internet. 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

34 Asigurarea remedierii oricăror probleme de 

ordin tehnic (la nivel soft) în maximum 8 ore 

lucrătoare. 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

 
*NOTĂ Pentru criteriile obligatorii de calificare enumerate la 

punctele 10 – 34 pentru Lotul nr. 1, poate fi prezentată 

o Declarație comună care va cuprinde criteriile 

enumerate – confirmată prin aplicarea semnăturii 

electronice al ofertantului, se va prezenta la 

depunerea ofertei prin SIA RSAP. 

 

 Criterii speciale pentru Lotul nr. 2 
 

 

35 Dispunerea de sucursală sau agenție 

funcțională în localitățile de unde urmează a fi 

ridicat numerarul în scopul distribuirii plăților 

sociale din Contul Unic Trezorerial al 

Confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 
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Ministerului Finanțelor (conform Anexei nr.1 

din Caietul de sarcini pentru Lotul 2). 

36 Prezentarea informației privind unitățile sale 

teritoriale, situate în localitățile specificate în 

Anexa nr.1, cu indicarea obligatorie a 

numărului de personal, care activează în 

prezent la nivel de unitate teritorială, perioada 

de activitate a personalului de la deschidere, 

precum și forma de organizare a acestora 

(sucursală, agenție, etc.,) conform Anexei nr.2 

din Caietul de sarcini pentru Lotul 2. 

Confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

37 Conformarea băncilor din Republica Moldova, 

la normele indicatorilor prudențiali stabiliți de 

Banca Națională a Moldovei. 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

38 Respectarea cerințelor privind constituirea 

codurilor IBAN pentru transferurile naționale 

stabilite atât în actele normative ale Băncii 

Naționale a Moldovei, cât și în actele 

normative și procedurile speciale elaborate de 

către Ministerul Finanțelor al Republicii 

Moldova în acest sens. 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

39 Asigurarea prestării serviciilor de încasare și 

eliberare a numerarului în monedă națională, la 

solicitarea trezoreriei și clientelei acesteia, în 

scopul distribuirii plăților sociale din Contul 

Unic Trezorerial al Ministerului Finanțelor. La 

prestarea serviciilor de eliberare a numerarului, 

băncile vor asigura utilizarea documentelor de 

plată în format electronic și după caz, pe suport 

de hârtie (delegația privind retragerea 

numerarului în monedă națională și 

documentele de plată în monedă națională). 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

40 Prezentarea centralizată a delegațiilor de 

retragere a numerarului  în format electronic la 

sucursala de deservire a trezoreriei iar 

retragerea propriu-zisă a numerarului va fi 

efectuată la sucursalele amplasate  în 

localitățile stipulate în Anexa nr.1 din Caietul 

de sarcini pentru Lotul 2. 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

41 Asigurarea înregistrării încasărilor în monedă 

națională în conturile de plăți ale trezoreriilor, 

precum și executarea documentelor de plată, 

prezentate de către acestea în aceeași zi 

lucrătoare, cu respectarea condițiilor stabilite 

în Sistemul Automatizat de Plăți Interbancare 

(SAPI). 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

42 Asigurarea executării documentelor de plată în 

monedă națională, la solicitarea trezoreriilor, 

cu aplicarea mărimii comisioanelor pentru 

procesarea plăților în SAPI stabilite în Anexa 

nr.2 din Hotărârea Comitetului executiv al 

Băncii Naționale a Moldovei nr.180/2019. 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

43 Asigurarea calculării și achitării dobânzii la 

soldurile mijloacelor bănești din conturile de 

plăți ale trezoreriilor, conform modului de 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 
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calcul a dobânzii specificat în Anexa nr.3 din 

Caietul de sarcini pentru Lotul 2. 

44 Utilizarea în procesul de deservire bancară a 

operațiunilor cu numerar, formularele 

documentelor de plată aprobate de Ministerul 

Finanțelor pentru operațiunile în lei (conform 

Normelor metodologice privind executarea de 

casă a bugetelor componente ale bugetului 

public național și a mijloacelor extrabugetare 

prin Contul Unic Trezorerial al Ministerului 

Finanțelor, aprobat prin ordinul ministrului 

finanțelor nr.215/2015). 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

45 Asigurarea prezentării zilnice către trezorerii a 

extraselor din conturile de plăți în format 

electronic și după caz, pe suport de hârtie, cu 

anexarea documentelor de plată. 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

46 Asigurarea posibilității vizualizării soldurilor 

disponibile în toate conturile de plăți ale 

trezoreriilor deservente de către persoanele 

autorizate din cadrul Ministerului Finanțelor. 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

47 Asigurarea condițiilor de securitate în ceea ce 

privește eliberarea și încasarea numerarului 

pentru clientela trezoreriei (spatii special 

amenajate, pază). 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

48 Prezentarea Ministerului Finanțelor a facturii 

pentru serviciile bancare prestate. 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

49 Băncile participante, în caz de necesitate, vor 

asigura gratis prestarea serviciilor specializate 

de curieri pentru primirea/expedierea zilnică a 

documentelor de plată pe suport de hârtie de la 

bancă spre trezoreria regională și viceversa. 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

50 Băncile participante vor asigura gratis 

deschiderea și administrarea conturilor de plăți, 

inclusiv autentificarea fișelor cu specimene de 

semnături și amprenta ștampilei. 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

51 Băncile participante vor asigura gratis 

deservirea trezoreriilor prin intermediul 

sistemului de gestiune a conturilor de plăți de 

la distanță, inclusiv conectarea, acordarea 

instrumentelor de autorizație și alte servicii 

necesare bunei funcționări a sistemului, în 

corespundere cu prevederile actelor normative 

în domeniul organizării prestării serviciilor de 

plată prin intermediul sistemelor automatizate 

de deservire la distanță, stabilite de către Banca 

Națională a Moldovei. 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

52 Asigurarea interacțiunii sistemului 

informațional al băncii (inclusiv și sistemului 

de gestiune a conturilor de plăți de la distanță) 

cu sistemul informațional utilizat de către 

trezorerii în vederea schimbului informațional 

în format electronic conform cerințelor 

specificate în Anexa nr.4 din Caietul de sarcini 

pentru Lotul 2, începând cu 01 ianuarie 2022. 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 
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53 Asigurarea prezentării documentației tehnice 

(ghidul de instalare, ghidului utilizatorului și 

administratorului), precum și vor asigura 

instruirea personalului trezoreriilor privind 

administrarea și utilizarea sistemului de 

gestiune a conturilor de plăți de la distanță până 

la 31 decembrie 2021. 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

54 Asigurarea, în cazul necesității stabilirii unei 

conexiuni directe între trezorerie și bancă, 

conectarea va fi efectuată de către bancă, 

reieșind din cerințele tehnice necesare 

funcționării normale a sistemului de gestiune a 

conturilor de plăți de la distanță, inclusiv 

procurarea echipamentelor necesare și 

închirierea liniilor de telecomunicații. 

Ministerul Finanțelor nu are cerințe speciale și 

obligatorii fată de echipamente respective. În 

cazul care, arhitectura Sistemului propus de 

bancă este de tip „Internet-banking”, 

Ministerul Finanțelor va asigura accesul 

trezoreriilor la rețeaua Internet. 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

55 Asigurarea remedierii oricăror probleme de 

ordin tehnic (la nivel soft) în maximum 8 ore 

lucrătoare. 

Declarație pe propria răspundere privind conformarea 

la cerința solicitată de către autoritatea contractantă –

confirmată prin aplicarea semnăturii electronice al 

ofertantului, se va prezenta la depunerea ofertei prin 

SIA RSAP. 

DA 

 *NOTĂ 
Pentru criteriile obligatorii de calificare enumerate la 

punctele 35 – 55 pentru Lotul nr. 2, poate fi prezentată 

o Declarație comună care va cuprinde criteriile 

enumerate – confirmată prin aplicarea semnăturii 

electronice al ofertantului, se va prezenta la 

depunerea ofertei prin SIA RSAP. 

 

16. Motivul recurgerii la procedura accelerată (în cazul licitației deschise, restrînse și al procedurii 

negociate), după caz: Nu se aplică. 

17. Tehnici și instrumente specifice de atribuire (dacă este cazul specificați dacă se va utiliza acordul-

cadru, sistemul dinamic de achiziție sau licitația electronică): Nu se aplică. 

18. Condiții speciale de care depinde îndeplinirea contractului (indicați după caz): Nu se aplică. 

19. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului:  Cel mai bun raport calitate-preţ. 

20. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum și 

ponderile lor:  

 

Nr. 

d/o 

Denumirea factorului de evaluare 
Ponderea 

(Nr. de 

puncte) 

 

Formula de calcul 

 Lotul nr. 1   

1.1 Prestarea serviciilor aferente operațiunilor cu 

numerar pentru (comision): 

- Eliberarea de numerar către entitățile 

deservente ale trezoreriilor regionale; 

20 Pentru indicatorii 1.1 – 1.8:  

a) Numărul maxim de 

puncte va fi oferit pentru 

valoarea minimă a 

comisionului din oferta 

prezentate 

b) Pentru altă valoare decât 

cea prevăzută la litera a) 

1.2 Prestarea serviciilor aferente operațiunilor cu 

numerar pentru (comision): 

- Încasarea de numerar de la entitățile 

deservente ale trezoreriilor regionale 

13 
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1.3 Prestarea serviciilor aferente operațiunilor de 

convertire a valutei străine: 

- Comision aplicat la cursul oficial pentru 

vânzarea/cumpărarea valutei străine. 

21 
se acordă punctajul 

astfel: 

P(n) = (preţ minim/preţ (n) x 

punctajul maxim alocat). 

Unde: 

P(n) – punctajul pentru valoarea 

ofertantului. 

Punctajul total va fi calculat din 

totalul numărului de puncte acordat 

pentru fiecare poziție în parte. 

 

1.4 Prestarea serviciilor aferente executării 

documentelor de plată în valută străina: 

- Comision minim pentru executarea a 

unui document de plată în valută 

străină; 

13 

1.5 Prestarea serviciilor aferente executării 

documentelor de plată în valută străina: 

- Comision pentru executarea a unui 

document de plată în valută străină; 

13 

1.6 Prestarea serviciilor aferente executării 

documentelor de plată în valută străina: 

- Comision maxim pentru executarea a 

unui document de plată în valută 

străină. 

13 

1.7 Prestarea serviciilor de distribuire a 

plăților în favoarea persoanelor fizice (în afara 

Serviciului MPay): 

- Comision pentru distribuirea plăților în 

numerar; 

1 

1.8 Prestarea serviciilor de distribuire a plăților în 

favoarea persoanelor fizice (în afara Serviciului 

MPay): 

- Comision pentru distribuirea plăților 

prin virament. 

6 

 Total Lot 1: 100  

*Notă: În cazul în care doi sau mai mulți operatori economici vor acumula punctaje echivalente, criteriul 

suplimentar care va fi aplicat pentru desemnarea câștigătorului va fi cel mai bun punctaj cumulativ pentru 

punctele 1.3-1.6. 

Dacă după aplicarea criteriului suplimentar, operatorii economici vor cumula punctaje echivalente, 

câștigătorul va fi  desemnat operatorul economic care va înregistra valoarea cea mai bună la indicatorul 

prudențial: indicatorul de lichiditate curentă, pentru luna anterioară celei de depunere a ofertei. 

 Lotul nr. 2   

2.1 Prestarea serviciilor aferente operațiunilor cu 

numerar pentru (comision): 

- Eliberare de numerar în scopul distribuirii 

plăților sociale. 

80 Pentru indicatorii 2.1 și 2.2:  

a) Numărul maxim de puncte va 

fi oferit pentru valoarea 

minimă a comisionului din 

oferta prezentate 
2.2 Prestarea serviciilor aferente operațiunilor cu 

numerar pentru (comision): 

20 
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- Încasarea de numerar de la entitățile 

deservente ale trezoreriilor regionale. 

b) Pentru altă valoare decât cea 

prevăzută la litera a) se 

acordă punctajul astfel: 

P(n) = (preţ minim/preţ (n) x 

punctajul maxim alocat). 

Unde: 

P(n) – punctajul pentru valoarea 

ofertantului. 

Punctajul total va fi calculat din 

totalul numărului de puncte acordat 

pentru fiecare poziție în parte. 

 Total Lot 2 100  

*Notă: În cazul în care doi sau mai mulți operatori economici vor acumula punctaje echivalente, criteriul 

suplimentar care va fi aplicat pentru desemnarea câștigătorului va fi cel mai bun punctaj pentru punctul 2.1. 

Dacă după aplicarea criteriului suplimentar, operatorii economici vor cumula punctaje echivalente, 

câștigătorul va fi  desemnat operatorul economic care va înregistra valoarea cea mai bună la indicatorul 

prudențial: indicatorul de lichiditate curentă, pentru luna anterioară celei de depunere a ofertei. 

21. Termenul limită de depunere/deschidere a ofertelor: 

- până la: [ora exactă]   Conform informației din SIA RSAP ”MTender” 

- pe: [data]    Conform informației din SIA RSAP ”MTender” 

22. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare: Ofertele sau cererile de participare 

vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP.  

23. Termenul de valabilitate a ofertelor: 90 de zile. 

24. Locul deschiderii ofertelor:   SIA RSAP ”MTender” 

Ofertele întârziate vor fi respinse.  

25. Persoanele autorizate să asiste la deschiderea ofertelor:  

Ofertanții sau reprezentanții acestora au dreptul să participe la deschiderea ofertelor, cu excepția cazului 

cînd ofertele au fost depuse prin SIA “RSAP”. 

26. Limba sau limbile în care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: Limba de stat. 

27. Respectivul contract se referă la un proiect și/sau program finanțat din fonduri ale Uniunii Europene: 

Nu. 

28. Denumirea și adresa organismului competent de soluționare a contestațiilor:  

Agenția Națională pentru Soluționarea Contestațiilor 

Adresa: mun. Chișinău, bd. Ștefan cel Mare și Sfânt nr.124 (et.4), MD 2001; 

Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md 

29. Data (datele) și referința (referințele) publicărilor anterioare în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 

privind contractul (contractele) la care se referă anunțul respective (dacă este cazul): Nu. 

30. În cazul achizițiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunțurilor viitoare: Nu se aplică. 

31. Data publicării anunțului de intenție sau, după caz, precizarea că nu a fost publicat un astfel de anunţ: 
BAP nr. 72 din ”17” septembrie 2021. 

32. Data transmiterii spre publicare a anunțului de participare: Conform informației din SIA 

       RSAP ”MTender”. 

33. În cadrul procedurii de achiziție publică se va utiliza/accepta: 
 

Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu 
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depunerea electronică a ofertelor sau a cererilor de participare Se acceptă 

sistemul de comenzi electronice Nu se acceptă 

facturarea electronică Se acceptă  

plățile electronice Nu se acceptă 

34. Contractul intră sub incidența Acordului privind achizițiile guvernamentale al Organizației Mondiale 

a Comerțului (numai în cazul anunțurilor transmise spre publicare în Jurnalul Oficial al Uniunii 

Europene): Nu. 

35. Alte informații relevante: Nu sunt. 

 

Conducătorul grupului de lucru:                                                               Dumitru BUDIANSCHI 
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