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CET-Nord SA

_ CAIET DE SARCINI
privind achizitionarea Serviciilor de comunicatii electronice
Cod CPV: 72400000-4, 64210000-1

Entitatea contractantd S.A CET- Nord, mun. Balti str. Stefan cel Mare, 168

1. Introducere

Caietul de sarcini este parte integranta din documentatia pentru atribuirea contractului si
constituie ansamblul cerintelor pe baza cérora se elaboreaza de citre fiecare ofertant propunerea tehnica.
Caietul de sarcini contine specificatii tehnice, care vor fi considerate ca fiind minimale si obligatorii.
In acest sens, orice ofertd prezentati, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luatd in
considerare, dar numai in misura in care propunerea tehnicd presupune asigurarea unui nivel calitativ
superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini. Ofertele care nu satisfac cerintele Caietului de
sarcini vor fi declarate oferte neconforme si vor fi respinse.

Specificatiile tehnice care indicd o anumita origine, sursa, productie, un procedeu special, 0 marca
de fabrica sau de comert, un brevet de inventie, o licentd de fabricatie sunt mentionate doar pentru
identificarea cu usurintd a tipului de produs si nu au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor
operatori economici sau a anumitor produse. Aceste specificatii vor fi considerate cu mentiune de ,,sau
echivalent”.

2. Scopul achizitiei
Contractarea serviciilor de Call Centru, telefonie fixd/mobila si internet pentru S.A. ,,CET-Nord” , cu
sediul in mun. Balti, str. Stefan cel Mare, 168.

3. Volumul serviciilor
Specificatiile tehnice si cantitdtile necesare ale serviciilor care fac obiectul contractului sunt prezentate mai

jos.
Nr Cod CPV Denumirea serviciilor UM Cantitate Lot
1 72400000-4 | Internet fix serv 1 1
Internet fix cu banda garantata si
2 72400000-4 | [nternet mobil (pentru sistem SCADA) SET¥ I 2
3 64210000-1 | Call Centru serv 1 3
4 64210000-1 Telefonie mobila serv 1 4
5 64210000-1 | Telefonie fixa serv 1 5
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3.1 Internet fix

Componenta Descriere (configuratia minimala)
Viteza upload min. 150 Mbps
Viteza download min. 150 Mbps
Viteza upload (Moldova) min. 200 Mbps
Viteza download (Moldova) min. 200 Mbps
Adresa IP statica
Suport 24/7 prezent

Adresa utilizarii serviciului

Mun. Balti, str. Stefan cel Mare 168

3.2 Internet fix cu bandi garantata si Internet mobil (pentru sistem SCADA)

Componenta

Descriere (configuratia minimali)

3.2.1. Internet fix cu banda garantata

Tip conexiune

Fibra optica dedicata

Banda garantata

minim 200 Mbps simetric (upload/download) garantat 100%

Latenta nationala

max. 10 ms

Packet loss

max. 0.5%

SLA disponibilitate minim 99.5% lunar

Timp de remediere (MTTR) max. 4 ore

IP public minim 1 IP public static

Suport tehnic 24/7

Redundanta posibilitate de conectare redundanta (optional cotati separat)

Penalitati SLA

prevazute contractual

Adresa utilizarii serviciului

Mun. Balti, str. Stefan cel Mare, 168

3.2.2. Internet mobil pentru echipamente SCADA

Acoperire Nationala (Republica Moldova)

Numar SIM 100 MB/luna minim 512

Numir SIM 300 MB/luna minim 178

Numir SIM 5 GB/luna minim 2

Tip SIM M2M industrial

Administrare Portal online pentru gestionarea SIM-urilor

Suspendare temporari

gratuit 3-5 luni/an

Transfer trafic intre SIM-uri

permis

Alertare trafic

notificare la 80% si 100% consum

Blocare la depisire

configurabila

3.2.3 APN privat dedicat pentru SCADA

APN privat

dedicat exclusiv beneficiarului

Izolare

Layer 3 izolat complet de internet public

IP-uri interne

IP static privat pentru fiecare SIM

Limita IP

farad limitd numerica

Cost IP suplimentar

fara costuri suplimentare

Rutare

posibilitate rutare directa catre sediu

Acces din sediu

integrare cu conexiunea 3.2.1

NAT fara CG-NAT in APN

VPN posibilitate tunel IPSec sau MPLS
Securitate posibilitate whitelist IP

SLA APN disponibilitate minim 99%




3.3. Call Centru

Componenta Descriere (configuratia minimala)
pastrarea planului de numerotare
format din trei cifre (300-399, este
500-599)

Pastrarea numarului Call-

Centrului 0231-91-000 este

configurarea sunetelor voce;

configurarea meniului interactiv;

configurarea redirectionarilor la numerele interne;

accesul la inregistrarile apelurilor cu posibilitatea descarcarii lor
prin procese automatizate pentru prelucrarea lor ulterioara in

Administrarea

sistemele informationale interne.

Optiuni suplimentare Posibilitatea crearii apelurilor automatizate pentru informarea
consumatorilor, crearea sondajelor si analiza acestora.

Structura initiali a Call Centrului
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3.4 Telefonie mobila

Componenta Descriere (configuratia minimala)

Pastrarea numerelor de telefon
este

curente
min. 94, cu posibilitatea modificarii numarului si abonamentelor
acestora. Oferta va include : - p o
1) Abonamente de top ( 100 GB internet mobil, 10 GB roaming
Europa -2.
2) Nelimitat national si in retea, 10 GB internet - 3.

Numerele corporative 3) 300 min. nationale, nelimitat in retea + 10 GB internet mobil - 60.
4) 100 min. nationale, nelimitat in retea + 5 GB internet mobil - 15.
5) 300 min. nationale, nelimitat in retea, fara internet -1.
6) 100 min. nationale, nelimitat in retea, fara internet -1.
7) Internet 500 MB -3.
8) Internet mobil 5 GB -9

3.5 Telefonie fixa
Componenta Descriere (configuratia minimala)

Pastrarea planului de numerotare

format din trei cifre (300-399, este

500-599)

Linii telefonice de intrare si de

iesire ISDN interfata PRI si BRI PRI -16, BRI - 8

4. Pretul ofertei
Pretul ofertei va cuprinde pretul serviciilor si echipamentelor necesare, transportul cu mijloacele
furnizorului pana la depozitul S.A. ,,CET-Nord”, in lei, fara TVA. Se va preciza pretul unitar si pretul
total pe lot, in lei, fara TVA. Oferta poate fi depusa pentru fiecare lot in parte.

5. Cerinte fata de ofertanti

Ofertantul trebuie sa:

- aibd experientad necesara la prestarea acestor servicii si va dispune de toate autorizatiile
necesare (conform Legii Nr. 72 din 10.04.2025) in acest domeniu de activitate;

- dispuna de personal cu inalta calificare capabil si presteze serviciile care fac obiectul
prezentului Caiet de sarcini;

- respecte cerintele legislatiei Republicii Moldova la prestarea acestor servicii.

Ofertantul nu trebuie sa se afle in proces de insolventd sau in incapacitate de plata, bunurile nu
pot fi sechestrate, activitatea nu poate fi suspendatd, vor fi respectate toate obligatiunile referitor la
achitarea taxelor si impozitelor.

In timpul prestarii serviciilor, Prestatorul este obligat sa se conformeze cerintelor documentatiei
tehnico-normative de exploatare a utilajului si regulamentelor interne ale S.A. ,,CET-Nord”.

6. Documente obligatorii la depunerea ofertei. Criteriile de calificare si de selectie.

Prezentarea certificatelor, emise de organisme independente, prin care se atesta faptul ca
operatorul economic respectd anumite standarde: de asigurare a calitatii, protectia mediului, energiei
etc.

7. Informatii puse la dispozitie de beneficiar

Prestatorului i se va pune la dispozitie toatd documentatia de proiect si normativ-tehnica necesare ca

date de intrare pentru prestarea serviciilor.

8. Termenii si conditiile de executare si receptie

- La finalizarea serviciilor, Prestatorul va notifica Beneficiarul despre posibilitatea receptiei
acestora si va remite Beneficiarului actul de receptie a serviciilor prestate.

- Beneficiarul urmeaza sa receptioneze serviciile prestate prin semnarea actului de receptie.

~ In cazul in care se constatd existenta vreunor lipsuri si/sau deficiente, acestea vor fi aduse la



cunostinta Prestatorului, stabilindu-se termenii necesari pentru finalizare sau remediere.
- Lichidarea lipsurilor si deficientelor se efectueaza din contul Prestatorului.
- Dupa lichidarea de catre Prestator a tuturor lipsurilor si deficientelor, partile vor efectua din
nou receptia. In functie de constatarile facute Beneficiarul va aproba sau va respinge receptia.
Serviciile prestate vor fi receptionate in baza urmatoarelor documente:

- factura fiscala electronica (e-factura), act de receptie, alte documente. dupa caz.
- Termenul de valabilitate al contractului 24 luni '
9. Garantii
- Pentru refuzul de a semna contractul sau pentru retragerea ofertei dupa termenul limita de
deschidere a ofertelor, operatorul economic (ofertantul) achita o penalitate cétre entitatea
contractanta in cuantum de 10% din suma ofertei.
10. Relatii de contact:  tel: + 373 (231) 5-33-67
e-mail: office@cet-nord.md
Manager serviciul paza si securitate — Oleg COJOCARI
tel: +373 (231) 5-33-41

Elaborat: \\w

Manager serviciul paza si securitate, SSI @}}'mm - Cojocari O.
Data 10,02 2024 !

COORDONAT P

Inginer in telecomunicatii, SSI L/// “~  LavrucS.
Sef sectie in tehnologia informatiei si comunicatiilor, STI ag/zV , _Moglan V.

/" Golodnii R.
4" Ciolac A.

Sefa departament in domeniul dezvoltarii si planificarii f,{.LL;ﬁ[ ik Garbuz V.

Telemarketolog

Sef sectie in domeniul dezvoltarii si planificarii, SMP







