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AIET DE SARCINI
privind achizi{ionarea Serviciilor de comrrnica{ii electronice

Cod СРV : 72400000-4о 64210000-1

Entitatea contractant5 S.A СЕТ- Nord, muп. Balti str. ýtefarr cel Маrе, 168

1. Introducere
Caietul de sarcini este parte irrtegralrtй din documentalia pentru atribuirea contractului ;i

constituie ansanlblul cerirr{elor ре baza сйrога se еlаЬоrеаzб, de сйtrе fiесаrе ofertant рrорuПеrеа tehnicЙ.

Caietul de saroini con{ine specificalii tehnice, саrе чоr fi considerate оа fiind minimale ;i obligatorii.

in acest sens, огiсе ofertй prezentatй, саrе se abate de la prevederile caietului de sarcini, vа fi luat5 iп

сопsidеrаrе, dаr nunlai irr mаsurа iп саrе рrорullеrеа tеhпiсй рrеsuрuпе asigurarea unui llivel calitativ

sr*rреriог сеrirl{еlоr mirrimale din caietul de sarcirri. oferlele саrе пu satisfac cerirrtele caietului de

sarcini чоr fi declarate oferle neconforrne ;i чоr fi respinse.

Specificatiile tehnice саrе indica о arrumitб origirre, sursб, ргоduс!iе, un procedeu special, о rпаrсё

de fаЬriсб sau de соmеr1 uп brevet de inven{ie, о licen{6 de fabricalie sunt men{ionate dоаr репtru

identificaгea cll u;uriп!й а tipului de рrоdus si пu au са efect fачоrizаrеа sau eliminarea atlunritor

орегаtоri economici sau а апumitоr produse. Aceste specificalii vоr fi considerate cu mentiune de ,,sau

ech ivalelll".
2. Sc:opul achizi{iei

Соrrtгасtагеа sегчiсiilоr de Call Сепtru, telefonie fixб/mobila si irlterr-ret репtru S.A. ,,CET-Nord" , cu

sediul ?п mutl. Balti, str. ýtefan cel I\4are, 168.

3. Vоlumul serviciilor
Specificaliile telrnice qi cantitatile necesare ale seruiciiloг саrе fac obiectul contractului Sunt prezenИte mаi

.ios.

CЕlaNord ýА

ГtIr Cod СРч/ Dепumirеа serviciilor IJN{ cantitate Lot

1 72400000-4 Internet fix Sеrч 1 1

2 72400000-4
Interrret fix cu barrdй garantata ýi
Iпtеrпеt mobil (репtгu sistetT SCADA) SеrV 1 2

.)
J 642\0000-1 call centru SеrV l

л'
J

4 64210000-1 Telefonie mobilй SelY 1 4

5 64210000-1
'relefonie fix1 Sеrч 1 5
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3.1 Internet fix
Соmропепtа Dеsсriеrе (configura{ia miпimаlй)

Vitezi upload rnin. ] 50 Vibps
vitezй download min. 150 Mbps
Vitezй upload (Moldova) min. 200 Vlbps
Vitezi download (Moldova) miп. 200 Mbps
Аdrеsй IР staticб

Suport 2417 prezetlt

Adresa utilizйrii selviciului Mun. Balti, str. ýtefan cel IVlаге l68

3.2 Internet fix сu Ьапdй gаrапtаti Ei Internet mobil (pentru sistem SCADA)
Соmропепtа Descriere (configura{ia miпimаIi)

3.Z.1.Internet fix сu bandi garantati
Tip conexiune FiЬrй opticй dedicatё
Вапdй garantati r-t-rinitn 200 Mbps simetric (upload/download) garalltat 100%
Laten{i nalionalй max. 10 ms
packet loss tnax, 05%
SLA disponibilitate mittim 99.5% luпаr

Timp de remediere (MTTR) mах. 4 оrе

IP public minim 1 IP public static

Suport tehnic 24l7
Rеduпdап{й posibiIitate de сопесtаrе redundantб (op{iollal cotatй sераrаt)
Penalitй{i SLA prevбzute contractual

Adresa utiliz5rii serviciului Mun. Balti, str. ýtefatl cel I\4аrе, 168

3.2.2. Internet mobil репtru echipamente SCADA
Асореrirе NalionaIa (Republ ica N'Ioldova)

Numйr SIIи 100 МВ/luпй minim 5 12

Numir SIM 300 МВ/luпi minim 178

Numir SIM 5 GВ/luпй minirn 2

Tip SIM м2м industrial
Administrare Рогtаl online репtru gеstiопагеа SIN4-urilor
Suspendare tеmроrаri gratuit З-5 luni/an
Тrапsfеr trаfiс intre SIM-uri perrnis

Аlеrtаrе trafic notiflcare la В0% si 100% сопsum
Blocare Ia dерйЕirе сопfigurаЬiIй
3.2.3 APN рriчаt dedicat репtrч SCADA
APN privat dedicat exclusiv beneficiarului
Izolare Layer З izolat complet de iпtеrпеt public
IP-uri interne IP static privat репtru fiесаrе SIM
Limitй IP йrй limitб пumеriсб
Cost IP suplimentar fйrб соsturi suplimentare
Rutare posibilitate rutаrе directё сйtrе sediu
Acces din sediu integrare сu collexiunea З.2.1

NAT йrй CG-NAT irl APN
vPN posibilitate tunel IPSec sau I\4PLS
securitate posibi litate wlrite| ist IP
SLA АрNг disporlibilitate miпilп 99%



]t

3.3. Call Сепtru

Соmропепtа Dеsсriеrе (configura{ia minimali)

рistrаrеа planului de пumеrоtаrе

fоrпtаt din trei cifre (300-399,

500_599)

este

рйstrаrеа пumirului call-
Centrului 0231-91-000

este

Administrarea

corrfi gurаrеа sunetelor voce;

confi gurаrеа meniului interactiv;

сопfigurаrеа rеdirес{iопбrilоr 1а пumеrеlе iпtеrпе;

accesul la iпrеgistrбrilе ареlurilоr cu posibilitatea dеsсбrсбrii lоr

prirr procese automatizate репtru рrеluсrаrеа lог ultеriоаrй ir-r

sistemele inforrnationale interne.

Op{iuni suрlimепtаrе Posibilitatea сrейrii apelurilor automatizate репtru iпfоrmаrеа

сопsumаtоrilоr, сrеаrеа sondajelor ;i analiza acestora.

Structura ini{ialй а Call Сепtrului
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3"4 Telefonie mobili

4. Pre(ul ofertei
Pretul oferlei va cttprinde pre{ul serviciilor si echipamentelor песеsаrе, transporlul cu rrrijloacele

furnizorului рАп5 la depozitul S.A. ,,CET-Nord", it-t lei, йrй ТVА. Se ча preciza pretuI r_rnitar qi рrеlu1
total ре lot, iп lei, Йrб ТVА. Oferta poate fi depusб pentru fiесаrе lot irl parle.

5. Сеriп{е fа{й de ofertan{i
OferlantuI trebuie sй:

aibЙ ехреriеп!й песеsаrй la рrеstаrеа acestor servicii si ча dispune de toate arrtorizatiile
песеsаrе (сопfоrm Legii Nr. 72 din l0.04.2025) in acest domeniu de activitate;

- dispun5 de personal cu iпаItб calificare capabil s5 presteze serviciile саrе fac obiectul
prezerrtuIui Caiet de sarcini;
respecte сеriп{еlе legislaliei Republicii Moldova la рrеstаrеа acestor servicii.

Ofertarltul пu trebuie sб se afle in рrосеs de insolven{й sau irr incapacitate de platб, burluriIe nu

Pot fi sechestrate, activitatea пu poate fi suspendatй, чоr fi respectate toate obligatiunile rеfеr,itог la
achitarea taxelor si impozitelor.

irl timPul РrеstЙrii serviciilor, Prestatorul este obligat sё se сопfоrmеzе сеrirr{еlоr docutrrer-rtatiei
tеhrriсо-погrпаtiче de exploatare а utilajului ;i regulanrentelor iпtеrпе ale S.A. ,,СЕТ-Nогd".

6. Dосumепtе obligatorii la dерuпеrеа ofertei. Criteriile de calificare si de selec{ie.
рrеzепtаrеа certificatelor, emise de organisnre independente, prirl саrе se atestй faptul с5

ореrаtоrul ecot"tol-t-tic respectd anumite standaгde: de аsigurаrе а calitёlii, protec{ia nrediului, епеrgiеi
etc.

7. Informa{ii puse la dispozi{ie de beneficiar
рrеstаtоrului i se vа рuпе Ia dispozitie toatй documentalia de proiect qi tronTativ-tehnicй песеsаrе са

date de iпtrаrе репtru рrеstаrеа sеrчiсiilоr.
8. Теrmепii qi condi{iile de ехесutаrе si rесер{iе

La finalizarea seruiciilor, Prestatorul va notifica Вепеfiсiаrul dеsрrе posibilitatea recepliei
acestora ;i va гel-t"tite Вепеfiсiагului actul de rесерliе а serviciilor ргеstаtе.

I]епеf-iсiагul uгrпеаzб sб recepliorreze seгviciile prestate рriп sешпаrеа actului de rесер{iе.
ill cazr-rl iп саге se constatй existenta чrеuпоr lipsuгi qi/sau deficiente, acestea чоr fi adLrse Ia

Соmропепtа Descriere (configu ra{ia minimali)
рйstrаrеа rrumerelor de telefon
сurепtе este

Numеrеlе corporative

trrirl. 94, сu posibilitatea mоdifiсйгii пuпlбrului ;i abollanretltelor

1) Abonatnente de top ( 100 GB interrret mobiI, 10 GВ roanlillg
Еurора -2.

2) Nelimitat nafioIlal ;i in rе!еа, 10 GB internet - 3.
З) З00 min. na{ionale, nelimitat in rе!еа + 10 GB irlterrret mobi1 - 60.
4) i00 min. na{ionale, nelimitat iп rе{еа + 5 GB itlterr-ret mobil - 15.
5) З00 min. na{ionale, rrelirnitat in rе!еа, ЙrЁ interrlet -1.
6) 100 min. nafionale, nelimitat in retea, йrй iпtегпеt -1.
7) Iпtеrпеt 500 МВ -З.

8) Iпtегпеt mobil 5 GВ -9
3.5 Telefonie fiхй

Componenta Dеsсriеrе (configura{ia miпimаIi)
Рйstrаrеа planului d,e пumеrоtаrе
format din trei cifre (300-399,
500_599)

este

Linii telefonice de intrare Ei de
iqirе ISDN interfata PRI si BRI PRI -16, BRI - 8



cunoýtinta Ргеstаtоrului, stabilirldu-se terlnetlii песеsаri репtru finalizare sau rеmеdiеrе.

Licltidarea lipsurilor Ei deficien{elor se efectueazб dirr contu1 Ргеstаtоrului.

Drrp5 liсhidагеа de сбtrе Рrеstаtоr а tutuгоr liрsurilоr ;i deficientelor, рйr{ilе r,оr efectua din

поu receplia. iп funclie de constatarile йcute Beneficiarul va арrоЬа sau vа respinge rесер{iа.

Serviciile prestate чоr fi receplionate inbaza urпrйtоаrеlоr documente:

facttlгa fiscalй еlесtrопiс5 (е-fасturа). act de receptie. alte documente. duрб caz.

тегmепul de valabilitate al contractului 24 luпi

9. Garan{ii
- Репtru refuzul de а sell-Illa сопtrасtul sau per"rtru rеtrаgеrеа oferlei duрб tеrmепul limitб de

deschidere а оfеrtеlоr, ореrаtоrul econonric (оfеrtапtul) aclritй о penalitate сйtге entitatea

сопtгасtапt5 iп cltantum de 10% dirr suma ofertei.

10. Rela{ii de contact: tel: + ЗlЗ (2З1) 5-зз-67
e-mail : offi ce@oet-nord.md

Мапаgеr serviciul pazб,9i securitate - Oleg COJOCARI
tel: * ЗlЗ (2З 1) 5-ЗЗ-41

ЕlаЬоrаt:
Мапаgеr serviciul раzб";i securitate, SSI

Data llQ.0 2.TD ? Д

CooRDo}{AT

Inginer in teleconlunicalii, SSI

Cojocari О.

ýef seclie irr tehnologia informaliei ;i comunica{iilor, STI

Telernarketolog

ýef seclie irl domer"riul dezvoltarii gi plarrificйrii, SI\4P

ý.й departarr"rerrt in dorr"reniul dezvoltйrii gi planific6rii

Moglarl V.

Golodrrii R.

Ciolac А.

GаrЬuz V.




