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LOT1

CAIET DE SARCINI
Bunuri

DESCRIERE GENERALA INFORMATII
Autoritatea contractanti: SA Energocom
Obiectul achizitiei: Licente software

Codul CPV: 48000000-8

CERINTE FATA DE BUNURI:

Data reinoire: 03.06.2025

baza E3

Licenta Exchange Online (Plan 1)[Tip Licenta:Anuala 4 §
on
Pentru cutii postale de serviciu:

Data reinoire: 14.05.2025
Licenta Microsoft 365 E = 8
SR e Tip Licenta:Anuala 42 8
Teams) 2
Conturi utilizatori pentru angajati =

Data reinoire: 14.05.2025
Licenta Microsoft Teams Tip Licenta:Anuala A1 S
Essentials { 2 . .
Licetd MS Teams ce nu este inclusa in licenta de s




Suport tehnic

‘Abordare Tehnica:

IAbordare Metodologici:

SLA (Acord de Nivel de Serviciu):

Cerinte Suplimentare:

Echipa de Suport: prima linie - inginer cuf
certificare  ,,Microsoft 365  Certified:
Administrator Exper”.

Mentenantd Proactiva Trimestriald: Cel putin 1
zi pe trimestru pentru verificari de sistem,
actualizdri si patch-uri pentru a preveni
problemele potentiale.

Suport Microsoft 365: Echipa de suport va oferi
urmatoarele servicii pentru un maxim de 36 de
zile (inclusiv 4 zile de mentenanta proactiva) pe
parcursul celor 12 luni, disponibile la cerere si
pe baza de ora.

Analiza Rapoartelor si Datelor de Audit:
Conform mecanismelor stabilite  pentru
monitorizare si planul de feedback impreuni cui
administratorii ai Clientului (IT).

Raportarea Incidentelor: Furnizarea unui raport
al tuturor incidentelor pe parcursul celor 12
luni, raportate lunar, incluzand data/ora primirii
si data/ora finalizarii, orele consumate.

Disponibilitate: 5 zile pe saptamana, 8 ore pe zi
(doar in timpul programului de lucru).
Raspuns Uman si inceperea Analizei: 4 ore
(preferabil 2 ore).

Rezolvare: De la 4 ore (in functie de dificultate]
si necesitatea escaladarii catre furnizor).

Echipa de Suport: Trebuie sa fie locald, cu cell
putin un membru care detine -certificatul
"Microsoft 365 Certified: Administrator
Expert" valabil la data licitatiei.

Pentru toata perioada valabilitatii licentelor

Inclus in pret

3. CONDITII SPECIALE DE CARE DEPINDE INDEPLINIREA CONTRACTULUI

Conform Anexei nr.3 la Caietul de sarcini Partea II. din Contractul-model.

Conducitoarea grupului de lucru: W Ana MOFLUZ




