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inta pentru servicii de consultanta in vederea

’

Termeni de Refer
elaborarii Brosurii privind oferta turistica nationala.

A. Context

Conform hotararii de Guvern nr. 322 din 17.04.2018, Agentia de Investitii din Republica Moldova are
misiunea de a implementa politicile statului in domeniile de activitate ce i sant incredintate side a
contribui la dezvoltarea si cresterea economica a tarii prin promovarea, atragerea si localizarea
investitiilor, promovarea exportului si a turismului.

Turismul este industria cu cea mai semnificativa evolutie atat cantitativ, prin resursele implicate, cat si
calitativ — servicii noi, experiente si modalitati de calatorie. Promovarea ofertei turistice necesita
adaptare continua la volumul si tendintele cererii. Aceasta trebuie sa contina informatie veridica si sa
puna in valoare aspectele individuale ale destinatiei sau serviciilor prestate.

Agentia de Investitii este promotorul principal a produsului turistic national atat pe piata interna cat si
externd. Scopul Agentiei este de a oferi informatie relevanta si actualizata pentru potentiali turisti.
Totodata, Agentia identifica oferte turistice noi, actualizeaza informatia despre destinatiile -cheie si
utilizdnd diverse canale de distributie promoveaza intreaga industrie turistica si impulsioneaza
majorarea fluxului de turisti.

Sarcina Agentiei este de a contribui la cresterea economica prin majorarea fluxului turistic,
valorificarea resurselor, diversificarea ofertei, precum si cresterea vizibilitatii produsului turistic
national.

B. Obiectiv

Brosura privind oferta turistica nationala va prezenta turistilor potentiali un ghid care va descrie
specificul produsului turistic national si va oferi informatie despre cele mai reprezentative destinatii si
activitati. Brosura va include informatie relevanta si actualizatd utilizand: fotografi, text, scheme
grafice si date cartografice. Destinatiile si activitatile descrise in brosura vor fi selectate dupa
urmatoarele criterii: accesibilitate, reprezentativitate, disponibilitate si importanta promovarii
produsului.

Informatia prezentata in brosura trebuie sa creeze ”prima impresie”, sa genereze interes si sa ghideze
viitorul turist spre obiectivul selectat in dependenta de interesele individuale. Utilizatorii acestui ”ghid”
vor avea acces la o scurtd descriere despre locatii si activitatile aferente, prezentare vizuala,
recomandari (must see, must taste, must do) si link-uri relevante.

C. Abordare si sarcini
Oferirea informatiilor structurate sub forma unei brosuri turistice in functie de continut predefinit:
1. Descrierea logo-ului tarii — “Tree of life”.

Prin descrierea componentelor logo-ului va fi accentuata individualitatea Republicii Moldova
si oferta turistica bazata pe ospitalitate exclusiva.

2. Descrierea resurselor naturale
Date geografice generale, obiective turistice reprezentative (forme de relief, bazine acvatice,

arii naturale, rezervatii stiintifice). Prezentarea RM drept o oaza pentru biodiversitate. fif-

: : : : Digitally signed by Ivanov Alexandru
3. Descrierea istorie nationale Dete: 2020.08 20 16:54:09 EEST sl
Reason: MoldSign Signature A @
1 Location: Moldova "



Scurtd descriere a celor mai marcante evenimente si personalitati. Tot aici pot fi incluse
aspectele: multi-etnie, religie, localizare strategica, sarbatori nationale.
4. Descrierea culturii nationale
Crearea unei imagini generale a culturii autentice prin descrierea formelor de expresie cu o
reprezentativitate incontestabila (folclor: muzica, dans, sarbatori traditionale, eroi a povestilor
s.a.; mestesuguri traditionale: olarit, brodat, tesut s.a.; bucataria traditionala)
5. Lista ”suvenirurilor” reprezentative.
n aceast3 lista vor fiincluse obiectele de mestesugarit traditional, sunt reprezentative imaginii
tarii si sunt disponibile pentru procurare (exemple: ie, prosop, ulcior, covor, cos din nuiele s.a.)
6. Liste a obiectivelor turistice (destinatii sau activitati) reprezentative.
a) Must see (destinatii) — exemple: cetdti, mdndstiri, monumente naturale s.a.
b) Must taste (bucate si bauturi traditionale) — exemple: pldcinte, vin, compot, mdmadaliga,
friptura, zeama s.a.
¢) Must do (activitati, experiente) — exemple: kayaking, cycling, hiking, degustarea - vinului,
brinzeturi; nuntd-cumdtrie s.a.
7. Itinerare turistice
a) Ruta ”Voievodul Stefan cel Mare si Sfant” (9 obiective de baza + 34 obiective aditionale)
b) Ruta ”Drumul Vinului” (3 regiuni vitivinicole: Codri, Valul lui Trdian si Stefan Voda)
c) ”Onthe way to...” (Sud-Est: R30, Palanca, Stefan Vodad; Sud-Vest: M3, Giurgiulesti, Cahul,
UTAG; Nord-Vest: M14, Briceni, Ocnita, Edinet, Bdlti; Nord: M2, Soroca, Floresti, Orhei)

Contractantul urmeaza sa modifice si sa Tmbunatateasca cuprinsul propus mai sus pe baza
cunostintelor si a bunelor practici ale acestuia. Modificarile structurii vor fi discutate si aprobate de
persoana de contact a Agentiei de Investitii din Moldova.

D. Termeni si livrabile

Livrabil Format Limba Termen
Brosura Format digital editabillEngleza, Romana,| 30 de zile de la data semnérii
(vectorial) Rusa contractului

Produsul final trebuie sa fie furnizat intr-un format editabil, disponibil pentru modificare si reutilizare
in viitor, la necesitate. Prin urmare, trebuie mentionat ca continutul produsului, inclusiv pozele vor
deveni proprietate intelectuala cu drepturile de autor ale Agentiei de Investitii, pentru a fi utilizate
in continuare pentru publicarea si distribuirea partenerilor si a partilor interesate relevante.

E. Raportare

Tipul raportarii Continut Format / Limb3a Termen Aaprobat
Note saptdmanale | Rapoarte scurte privind progresele, | Narativ inceputul Al
succinte blocajele intalnite si recomandari Max. 2 pagini fiecarei

RO saptamani

Rapoartele trebuie adresate sefului Directiei promovarea turismului din cadrul Agentiei de Investitii,
Alexandru lvanov pe adresa: alexandru.ivanov@invest.gov.md precum si in copie la adresa oficiald a
Al: office@invest.gov.md

F. Profilul Companiei

Ofertantul se poate asocia pentru a completa competentele necesare pentru implementarea planului
de actiuni. Cu toate acestea, va trebui sa existe o indicatie clara a identitatii contractantului principal,
care va fi responsabil pentru actiunile Asociatiilor si rezultatele scontate.
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Principalele competente necesare pentru ofertant sunt:
e sa dispuna de experienta sectoriala si regionala relevanta si conexa sarcinii;
e dispunerea de un grup de experti in marketing si design. Ofertantul este obligat sa ofere CV-
uri ale personalului unde sa fie indicate experienta si competentele acestora in domeniu;
e experienta in elaborarea materialelor similare este dezirabila.
G. Cerinte cu privire la propunerea tehnica

n cadrul propunerii tehnice, ofertantul va prezenta:

e Descrierea sarcinilor si metodologiei de abordare;
v" Plan de actiuni detaliat;
v" Descrierea programului de implementare;
e  CV-urile expertilor. CV-ul nu trebuie sa depaseasca 2 pagini.

Oferta Financiara

Valoarea estimativa a 55 000,00 fara TVA
Contractului

Modalitatea de remitere Conform SIA RSAP
a Ofertei
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