CAIET DE SARCINI
privind achizitionarea Servicii de deservire si reparatie a UAV

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru atribuirea
contractului si constituie ansamblul cerintelor pe baza cérora se elaboreaza de catre
fiecare ofertant propunerea tehnica in concordantd cu necesitdtile autoritatii
contractante. Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice.
Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale.

In acest sens orice oferti prezentata, care se abate de la prevederile Caietului de
sarcini, va fi luatd in considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnica
presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de
Sarcini.

I. OBIECTUL CONTRACTULUI:

Obiectul contractului il reprezintda serviciile de intretinere, revizii si reparatii
curente pentru dronele de model DJI Mavic 2 zoom, DJI Mavic 2 Enterprise Advansed,
DJI Mavic 3T, DJI Matrice T30, DJI Matrice 4T, DJI Matrice 300RTK din gestiunea
IGPF. Gama de servicii include operatiuni de diagnoza/constatare, revizii, intretinere
si reparatii privind partea mecanica, electricd, inspectii tehnice periodice, cu asigurarea
pieselor, subansamblelor si materialelor necesare pentru repunerea in functiune a
dronei.

Cantitatile de servicii/piese prevazute in Specificatii de pret din Documentatia
standard, sunt estimative, nefiind obligatorii a fi achizitionate. Cantitatea de
servicii/piese ce urmeaza a fi achizitionate va fi in functie de necesarul inregistrat pe
durata contractului, iar achizitia efectiva se va face etapizat, pe baza de comanda. La
necesitate, cantitatile de servicii/piese vor fi suplimentate sau diminuate, reiesind din
necesitatea si periodicitatea realizarii lucrarilor de intretinere si reparatie a dronei din
dotare.

Tipurile de reparatie ce ofera service-ul este prezentat dupd cum urmeaza:
- repararea sau inlocuirea componentelor stabilizatorului gimbal;

- repararea sau inlocuirea componentelor camerei,

- repararea sau inlocuirea ansamblului camerd/gimbal;

- calibrarea completa a dronei (gimbal, busola, IMU, senzori);

- repararea sau Inlocuirea carcasei;

- repararea sau inlocuirea amortizorului de vibratii al gimbalului;

- repararea sau Inlocuirea bratului cu motor;

- repararea sau Inlocuirea componentelor bratului;

- repararea sau inlocuirea motoarelor;

- repararea sau nlocuirea a sistemului de prindere a elicei;

- repararea sau nlocuirea senzorilor (obstacole, altitudine, pozitionare);

- repararea sau nlocuirea placii electronice (placa de circuit);

- repararea sau inlocuirea sistemului de transmisie a semnalului (antend, modul RF);
- repararea sau inlocuirea ventilatorului de racire, sau intregului sistem;

- actualizarea, reinstalarea si resetarea software-ului / firmware-ului;

- depanarea erorilor software si a blocarilor de sistem;

- repararea sistemului de navigatie GPS;

- repararea electronicii de bord;

- repararea sau inlocuirea componentelor din cadrul controlerului de zbor (flight
controller);



- repararea telecomenzii (controller);

- montarea si repararea trackerului GPS pentru drone;

- diagnosticare completa la solicitare;

- repararea bateriei si a conectorilor de alimentare;

- testare de siguranta si zbor de proba dupa reparatie, cu garantie post-reparatie pe o
perioadd minima de 2 luni.

II. CONDITII TEHNICE GENERALE

Conform normelor de intretinere si reparatie a dronei, autoritatea contractanta
solicitd prestarea serviciilor de intretinere, revizii si reparatii curente, avand drept scop
asigurarea parametrilor normale de functionare a acestora, conform caracteristicilor
tehnice impuse de producétor.

Aceste servicii ce urmeaza a fi achizitionate vor fi prestate de catre operatorul
economic cu respectarea normelor prevazute in cartile tehnice si de Intretinere a dronei
impuse de producator.

In urma reviziei sau reparatiei curente, drona trebuie si functioneze la parametrii
normali, in conditii de sigurantd, pand la urmatoarea revizie sau reparatie planificata.
Prestarea serviciilor va fi asiguratd numai de personal specializat, iar materialele si
piesele ce se schimba folosite la reparatii i revizii trebuie sa fie produse noi, originale,
certificate/omologate de organele autorizate a producatorului.

III. TERMEN DE PRESTARE A SERVICIILOR

La solicitarea autoritatii contractante, revizia/reparatia curentd trebuie
planificatd in maximum 24 de ore, constatarea fiind executata in aceeasi zi in care a
fost prezentati drona la unitatea de service. In cazul reparatiilor, la efectuarea
constatarii tehnice si stabilirea pieselor de inlocuit, va fi prezent un delegat al autoritatii
contractante care va aviza constatarea.

Reparatia trebuie executatd intr-un interval cuprins intre 48-96 de ore, cu
exceptia reparatiilor capitale la placa mama sau camera. Timpul de reparatie poate fi
modificat de comun acord, in functie de situatiile aparute in procesul de reparatie.

IV. CONDITII TEHNICE SPECIFICE ce trebuie indeplinita de ofertanti:
1. Prestatorul are obligatia sa efectueze lucrdri de buna calitate, cu respectarea
prescriptiilor tehnice specifice fiecarui tip si marcd de drona, cu asumarea garantiei
acestora si sd asigure respectarea normelor de securitate.
2. Operatiunile de intretinere si/sau reparatii se vor executa in conformitate cu
manualul de intretinere si reparatie (de atelier) al fabricantului.
3. Prestatorul este deplin responsabil atidt de siguranta tuturor operatiunilor si
procedeelor tehnologice utilizate, cat si de calificarea personalului ce executa lucrarile.
4. Prestatorul are obligatia sa asigure In timp util (de comun acord cu beneficiarul)
piesele de schimb si componentele necesare procesului de reparatie si intretinere de la
distribuitori autorizati, conform tipului si marcii dronei.
5. Prestatorul va efectua diagnosticarea camerei, gimbalului, placa ESC si placa mama,
fara costuri suplimentare.
6. Prestatorul are obligatia de a monta piese originale, cu sigla producatorului sau
agreate de producatorul marcii. Totodatd, dupd fiecare revizie sau reparatie curenta
realizata, prestatorul va efectua testare completa a dronei.
7. Pentru lucrarile/reparatiile efectuate in perioada de garantie oferitd de prestatorul
serviciilor si respectiv a pieselor de schimb, nu se va percepe plata suplimentara.



8. Pe toatd perioada efectudrii intretinerii si/sau reparatiei, prestatorul va raspunde de
integritatea dronei pana la predarea catre beneficiar la iesirea din reparatie.
9. Preliminar, Tnainte de a purcede la efectuarea lucrarilor de reparatie, prestatorul are
obligatia de a inregistra rezultatele diagnozei si verificarilor efectuate prin inspectie cu
dispozitivele din dotare, intr-un act de constatare/defectare, in care va indica
manoperele si piesele/partile defectate/iesite din functiune, sau care urmeaza a fi
schimbate, inclusiv costul acestora. Acest act va fi expediat la adresa de e-mail a
reprezentantului imputernicit al beneficiarului, care dupd examinare va aproba
executarea lucrarilor, sau va refuza anumite lucrdri ce nu influenteaza direct asupra
starii tehnice a dronei.
10. La solicitarea beneficiarului, prestatorul trebuie sda permitd ca la constatarea
tehnica, la efectuarea reparatiei, precum si la receptia finald dupa efectuarea reparatiei
sd poatd fi asistat de catre un reprezentant de specialitate al beneficiarului, delegat in
acest sens.
11. Dupa efectuarea reparatiilor, reviziilor sau oricaror tipuri de interventii, drona
trebuie sad corespunda, din punct de vedere tehnic, normelor impuse de producétor, prin
efectuarea probelor functionale si iIntocmirea actului lucrarilor executate cu
consemnare, aprobarea executdrii lucrdrilor de catre prestator si reprezentantul
beneficiarului.
12. Prestatorul nu va solicita plata in avans si nici garantii de platd. Toate actele vor fi
intocmite in limba roména. La factura se va anexa actul de constatare/defectare.
13. Prestatorul va dispune de sistem video de supraveghere permanentd asupra dronei,
pe perioada aflarii la service, cu asigurarea accesului la inregistrarile video in caz de
litigiu.

V. RECEPTIA, INSPECTII SI TESTE

Beneficiarul, prin reprezentantii sdi imputerniciti, are dreptul de a inspecta si de
a testa produsele (piesele) pentru a verifica conformitatea lor cu specificatiile tehnice.
Receptia poate fi precedatd de efectuarea, pe parcursul prestarii serviciilor, de inspectii
si teste, de catre reprezentantii partilor.

Daca vreunul din produsele inspectate sau testate nu corespunde specificatiilor,
beneficiarul lucrarii de service are dreptul sa il respinga, iar prestatorul are obligatia,
fara a modifica pretul contractului:

-sa inlocuiasca produsele neconforme;
-sa faca toate demersurile necesare pentru ca produsele sa corespunda specificatiilor
tehnice.

Ca parte a procesului de receptie a serviciului prestat, unitatea achizitoare isi
rezerva dreptul de a efectua, prin intermediul reprezentantului de specialitate desemnat
in acest sens, probe de zbor cu drona reparatd, dupa care va semna factura fiscala.

VI. PERIOADA DE GARANTIE

Prestatorul are obligatia de a garanta ca produsele furnizate sunt noi, nefolosite
si Incorporeaza toate imbundtatirile recente in proiectare si structura materialelor.
Perioada de garantie acordatd pieselor/subansamblelor si serviciilor de intretinere si
reparatii de catre prestator este de 4 luni. Perioada de garantie a produselor incepe cu
data receptiei si instalarea acestora la destinatia finala.

Prestatorul trebuie notificat, in scris, pentru orice plangere sau reclamatie care
apare in conformitate cu aceeasi garantie si are obligatia de a remedia orice problema
intr-un termen rezonabil. In caz de nereusita a notificarii, prestatorul are obligatia de a
repara sau inlocui produsele, fard costuri suplimentare pentru beneficiar. Produsele,



care 1n timpul perioadei de garantie, sunt inlocuite, beneficiazd de o noud perioada de
garantie, care curge de la data inlocuirii produsului.
VII. ELEMENTE DE PRET SI MODALITATEA DE PLATA.

Preturile vor include taxele, impozitele, contributiile legale de orice natura in
legatura cu obiectul contractului cu exceptia cheltuielilor pe lucru care este variabil in
dependenta de complexitate. Daca pe parcursul deruldrii contractului vor fi necesare
alte cantitati sau alte tipuri de piese sau servicii decat cele prevazute, acestea vor fi
inlocuite si facturate in cadrul devizului pentru respectivele reparatii, cu conditia
incadrarii in valoarea maxima totala a contractului.



