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Se completeaza de catre operatorul economic.

CERERE DE PARTICIPARE

Catre

(denumirea autoritatii contractante §i adresa completa)

Stimati domni,

Ca urmare a anuntului/invitatiei de participare/de preselectie aparut in Buletinul achizitiilor
publice si/sau Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, nr. . . .. din . .............
(ziua/luna/anul), privind aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului.................
............... (denumirea contractului de achizitie publicd), noi..................
(denumirea/numele ofertantului/candidatului), am luat cunostintd de conditiile si de cerintele

expuse in documentatia de atribuire si exprimam prin prezenta interesul de a participa, in

calitate de ofertant/candidat, neavind obiectii la documentatia de atribuire.

Data completarii............. Cu stima,
Ofertant/candidat

(semnatura autorizatd)



Anexa nr. 8

la Documentatia standard
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nr. 115 din 15.09.2021

Se completeaza de catre operatorul economic.

DECLARATIE

privind valabilitatea ofertei

Catre

(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)

Stimati domni,

Ne angajam sa mentinem oferta valabila, privind achizitionarea
(se indica obiectul achizitiei)

prin procedura de achizitie ,
(tipul procedurii de achizitie)

pentru o duratd de zile, (durata in litere si cifre), respectiv pand la data de

(ziua/luna/anul), si ea va raméne obligatorie pentru noi si poate fi

acceptata oricand Tnainte de expirarea perioadei de valabilitate.

Data completarii............. Cu stima,
Ofertant/candidat

(semnatura autorizatd)



Anexa nr. 9
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Se aplica pentru garantia pentru ofertda de 2%.

BANCA

(denumirea)

SCRISOARE DE GARANTIE BANCARA
pentru participare cu oferta la procedura de atribuire a contractului de achizitie publica

Catre

(denumirea autoritdatii contractante §i adresa completa)

cu privire la procedura de atribuire a contractului

(denumirea contractului de achizitie publica)
subsemnatii ,
(denumirea bancii)
Inregistrat la ,
(adresa bancii)
ne obligam fata de sa
(denumirea autoritatii contractante)
platim suma de , la prima sa cerere scrisa si
(suma in litere si in cifre)

fard ca acesta sd aiba obligatia de a-si motiva cererea respectiva, cu conditia, ca in cererea sa
autoritatea contractantd sa specifice ca suma cerutd de ea si datorata ei este din cauza existentei
uneia sau mai multora dintre situatiile urmatoare:

. Ofertantul

(denumirea ofertantului)
isi retrage sau modifica oferta in perioada de valabilitate a acesteia;
Prezenta ofertd raméne valabild pentru perioada de timp specificatd In Anexa nr.2 Anuntul de
Participare, incepind cu data-limitd pentru depunerea ofertei, in conformitate cu Anexa nr.2
Anuntul de Participare, si rdmane obligatorie si poate fi acceptatd In orice moment pand la
expirarea acestei perioade;
Oferta sa fiind stabilitd castigatoare, ofertantul

(denumirea ofertantului)
nu a constituit garantia de bund executie;
Oferta sa fiind stabilitd castigatoare, ofertantul

(denumirea ofertantului)
a refuzat sa semneze contractul de achizitie publica de bunuri/servicii;

Nu se executd vreo conditie, specificatd in documenatia de atribuire inainte de semnarea
contractului de achizitie publica de bunuri/servicii.

Prezenta garantie este valabild pana la data de
Parafata de Banca in ziua __ luna anul




(semndtura autorizatd)
Anexa nr. 10
la Documentatia standard
aprobatdi prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

Se aplica pentru garantia de buna executie de 5%.

[Banca comerciala, la cererea ofertantului cistigator, va completa acest formular pe foaie cu
antet, in conformitate cu instructiunile de mai jos.]

Data: “ ” 20

Procedura de achizitie Nr.:

Oficiul Bancii:

[introduceti numele complet al garantului]

Beneficiar:

[introduceti numele complet al autoritatii contractante]

GARANTIA DE BUNA EXECUTIE
Nr.

Noi, [introduceti numele legal si adresa bancii], am fost informati ca firmei [introduceti numele
deplin al Furnizorului/Prestatorului] (numit in continuare ,,Furnizor/Prestator”) i-a fost adjudecat
Contractul de achizitie publica de livrare/prestare [obiectul achizitiei, descriefi
bunurile/serviciile] conform anuntului/invitatiei la procedura de achizitie nr. din .20
[numarul si data procedurii de achizitie] (numit in continuare ,,Contract™).

Prin urmare, noi intelegem ca Furnizorul/Prestatorul trebuie sa depuna o Garantie de buna executie
in conformitate cu prevederile documentatiei de atribuire.

In urma solicitarii Furnizorul/Prestatorului, noi, prin prezenta, ne angajim irevocabil sa va platim
orice sumad(e) ce nu depaseste [introduceti suma(ele) in cifre si cuvinte] la primirea primei cereri
in scris din partea Dvs., prin care declarati cd Furnizorul/Prestatorul nu indeplineste una sau mai
multe obligatii conform Contractului, fara discutii sau clarificari si fara necesitatea de a demonstra
sau ardta temeiurile sau motivele pentru cererea Dvs. Sau pentru suma indicata in aceasta.

Aceasta Garantie va expira nu mai tirziu de [introduceti numarul] de la data de [introduceti
luna] [introduceti anul], si orice cerere de plata ce tine de aceasta trebuie receptionata de catre noi

la oficiu pina la aceasta data inclusiv.

[semnaturile reprezentantilor autorizati ai bancii §i ai Furnizorului/Prestatorului]
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DECLARATIE
privind lista principalelor livrari/prestari efectuate in ultimii 3 ani de activitate
- se completeaza de catre operatorul economic.

Denumirea/ AT
. Calitatea contractului/ Perioada de
Nr Obiectul numele . . .
. . Furnizorului/P valoarea livrare/prest
d/o | contractului | beneficiaru i . . ee .
. restatorului”® | bunurilor/serviciil are (luni)
lui/Adresa .
or livrate/prestate
1
2

) Se precizeazi calitatea in care a participat la indeplinirea contractului, care poate fi de:
contractant unic sau lider de asociatie; contractant asociat; subcontractant.

Semnat:

Nume:

Functia in cadrul firmei:
Denumirea firmei:




Anexa nr. 22

la Documentatia standard

aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de cdtre autoritatea contractantd — in coloanele 1, 5]

Numairul procedurii de achizitie: Informatia o gasiti in SIA RSAP.

Obiectul achizitiei: Servicii de deservire si mentenanta a Complexului tehnico-aplicativ de inregistrare video si audio in procesul sustinerii

examenelor de calificare practice de obtinere a permisului de conducere pentru anul 2023 (repetat)

Denumirea bunurilor/serviciilor Denumirea Tara de | Produca | Specificarea tehnica Specificarea Standarde
modelului origine torul deplina solicitata de | tehnica deplina de
bunului/ citre autoritatea propusa de referinta
serviciului contractanta citre ofertant
1 2 3 4 5 6 7

Bunuri/servicii

Servicii de asistenta si mentenanta software (preventiv),
pentru 12 luni ale anului 2023

Servicii de mentenanta §i deservirea serverului de
stocarea informatiei, pentru 12 luni ale anului 2023

Servicii de mentenanta si deservirea echipamentului de
inregistrare in regim on-line a imaginilor video §i
audio, pentru 12 luni ale anului 2023

Conform cerintelor
tehnice indicate in
Anexa la Anuntul de

participare

Semnat: Numele, Prenumele:

In calitate de:

Ofertantul: Adresa:




[Acest tabel va fi completat de care ofertant in coloanele 5, 6, 7, 8, iar de catre autoritatea contractanta — in coloanele 1, 2, 3, 4, 9, 10]

Anexa nr. 23

la Documentatia standard
aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor
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Numairul procedurii de achizitie: Informatia o gasiti in SIA RSAP.

Obiectul achizitiei: Servicii de deservire si mentenanta a Complexului tehnico-aplicativ de inregistrare video si audio in procesul sustinerii
examenelor de calificare practice de obtinere a permisului de conducere pentru anul 2023 (repetat)

Cod Denumirea bunurilor/ Unita Canti | Pret Pret Suma | Suma Termenul de Clasificatie
CPV serviciilor tea de tatea | unitar | unitar fara cu livrare/prestare bugetara
masu (fara (cu TVA TVA (IBAN)
ra/luni TVA) | TVA)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Bunuri/servicii
Servicii de asistenta si
mentenanta software (preventiv), MD97VI00000
pentru 12 luni ale anului 2023 Serviciile vor fi prestate, | 2224212555MDL
Servicii de mentenanta si pe baza de abonament
deservirea serverului de . lunar, in perioada
5(())?)%;1 ! stocarea informatiei, pentru 12 Luni 12 01.01.2023-31.12.2023,

luni ale anului 2023

Servicii de mentenanta si
deservirea echipamentului de
inregistrare in regim on-line a

imaginilor video si audio,
pentru 12 luni ale anului 2023

conform cerintelor
tehnice indicate in Anexa
la Anuntul de
participare.

TOTAL




Nr.
d/r

Perioada

Descrierea serviciilor

Cantitatea
unitatilor de
transport

Pret unitar
(fara TVA)

Suma fara
TVA

Pret unitar (cu
TVA)

Suma
cu TVA

lanuarie

Deservirea echipamentului in auto

50 auto

Deservirea, mentenanta softwear

Deservirea, mentenanta serverului

Februarie

Deservirea echipamentului in auto

50 auto

Deservirea, mentenanta softwear

Deservirea, mentenanta serverului

Martie

Deservirea echipamentului 1n auto

Deservirea, mentenanta softwear

Deservirea, mentenanta serverului

Aprilie

Deservirea echipamentului 1n auto

56 auto

Deservirea, mentenanta softwear

Deservirea, mentenanta serverului

Mai

Deservirea echipamentului 1n auto

56 auto

Deservirea, mentenanta softwear

Deservirea, mentenanta serverului

Tunie

Deservirea echipamentului 1n auto

Deservirea , mentenanta softwear

Deservirea, mentenanta serverului

Tulie

Deservirea echipamentului in auto

56 auto + 4 remorci

Deservirea, mentenanta softwear

Deservirea, mentenanta serverului

August

Deservirea echipamentului in auto

56 auto + 4 remorci

Deservirea, mentenanta softwear

Deservirea, mentenanta serverului

Septembrie

Deservirea echipamentului n auto

68 auto

Deservirea, mentenanta softwear

Deservirea, mentenanta serverului

Octombrie

Deservirea echipamentului 1n auto

68 auto




10 Deservirea, mentenanta softwear -
Deservirea, mentenanta serverului | -
Noiembrie Deservirea echipamentului in auto | 68 auto
11 Deservirea, mentenanta softwear -
Deservirea, mentenanta serverului | -
Decembrie Deservirea echipamentului in auto | 68 auto
12 Deservirea, mentenanta softwear -
Deservirea, mentenanta serverului | -
Total
Semnat: Numele, Prenumele: In calitate de:

Ofertantul:

Adresa:
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CONTRACT - MODEL

CONTRACT Nr.

privind achizitia de servicii

I. PARTEA GENERALA
(OBLIGATORIU)

Obiectul achizitiei: Servicii de deservire si mentenanta a Complexului ehnico-aplicativ de
inregistrare video si audio in procesul sustinerii examenelor de calificare
practice de obtinere a permisului de conducere

Cod CPV: 50324100-3

(X » 20_
(localitatea)
Furnizorul/Prestatorul de bunuri /servicii Autoritatea contractanta
, Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice”,
(denumirea completd a intreprinderii, asociafiei, organizaiei) (denumirea completa a intreprinderii, asociatiei, organizaiei)
reprezentata prin ) reprezentata prin ,
(functia, numele, prenumele) (functia, numele, prenumele)
care actioneaza in baza ; care actioneaza in baza ,
(statut, regulament, hotarire etc.) (statut, regulament, hotdrire etc.)
denumit(a) in continuare Furnizor/Prestator denumit(a) in continuare Cumpardator/Beneficiar
5 IDNO 1002600024700, data 19.07.2017,
(se indicd nr. 5i data de inregistrare in Registrul de Stat) (se indica nr. §i data de inregistrare in Registrul de Stat)
pe de o parte, pe de alta parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de deservire si mentenanta a Complexului ehnico-aplicativ de
inregistrare video si audio in procesul sustinerii examenelor de calificare practice de obtinere a
permisului de conducere, denumite Tn continuare Bunuri/Servicii, conform procedurii de achizitii
publice de tip cererea ofertelor de pret nr. din __, in baza deciziei grupului de lucru al
Cumpératorului/Beneficiarului din,, ” 20 .

b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente ale Contractului:

a) Specificatia tehnica (Anexa nr.1, Anexa nr. 1.1);

b) Specificatia de pret (Anexa nr.2, Anexa nr. 2.1)

c) alte documente componente conform necesitatii, de exemplu, desene, grafice, formulare,
protocolul de receptionare provizorie si finala etc.
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c. In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului,
documentele vor avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de Cumpdrator/Beneficiar,
Furnizorul/Prestatorul se obliga prin prezentul contract sa livreze/presteze
Cumpératorului/Beneficiarului Bunurile/Serviciile si sa inlature defectele lor in conformitate cu
prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Cumparatorul/Beneficiarul se  obligd  prin  prezentul contract sd  plateasca
Furnizorului/Prestatorului, in calitate de contravaloare a livrarii/prestarii bunurilor/serviciilor, pretul
Contractului in termenele si modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului
1.1.  Furnizorul/Prestatorul isi asuma obligatia de a livra/presta Bunurile/Serviciile conform
Specificatiei tehnice din Anexa nr.1, Anexa nr. 1.1, care este parte integrantd a prezentului Contract.
1.2.  Cumparatorul/Beneficiarul se obligd, la randul sau, sa achite si sd receptioneze
Bunurile/Serviciile livrate/prestate de Furnizorul/Prestator.
1.3.  Calitatea Bunurilor se atestd prin certificatele de calitate indicate in Specificatiile tehnice din
Anexanr.1, Anexanr. 1.1.
1.4 Serviciile prestate In baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatiile
tehnice din Anexa nr.1, Anexanr. 1.1.
1.5 Termenele de garantie [valabilitate, dupa caz] a Bunurilor/Serviciilor sunt indicate in Anexa
nr.22, Specificatii tehnice.

2. Termeni si conditii de livrare/prestare

2.1. Livrarea/Prestarea Bunurilor/Serviciilor se efectueaza de catre Furnizor/Prestator: serviciile
vor fi prestate, pe baza de abonament lunar, in perioada 01.01.2023-31.12.2023, conform
cerintelor tehnice indicate in Anexele la contract.

2.2. Documentatia de insotire a Bunurilor/Serviciilor include:

- Factura fiscala;
- Actul de prestare a serviciilor;

2.3.  Originalele = documentelor  prevazute in  punctul 2.2 se vor  prezenta

Cumpdratorului/Beneficiarului cel tirziu la momentul prestdrii sereviciilor la destinatia

finald/prestarii serviciilor. Livrarea/Prestarea bunurilor/serviciilor se considera incheiata in momentul

in care sunt prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata
3.1.  Pretul Bunurilor/Serviciilor livrate/prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei
moldovenesti, fiind indicat Specificatiile de pret, Anexa nr. 2 Anexa nr. 2.1 ale prezentului Contract.
3.2. Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si

constituie: lei MD.
(suma cu cifre si litere)
3.3.  Achitarea platilor pentru Bunurile/Serviciile livrate/prestate va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Metoda si conditiile de platad de catre Cumparator/Beneficiar vor fi : Plata se va efectua lunar,
prin transfer in termen de 20 (douazeci) zile lucratoare dupa prestarea serviciilor, prezentarea
facturii fiscale, actului de prestare a serviciilor si acceptarea acestora de catre Beneficiar fara
obiectii.

3.5.Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Furnizorului/Prestatorului
indicat n prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire
4.1.  Bunurile/Serviciile se considera predate de catre Furnizor/Prestator si receptionate de catre
Cumparator/Beneficiar [destinatar, dupa caz] daca:
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a) cantitatea Bunurilor/Serviciilor corespunde informatiei indicate in Lista bunurilor/serviciilor
si graficul livrarii/prestarii si documentele de insotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;

b) calitatea Bunurilor/Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatiile tehnice din
Anexanr.1, Anexanr. 1.1;
c) ambalajul si integritatea Bunurilor corespunde informatiei indicate in Specificatiile tehnice

din Anexanr.1, Anexanr. 1.1.

4.2.  Furnizorul/Prestatorul este obligat sa prezinte Cumpdaratorului/Beneficiarului un exemplar
original al facturii fiscale odata cu livrarea/prestarea Bunurilor/Serviciilor, pentru efectuarea platii.
Pentru nerespectarea de catre Furnizor/Prestator a prezentei clauze, Cumparatorul/Beneficiarul 1isi
rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.4 corespunzator numarului de
zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in punctul 10.4.

S. Standarde
5.1.  Bunurile/Serviciile furnizate/prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate
de catre furnizor in propunerea sa tehnica.
5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta
standardele sau alte reglementari autorizate in tara de origine a Bunurilor/Serviciilor.

6. Obligatiile partilor
6.1.  Inbaza prezentului Contract, Furnizorul/Prestatorul se obliga:
a) sa livreze/presteze Bunurile/Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;
b) sa anunte Cumparatorul/Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau mijloace electronice, despre disponibilitatea livrarii/prestarii
Bunurilor/Serviciilor;
c) sd asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Bunurilor/Serviciilor de catre
Cumparator/Beneficiar [destinatar, dupa caz], in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele
prezentului Contract;
d) sa asigure integritatea si calitatea Bunurilor/Serviciilor pe toatd perioada de pand la
receptionarea lor de catre Cumparator/Beneficiar [destinatar, dupa caz].
6.2.  Inbaza prezentului Contract, Cumparitorul/Beneficiarul se obliga:

a) sd Intreprindd toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit a
Bunurilor/Serviciilor livrate/prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;
b) sa asigure achitarea Bunurilor/Serviciilor livrate/prestate, respectind modalitatile si termenele

indicate in prezentul Contract.

7. Circumstante care justificd neexecutarea contractului
7.1.  Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiala sau integrald a obligatiilor
conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzata de producerea unor cazuri de circumstante
care justificd neexecutarea contractului (razboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure
de pamint, precum si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).
7.2. Partea care invocd clauza circumstantelor care justificd neexecutarea contractului este
obligatd sd informeze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile) cealalta Parte despre survenirea
circumstantelor care justifica neexecutarea contractului.
7.3.  Survenirea circumstantelor care justificd neexecutarea contractului, momentul declansarii si
termenul de actiune trebuie sa fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat in mod corespunzator
de catre organul competent din tara Partii care invocd asemenea circumstante.
7.4 1Incazul in care in circumstantele care justifici neexecutarea contractului, acesta se modifica
prin acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei executari ulterioare
a contractului. Cand se executa pct.7.1 si pct. 7.3, partile modificd contractul prin acord - aditional,
privind neindeplinerea partiala sau integrald a obligatiunilor, inclusiv modificarea termenilor in cazul
suspendarii si executdrii ulterioare a contractului.

8. Rezolutiunea
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8.1.  Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
8.2.  Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de catre:

a) Cumparator/Beneficiar in caz de refuz al Furnizorului/Prestatorului de a livra/presta
Bunurile/Serviciile prevazute in prezentul Contract;

b) Cumparator/Beneficiar in caz de nerespectare de catre Furnizor/Prestator a termenelor de
livrare/prestare stabilite;

c) Furnizor/Prestator in caz de nerespectare de catre Cumpdarator/Beneficiar a termenelor de
plata a Bunurilor/Serviciilor;

d) Furnizor/Prestator sau Cumparator/Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti

a pretentiilor Tnaintate conform prezentului Contract.

8.3  Cumparator/Beneficiar are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate
a acestuia in una dintre urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 19 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile
publice;

b) contractul a facut obiectul unei modificari substantiale care necesita o noud procedura de achizitie
publica in conformitate cu art. 76 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;

¢) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avind in vedere o incalcare grava
a obligatiillor ce rezultd din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice si/sau tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte, care a fost constatatd printr-o decizie a unei
instante judecatoresti nationale sau, dupa caz, internationale.

8.4.  Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligatd sa comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.5.  Partea instiintatd este obligatd sd raspunda in decurs de 5 zile lucrdtoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia
rezolutiunea.

9. Reclamatii
9.1. Reclamatiile privind cantitatea Bunurilor/Serviciilor livrate/prestate sunt inaintate
Furnizorului/Prestatorului la momentul receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in
comun cu reprezentantul Furnizorului/Prestatorului.
9.2.  Pretentiile privind calitatea  bunurilor/serviciilor  livrate/prestate  sunt inaintate
Furnizorului/Prestatorului in termen de 20 zile de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie
confirmate printr-un certificat eliberat de o organizatie independenta neutra si autorizatd in acest
sens.
9.3.  Furnizorul/Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile de la
data primirii acestora si sa comunice Cumparatorului/Beneficiarului despre decizia luata.
9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Furnizorul/Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sa
livreze/presteze suplimentar Cumparatorului/Beneficiarului cantitatea nelivratd/neprestatda de
bunuri/servicii, iar in caz de constatare a calitatii necorespunzitoare — sd le substituie sau s le
corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.
9.5.  Furnizorul/Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Bunurilor/Serviciilor in limitele
stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.
9.6.  In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit de organizatia
independenta neutra sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau intirziere sunt
suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni
10.1. Forma de garantie de bund executare a contractului agreatda de Cumparator/Beneficiar este
, in cuantum de 5 % din valoarea contractului.
10.2. Pentru refuzul de a vinde/presta Bunurile/Serviciile prevazute in prezentul Contract, se va
retine garantia de buna executare a contractului, in cazul 1n care ea a fost constituitd In conformitate
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cu prevedrile punctului 10.1., in caz contrar Furnizorul/Prestatorul suportd o penalitate In valoare de
5,0% [indicati procentajul] din suma totald a contractului.

10.3. Pentru livrarea/prestarea cu intarziere a Bunurilor/Serviciilor, Furnizorul/Prestatorul poarta
plata despagubirei in valoare de 0,1% din suma Bunurilor/Serviciilor nelivrate/neprestate, pentru
fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5,0% [indicati procentajul] din suma totala a prezentului
Contract. In cazul in care intarzierea depaseste 10 zile, Furnizorul/Prestatorul prezinta
Cumparatorului/Beneficiarului o explicatie in forma scrisa. Dacd Cumparatorul/Beneficiarul accepta,
Furnizorul/Prestatorul prelungeste termenul de valabilitate a garantiei de bunad executare, in caz
contrar se considerd ca fiind refuz de a livra/presta Bunurile/Serviciile prevazute in prezentul
Contract si Furnizorului/Prestatorului 1 se va retine garantia de bund executare a Contractului, in
cazul in care a fost constituita in conformitate cu prevederile pct.10.1.

10.4. Pentru achitarea cu intarziere, Cumparatorul/Beneficiarul poarta plata despagubirei in valoare
de 0.1% [indicati procentajul] din suma Bunurilor/Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de
intarziere, dar nu mai mult de 2% [indicati procentajul] din suma totala a prezentului contract.

10.5. Prima zi lucratoare ulterioara datei ce constituie termenul limitd de livrare/prestare, precum si,
termenul limitd de achitare se considera zi lucratoare de Intarziere.

10.6. Suma penalitatii calculate Furnizorului/Prestatorului conform prezentului Contract poate fi
dedusa (retinutd) de catre Cumparator/Beneficiar din suma pldtii pentru Bunurile/Serviciile
livrate/prestate.

11.  Drepturi de proprietate intelectuala
11.1. Furnizorul/Prestatorul are obligatia s despagubeasca achizitorul impotriva oricéror:
a) reclamatii §i actiuni 1n justifie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile
sau utilajele folosite pentru sau 1n legatura cu produsele achizitionate, si
b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care
o astfel de incalcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de cétre achizitor.

12.  Dispozitii finale
12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale
amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecati competenti
conform legislatiei Republicii Moldova.
12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sa convina asupra
modificarii clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data
incheierii contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul
in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.
12.3. Nici una dintre Parti nu are dreptul sd transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.
12.4. Prezentul Contract in cazul 1n care este semnat electronic, de citre ambele parti, acesta este
remis in mod automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cand contractul este semnat olografic
se Intocmeste in doud exemplare in limba roménd, cate un exemplar pentru Furnizor/Prestator,
Cumparator/Beneficiar.
12.5. Prezentul Contract se considera incheiat la data semnarii §i intrd in vigoare la data inregistrarii
la una din trezoreriile regionale ale Ministerului Finantelor, in cazul in care sursele financiare se
alocad din bugetul de stat/bugetul local, sau la data semnadrii sau la o altd datd ulterioara indicata in
acest contract in cazul in care gestionarea surselor financiare nu se efectueaza prin intermediul
sistemului trezorerial.
12.6. Prezentul contract este valabil pana la 3/.712.2023.
12.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointd al partilor si se considera semnat la data
aplicarii ultimei semnaturi de catre una din parti.
12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

14



II. CONDITIILE
SPECIALE ALE CONTRACTULUI

RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR

Furnizorul de bunuri/Prestatorul Cumparatorul/Beneficiarul
de servicii

Adresa postala: Adresa postala: MD-2012, str. A.Puskin, 42,
mun. Chisinau
Telefon: Telefon: 022 504432
Cod fiscal: Cod fiscal: 1002600024700
Banca: Banca: BC Victoriabank SA
Cod: Cod: MD97V1000002224212555MDL
IBAN IBAN
SEMNATURILE PARTILOR
Furnizorul de bunuri /Prestatorul de servicii Cumparitorul/Beneficiarul
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Anexanr. 1
la contractul nr.
din ,, ” 20

SPECIFICATII TEHNICE — conform datelor din anexa nr. 22

Anexanr. 1.1
la contractul nr.
din ,, ” 20

Cerinte tehnice obligatorii pentru prestarea serviciilor

1. Generalitati

Tipul serviciilor: Serviciile de administrare, mentenanta, asistenta tehnicd IT si asigurarea
serviciilor de mentenantd, intrefinere si reparatii echipamente a complexului tehnico-aplicativ de
inregistrare a datelor video si audio in procesul sustinerii examenelor de calificare practice de
obtinere a permisului de conducere, instalat in mijloacele de transport speciale de examinare.

Scopul serviciilor: Administrarea sistemului informatic, asigurarea serviciilor de asistenta
software si mentenantd a sistemului; asigurarea serviciilor de intretinere si reparatii a echipamentelor
tehnice de pastrare a informatiei pe serverul aflat in ASP.

Componenta serviciilor: Serviciile de deservire si mentenantd a Complexului tehnico-
aplicativ de inregistrare video si audio in procesul sustinerii examenelor de calificare practice de
obtinere a permisului de conducere constau din:

- servicii de asistenta si mentenantd software (preventiv), pentru 12 luni ale anului 2023,

- servicii de mentenanta si deservire a serverului de stocare a informatiei, pentru 12 luni
ale anului 2023,

- servicii de mentenanta §i deservire a echipamentului de inregistrare in regim on-line a
imaginilor video §i audio, pentru 12 luni ale anului 2023.

Obiective: asigurarea asistentei software si a mentenantei sistemului informatic, asigurarea
intretinerii §i a reparatiei echipamentelor de inregistrare si pastrare a datelor video si audio, astfel
incat toate compartimentele, toti beneficiarii sistemului sd dispund intr-un timp util de informatiile
necesare activitatii curente sau procesului decizional, cu un grad sporit de acuratete.

- gestionare software (alocare pe server/instalare pe locuri automatizate de munca);

- gestionare server (instalare versiuni noi, actualizari si instalare pe statii client).

2. Clasificarea serviciilor

2.1. Administrare sistem informatic si mentenanta.

2.1.1. Aceasta activitate se aplica sistemelor informatice proprii ale 1.P. ”ASP”;

Principalele activitati care se presteaza sunt:

2 1 2. Instalare upgrade-uri si devirusari software;

2.1.3. Rezolvare neconformitati in functionare, in limita cadrului contractual si al bugetelor;

2.1.4. Asigurare asistentd tehnicd in utilizarea aplicatiilor software — iVMS 5200, iVMS 4200,
SADPTool;
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2.1.5. Verificarea setarilor privind salvdrile automate de date, astfel incat sa fie asigurata
siguranta datelor si viteza de lucru a unitagilor.

2.2. Serviciile solicitate in cadrul prestatiei:

* sa asigure monitorizarea zilnicd a functionalitatii aplicatiilor, echipamentului;

* sa instaleze produsele software noi pe echipamente;

* sd instruiasca utilizatorii pentru exploatarea corespunzatoare a produselor software;

* sd asigure coordonarea utilizatorilor in vederea exploatarii cu maximum de eficientd a
resurselor informatice;

* sa realizeze testarea unor aspecte cum ar fi: integritatea, performanta, securitatea sistemului
informatic;

* 53 vind cu recomandari pentru optimizarea performantelor aplicatiilor si sa stabileasca care
sunt modificarile de soft si de hardware necesare, estimand costurile pe care le presupun aceste
modificari;

* evitarea pierderii informatiilor vitale sau evitarea blocajelor sistemului informatic ce ar
genera pierderi de ordin financiar etc.

2.3 Asigurarea serviciilor de intretinere si reparatie pentru reteaua internd si echipamentelor
de Inregistrare si pastrare a datelor video si audio (inclusiv periferice).

Toate echipamentele se afla in posesia ASP .

Serviciile de intretinere si reparatie a echipamentelor vor fi achizitionate in functie de natura
si specificul echipamentelor. Revizii de intretinere in scop preventiv vor fi efectuate astfel incat toate
echipamentele sa fie supuse controlului minim de doua ori pe durata desfasurarii contractului.

Cerinte privind mentenanta software

Mentenanta pentru sistemul informatic si suportul tehnic in perioada de post-garantie va
respecta urmatoarele cerinte:

- actualizarile de versiuni ale aplicatiei software (upgrade) sa fie emise cu prezentarea
avantajelor noilor versiuni, precum si a Tmbundtdtirilor tehnice adaugate. Fiecare versiune trebuie
insotitd de actualizarea documentatiei de utilizare.

- actualizarile aplicatiei fie sa nu implice si actualizari pentru hardware, fie acestea sd se
aduca la cunostinta in timp util;

- furnizorul trebuie sa asigure un mecanism eficient pentru implementarea noilor versiuni ale
aplicatiei software.

2.3.1 Actualizari software de baza pentru echipamente:

Sistemele de operare ale echipamentelor de tip server de capacitate mare sau dispozitive de
stocare pot fi actualizate la ultima versiune necesara si disponibild de la producdtor la care
Beneficiarul are acces.

2.3.2 Servicii de securizare a platformelor software:

Serviciile au ca scop asigurarea nivelului de securitate a datelor conform cerintelor
Beneficiarului si standardelor existente.

Prestatorul va asista Beneficiarul si va participa direct impreuna cu acesta la activitagile de
analiza a nivelului de securitate a aplicatiilor si datelor, de definire si evaluare a obiectivelor de
securitate pentru aplicatii si date.

Prestatorul va asista Beneficiarul in identificarea de noi modalitati de securizare a aplicatiilor
si a datelor asociate acestora.

Prestatorul va asista Beneficiarul in alegerea de standarde, definirea de solutii tehnice si
arhitecturi care sa implementeze si sa sus{ina cerintele de securitate.

Aceste servicii pot consta in:

- imbunatatirea functionarii sistemelor de management al accesului,

- imbunatatirea functionarii sistemelor de control al accesului,

- securizarea legaturilor dintre aplicatii din punct de vedere al transportului de date si al
accesului la acestea,

- securizarea platformelor de internet, intranet si extranet ale Beneficiarului,
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- analiza si configurarea serverelor de aplicatii in vederea Indeplinirii cerintelor de securitate
si emiterea de recomandari pentru noi versiuni si patch-uri, precum si instalarea acestora,

- monitorizarea permanenta a gradului de securitate a datelor si a cerintelor de securitate.

Serviciile de mentenanta si deservire a serverului de pastrare a informatiei trebuie sa fie
asigurate de o garantie a producatorului de echipamente, cu posibilitate verificarii on-line:

- diagnosticarea la distanta;

- mentenanta la distanta;

- reinnoirea si instalarea mijloacelor de soft specializat pentru servere si pentru componente,
dupa caz.

Pentru toate cazurile de schimbare a pieselor defectate, Prestatorul trebuie sa prezinte actul de
predare-primire.

Pentru echipamentele de inregistrare video si audio instalate in autovehiculele speciale de
examinare, vor fi prestate serviciile:

- de verificare a componentelor din exteriorul carcaselor, in mod special a conexiunilor de pe
sursele de alimentare;

- de verificare a pozitiei si a conexiunilor camerelor video si microfoanelor;

- de verificare a conexiunilor dispozitivelor de transmitere semnalului GSM.

Interventii in caz de defectiune - pentru toate echipamentele care fac obiectul procedurii.
Interventiile in caz de defectiune, la cererea personalului specializat de la nivelul autoritatii
contractante au ca scop remedierea defectiunilor aparute ca urmare a unor deregliri hardware ale

echipamentelor.
Problemele/solicitarile de interventii vor fi raportate/realizate la sediile ASP prin telefon, fax
sau e-mail - cu furnizarea urmatoarelor informatii: locatia, numdrul de inmatriculare a

autovehiculului, subdiviziunea teritoriald, adresa, tipul echipamentului, descrierea defectului.

Reparatiile curente constau in:

- constatarea/diagnosticarea defectiunii;

- evaluarea pieselor de schimb necesare;

- remedierea echipamentului defect, cu inlocuirea componentei defecte (daca este cazul),
costul componentei fiind asigurat de ASP, iar montarea va intra in costul abonamentului lunar;

- inlocuirea temporara a echipamentului defect cu unul echivalent dacd nu poate fi remediat in
termenul solicitat/ofertat.

Remedierea defectelor se efectueaza cu pastrarea, eventual cresterea (dar in nici un caz
diminuarea) caracteristicilor tehnice ale echipamentului original.

Remedierea echipamentelor aflate in contract de service se efectueazd in locatiile unde sunt
instalate echipamentele. In cazul in care reparatiile necesitd operatii tehnologice mai complicate,
acestea pot fi executate si la sediul prestatorului, caz in care se intocmeste actul lucrarilor
indeplenite.

Verificarea post depanare se va face numai in locatiile ASP, prin rularea testelor de
functionalitate specifice elementului defect si prin verificarea functiondrii echipamentului reparat in
mediul in care a fost utilizat anterior interventiei.

Prestatorul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al
acestuia la sediile ASP, precum si transportul, instalarea si punerea in functiune a echipamentelor
preluate pentru reparatii la sediul propriu.

Componentele folosite pentru reparare vor fi functional identice cu cele inlocuite. Exista
posibilitatea substituirii, dar numai cu pastrarea caracteristicilor tehnice.

In cazul inlocuirii temporare a intregului echipament este obligatorie returnarea
echipamentului initial (dupa ce acesta a fost adus in stare de functionare) si retragerea
echipamentului folosit temporar pentru remedierea defectului.

Operatiuni de mutari, reinstalari echipamente se efectueaza in locatiile ASP.

Pentru serverele care vor face obiectul unei interventii la sediul prestatorului, in cazul in care
remedierea nu se poate face in locatiile ASP, se va semna o declaratie pe proprie raspundere privind
pastrarea confidentialitatii asupra datelor existente pe sistemul respectiv.
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Prestatorul va verifica Tmpreuna cu beneficiarul probele de functionare a echipamentelor
reparate.

La receptia serviciilor, prestatorul va prezenta lista tuturor materialelor, a subansamblelor
utilizate si a copiilor certificatelor de calitate ale acestora.

Fiecare interventie va fi consemnata intr-un act de primire-predare a serviciilor semnat de
ambele parti, In care se vor specifica: locatia, data si ora sesizarii, data si ora interventiei, tipul
echipamentului (denumire, producator, model, serial number), defectiunea constatatd, operatiunile
efectuate pentru remedierea defectiunii, piesa/piesele care au fost inlocuite, timpul in care s-a
remediat.

Prestatorul va centraliza toate actele de primire-predare a serviciilor si le va transmite lunar
beneficiarului.

Cerinte privind timpul de raspuns si remediere

Timpul de diagnosticare a defectiunii este perioada de timp dintre sesizarea defectului de
catre Beneficiar si oferirea unui diagnostic referitor la defect.

In cadrul acestui interval se va realiza, daci este necesar, o viziti la locatia Beneficiarului si
se va face o estimare referitoare la timpul necesar remedierii defectului.

Timpul de remediere/inlocuire este timpul scurs de la incheierea diagnosticarii pana la
remedierea defectiunii sau inlocuirea temporara a echipamentului cu unul echivalent pana la
remediere.

Timpul de raspuns de la solicitare, care reprezintd timpul de interventie in locatia
Beneficiarului, pentru toate echipamentele, va fi de maxim 24 ore lucrdtoare pentru mun. Chisindu si
de maxim 3 zile lucratoare pentru subdiviziuni teritoriale.

Timpul de remediere pentru toate echipamentele va fi de maxim 5 zile lucratoare de la
solicitare, in conditiile in care echipamentul poate fi reparat, fara a fi necesara inlocuirea acestuia cu
unul echivalent.

Daca defectul nu poate fi remediat in timpii precizati mai sus, Furnizorul va inlocui
echipamentul defect cu unul echivalent, in termen de maxim 5 zile lucrdtoare de la solicitare.

Orele lucratoare se refera la programul de lucru al Beneficiarului: de luni pana vineri, intre
orele 8.00 — 17.00.

In cazul in care beneficirul trebuie si ia o decizie tehnici si/sau financiard referitoare la
piesele de schimb necesare, timpul scurs intre diagnosticare si comanda ferma primitd de la ASP,
referitoare la piesele de schimb nu este consideratd ca facand parte din timpul total masurat de
remediere. In acest caz, timpul de remediere/inlocuire curge de la comanda ferma a beneficiarului.

Aprovizionare cu piese de schimb pentru reparatii curente/revizii periodice

Furnizorul va asigura, pe intreaga perioada de valabilitate a contractului, piese de schimb si
subansamble originale si compatibile, contra cost.

Piesele sau subansamblele achizitionate si care le vor inlocui pe cele defecte vor avea o
perioada de garantie de minim 12 luni de la data inlocuirii.

Daca beneficiarul accepta pretul propus, prestatorul va pune la dispozitie piesa de schimb in
termenul convenit de comun acord de catre cele doud parti (maxim 4 saptdmani).

Daca beneficiarul nu accepta pretul propus, atunci acesta va achizitiona el insusi piesa de
schimb, urméand ca prestatorul sa presteze servicii de montare a acesteia.

Prestatorul are obligatia de a informa Beneficiarul despre faptul daca asigura piese de schimb
din stoc propriu (in cazul in care isi constituie periodic un stoc de piese) sau realizeaza achizitii in
functie de necesitati.

Servicii suport si asistenta tehnica specializata pentru echipamente

Serviciile vor fi prestate in timpul programului obisnuit de lucru al beneficiarului, de luni
pand vineri, intre orele 8.00 — 17.00; reviziile si interventiile in caz de defectiune, la cererea
personalului ASP, se pot planifica de comun acord si in afara programului obisnuit de lucru.

19



Prestatorul va tine evidenta stdrii echipamentelor supuse activitatii de service si va oferi
beneficiarului decizii cu privire la mentenantd si intretinere, rezultate din analiza informatiilor
colectate.

Securitatea informatiei

1) Prestatorul va respecta politicile de protectie a informatiei beneficiarului si regulamentul de
utilizare a sistemului informatic al acestuia.

2) In relatia dintre Prestator si Beneficiar se stabileste contractual faptul ca toate informatiile
Beneficiarului la care furnizorul are acces sunt de ordin confidential.

3) Prestatorul va respecta prevederile privind datele cu caracter personal.

3. Prestarea serviciilor

3.1. Documentarea executarii serviciilor se va consemna printr-un act de primire-predare a
serviciilor prestate lunar, Intocmit in 2 exemplare, care va insoti factura si care va avea un continut
minim de informatie, cum ar fi:

- enumerarea serviciilor de infrastructura software verificate in luna curenta;

- enumerarea unitatilor de inregistrare video/audio testate in luna curentd, astfel incat sa fie
testate pe semestru minim fiecare unitate de echipament instalat in autovehiculele special de
examinare;

- enumerarea interventiilor pentru reparatii, cu consemnarea in act a datei prestarii serviciilor,
cu semnatura persoanei responsabile;

- enumerarea serviciilor de update prestate in luna curentd (dacd au fost necesare) cu
consemnarea datei executarii in act de primire-predare a serviciilor prestate, cu semnatura persoanei
responsabile;

- eventuale recomandari;

- alte activitati desfasurate.

Prestatorul va garanta reparatiile si interventiile efectuate, precum si calitatea si performanta
serviciilor/lucrarilor prestate.

4. Receptia serviciilor

La inceputul fiecdrei lunii, prestatorul va justifica prestarea serviciilor din luna precedenta cu
urmatoarele documente:

- proces-verbal de receptie a serviciilor;

- procesele-verbale de constatare si prestare a serviciilor in care vor fi enumerate interventiile;

- actele de primire-predare a serviciilor prestate, cu semndtura persoanei responsabile;

- lista de control a echipamentelor.

5. Garantie:
Certificat de garantie de minim 12 luni de la data Inlocuirii pentru piesele sau subansamblele
achizitionate, care le vor inlocui pe cele defecte.

SEMNATURILE PARTILOR

Furnizorul de bunuri/Prestatorul de servicii Cumparatorul/Beneficiaru
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la contractul nr.

din ¢

2

Anexa nr. 2
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SPECIFICATII DE PRET — conform datelor din anexa nr. 23

Anexanr. 2.1

Nr.
d/r

Perioada

Descrierea serviciilor

Cantitatea
unitatilor
de
transport

Pret
unitar
(fara
TVA)

Suma
fara
TVA

Pret
unitar
(cu
TVA)

Suma
cu

TVA

Tanuarie

Deservirea
echipamentului 1n auto

50 auto

Deservirea, mentenanta
softwear

Deservirea, mentenanta
serverului

Februarie

Deservirea
echipamentului 1n auto

50 auto

Deservirea, mentenanta
softwear

Deservirea, mentenanta
serverului

Martie

Deservirea
echipamentului in auto

56 auto

Deservirea, mentenanta
softwear

Deservirea, mentenanta
serverului

Aprilie

Deservirea
echipamentului 1n auto

56 auto

Deservirea, mentenanta
softwear

Deservirea, mentenanta
serverului

Mai

Deservirea
echipamentului 1n auto

56 auto

Deservirea, mentenanta
softwear

Deservirea, mentenanta
serverului

Tunie

Deservirea
echipamentului in auto

56 auto

Deservirea , mentenanta
softwear

Deservirea, mentenanta
serverului

Tulie

Deservirea
echipamentului in auto

56 auto +4
remorci
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Deservirea, mentenanta
softwear

Deservirea, mentenanta
serverului

August

Deservirea
echipamentului 1n auto

56 auto +4
remorci

Deservirea, mentenanta
softwear

Deservirea, mentenanta
serverului

Septembrie

Deservirea
echipamentului 1n auto

68 auto

Deservirea, mentenanta
softwear

Deservirea, mentenanta
serverului

10

Octombrie

Deservirea
echipamentului in auto

68 auto

Deservirea, mentenanta
softwear

Deservirea, mentenanta
serverului

11

Noiembrie

Deservirea
echipamentului in auto

68 auto

Deservirea, mentenanta
softwear

Deservirea, mentenanta
serverului

12

Decembrie

Deservirea
echipamentului in auto

68 auto

Deservirea, mentenanta
softwear

Deservirea, mentenanta
serverului

Total

SEMNATURILE PARTILOR

Furnizorul de bunuri /Prestatorul de servicii

Cumparatorul/Beneficiarul
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