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CERINTE TEHNICE
“Sistem de gestionare electronica a documentelor (SGED) in cadrul ASP,
inclusiv servicii de mentenanta”

Obligatiunile Furnizorului cu privire la implementarea Sistemului de gestionare
electronicd a documentelor (SGED) in cadrul ASP, inclusiv servicii de mentenanta
corectiva si adaptiva, vor implica urmétoarele activitati:

1) Sa asigure livrarea si implementarea Sistemului de gestionare electronica a documentelor
(SGED) 1n cadrul ASP, inclusiv servicii de mentenantd corectivd si adaptiva 1n baza
documentului prezentat de catre Cumparator ,,SARCINI TEHNICE privind achizitionarea
si implementarea Sistemului de gestionare electronica a documentelor (SGED) in cadrul
Agentiei Servicii Publice”.

2) Pentru intreagd perioada contractuald, Furnizorul va asigura pentru Cumparator
functionarea si accesul la un sistem de inregistrare a apelurilor de suport si mentenanta.

3) Pentru asigurarea confidentialitatii datelor, pe perioada contractuala, Furnizorul va semna
cu Cumparatorul un acord de confidentialitate.



SARCINI TEHNICE
privind achizitionarea si implementarea
Sistemului de gestionare electronica a documentelor (SGED)
in cadrul Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice”
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Capitolul 1 — Scopul proiectului

Scopul proiectului constd In implementarea unui sistem informational centralizat pentru
necesitatile Agentiei Servicii Publice (in continuare ASP), in vederea gestionarii electronice a
documentelor in cadrul institutiei, Intru asigurarea circuitul operativ si eficient cat si
simplificarea si accelerarea procesului decizional privind coordonarea, avizarea raspunsurilor si
executarea acestora.

Implementarea Sistemului de gestionare electronicd a documentelor (in continuare
SGED) va permite de a spori, Tn mod considerabil, eficienta activitatii ASP, subdiviziunilor
structurale din subordinea acestuia, de a optimiza procedurile organizatorice si de a le face mult
mai simple si logice, cat si de areduce cheltuielile de imprimare aferente -circuitului
documentelor pe suport de hartie.

Crearea si implementarea SGED in cadrul ASP are urmatoarele scopuri:

a) circulatia documentelor electronice in cadrul tuturor subdiviziunilor structurale ale
ASP;

b) utilizarea semnaturii electronice pentru autentificare si avizare/semnare;

C) interactiunea informationala interna eficienta a subdiviziunilor ASP;

d) controlul eficient asupra executarii documentelor si luarii deciziilor manageriale;

e) minimizarea timpului de executare al documentelor;

f) facilitarea cautarii documentelor;

) imbunatatirea calitatii, plenitudinii si autenticitdtii informatiei cu respectarea
conditiilor securitatii informationale;

h) reducerea cheltuielilor, legate de circulatia documentelor si lucrarile de secretariat;

i) crearea si gestionarea arhivei electronice a documentelor;

j) generarea statisticilor privind numarul documentelor;

k) respectarea cerintelor SM SR EN ISO 9001:2015 (Sisteme de management al
calitatii. Ceringe) si ale SM EN ISO/IEC 27001:2023 (Securitatea informatiei, securitatea
cibernetica si protectia confidentialitatii. Sisteme de management al securitatii informatiei.
Cerinte).

SGED trebuie sa asigure automatizarea completd a fluxului de documente, inclusiv
activitdtile de secretariat traditionale: crearea, inregistrarea, expedierea, controlul executarii,
formarea dosarelor, pastrarea, cét si generarea rapoartelor statistice si audit.

SGED trebuie sa tind cont de urmatoarele principii generale:

a) Principiul datelor sigure;

b) Principiul integritatii, plenitudinii si veridicitatii datelor;
c) Principiul securitatii informationale;

d) Principiul expansibilitatii;

e) Principiul scalabilitatii;

f) Principiul simplitatii si comoditatii utilizarii.

Capitolul 2 — Scopul documentului

Prezentul document reprezintd un descriere a sarcinilor tehnice si este parte integranta a
documentatiei de licitatie.

Scopul documentului este de a descrie necesitatile ASP si a stabili cerinte functionale si
non functionale ce tin de arhitectura si functiile bunurilor si serviciilor ce urmeaza a fi ofertate si
ulterior livrate de ofertanti.

Documentul prezintd specificatiile minime referitoare la nivelul de calitate, tehnic si de
performantd, necesar realizdrii functiilor conform scopului proiectului. Cerintele specificate in



acest document sunt obligatorii pentru Ofertanti. Ofertantii vor demonstra, in oferte, clar si fara
echivoc modul de realizare / satisfacere a cerintelor prezentate in acest document.

Capitolul 3 — Notiuni utilizate

In prezentul document sint folosite urmatoarele notiuni si definitii:

SGED - sistem informational automatizat, destinat pentru realizarea complexa a
proceselor lucrarilor de secretariat, gestiondrii electronice a documentelor in cadrul ASP,
inclusiv a proceselor de inregistrare a documentelor, trimitere spre executare, aprobare, controlul
executarii, arhivarea, cat si crearea rapoartelor statistice;

automatizarea lucrarilor de secretariat - activitate care asigura documentarea activitatii
de administrare si organizare a lucrului cu documentele oficiale, realizatd cu folosirea
tehnologiilor informationale si de telecomunicatii;

circulatia documentelor electronice - totalitatea proceselor de creare, prelucrare,
expediere, transmitere, primire, pastrare, modificare si/sau nimicire a documentelor electronice,
cu aplicarea tehnologiilor informationale si de telecomunicatii;

document electronic (in continuare - document) - continut in forma electronica, in special
sub forma de text ori de inregistrare sonora, vizuald sau audiovizuald, caruia i-a fost aplicata
semnadtura electronica sau sigiliul electronic;

flux de lucru — reprezentare electronica de activitati, necesare pentru realizarea unui
proces operational. Actioneazad ca un sablon de procesare pentru rutarea lucrului catre anumiti
participanti si ca informatii prelucrate sau executate Intr-o anumita succesiune dictatd de reguli
prestabilite, in scopul realizarii executarii unui document pus pe flux;

semnatura electronica — date in forma electronica care sunt atasate la alte date in forma
electronica sau sunt logic asociate cu alte date in forma electronicd si care sunt utilizate ca
metoda de autentificare in conformitate cu Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronica si
serviciile de incredere;

ciclul vital al documentului electronic - consecutivitatea operatiilor de creare,
modificare, coordonare, Inregistrare, aprobare, publicare, pastrare si nimicire a documentelor
electronice, aprobatd in modul stabilit.

Grupuri de utilizatori in cadrul SGED, conform atributiilor executate sunt:
- Conducator ASP: Director/Director adjunct;
- Conducitor subdiviziune: Sef / Sef-adjunct subdiviziune;
- Executor: Principal, Secundar, Initiator;
- Registrator;
- Redactor.

Conducitor — persoand abilitatd cu functie de decizie, care poate desemna Executorii
(Principal si Secundar) pentru executarea sarcinilor, poate coordona, aproba si semna
documentele executate , sau respinge documentele;

Executor/co-executor — responsabil desemnat de Conducator pentru organizarea
solutionarii tuturor sarcinilor, inclusiv Executant (Principal) asigurd convocarea celorlalti co-
executori (Secundari), elaborarea, centralizarea, aprobarea, verificarea redactionald si
prezentarea Raspunsului la aprobare/semnare Conducatorului, inregistrarea, dupa caz;

Redactor — persoana responsabild pentru verificarea documentelor de iesire generalizate si
coordonate, In conformitate cu normele gramaticale si de ortografie;

Registrator — persoana responsabild care inregistreazd documentele de intrare/iesire,
interne.



Capitolul 4 — Cadrul Legal

Cadrul legal al Republicii Moldova contine un sir de acte normative care reglementeaza
activitatea Agentiei Servicii Publice, in special urmeaza a mentiona:

1) Hotarirea Guvernului nr. 314/2017 privind constituirea Agentiei Servicii Publice

2) Legeanr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

3) Legeanr. 148/2023privind accesul la informatiile de interes public;

4) Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat;

5) Hotarireca Guvernului nr. 128/2014 privind platforma tehnologica guvernamentala
comuna (MCloud);

6) Legea nr.124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere;

7) Hotarirea Guvernului nr. 1123/2010 privind aprobarea Cerintelor fatd de asigurarea
securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale
de date cu caracter personal;

8) Hotarirea Guvernului nr. 618/1993 pentru aprobarea Regulilor de intocmire a
documentelor organizatorice si de dispozitie si instructiunii-tip cu privire la tinerea lucrarilor de
secretariat Tn organele administratiei publice centrale de specialitate si ale autoadministrarii
locale ale Republicii Moldova;

9) Hotarirea Guvernului nr. 208/1995 pentru aprobarea Instructiunilor privind tinerea
lucrarilor de secretariat referitoare la petitiile persoanelor fizice si juridice, adresate organelor de
stat, Intreprinderilor, institutiilor si organizatiilor Republicii Moldova;

10) Codul Administratival RM , Legea nr. 116/2018;

11) Legea nr.148 din 09.06.2023 cu privire la accesul la informatiile de interes public;

12) HG nr.1027 din 21.12.2023 privind modul de comunicare a cererilor de comunicare a
informatiilor de interes public.

13) Hotararea Guvernului nr. 463/2019 cu privire la organizarea audientei;

14) Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative;

15) Hotararea Guvernului nr. 405/2014 privind serviciul electronic guvernamental integrat

de semnatura electronica (MSign);

16) Hotarirea Guvernului nr. 1090/2013 privind serviciul electronic guvernamentalde

autentificare si control al accesului (MPass).
Subsidiar, sistemul informational urmeaza sa corespunda standardului recomandat, si anume
standardul MOREQ (Model Requirements for the Management of Electronic Records).

Capitolul 5 — Cerinte generale privind SGED

a)  sustinerea numarului minim de 3000 de utilizatori,

b)  procesarea aproximativ a 200 000 documente electronice anual;

C)  asigurarea fiabilitatii si productivitatii in cazul solicitarii maxime a sistemului;

d) posibilitatea de integrare cu sistemul intern SIA ,,Personal” al ASP si sincronizare
on-line a datelor;

e) posibilitatea de gestionare a contractelor;

f)  compatibilitatea cu top 5 browsere;

g) compatibilitatea cu aplicatiile MS Office si MS Office 365;

h)  posibilitatea integrarii directe cu posta corporativa;

I)  posibilitatea accesarii sistemului de la distanta;

J)  sustinerea semndturii electronice avansate calificate (bazate pe certificatul calificat
al cheii publice emis de un prestator de servicii de certificare acreditat in domeniul aplicarii
semnaturii electronice avansate calificate din Republica Moldova);,

k)  sustinerea delimitarii drepturilor de acces la documentele ASP in dependentd de
roluri si configurarea grupurilor de roluri in concordanta cu structura organizationala;



[)  evidenta istorica a lucrului cu documentul (ciclul de viata al documentului) cat si
evidenta traseului documentului (in mod grafic si tabelar),

m) notificarea utilizatorilor privind evenimentele sistemului (prin posta electronica cu
posibilitatea abonarii/dizabonarii la notificari necesare);

n) posibilitatea setarii a modului de prezentare a fluxurilor parvenite, de a grupa sau
sorta conform criteriilor (de exemplu: ,, termen de executare/control”, ,, data parvenirii”, etc.),

0) arhivarea documentului dupa executare sau aprobare;

p) posibilitatea de cautare in textul complet sau partial al documentelor si asigurarea
filtrarii datelor prin selectarea valorilor din liste predefinite sau din liste dinamice create in baza
valorilor anterioare sau din textul recunoscut in documentele scanate;

q) sustinerea controlului versiunilor documentelor;

r) posibilitatea rapida de adaugare a noilor tipuri de documente (fard necesitatea
programarii si setarii fiecarui tip de documente);,

S) asigurarea sustinerii clasificatoarelor cu posibilitatea de modificare, adaugare a
valorilor noi (fara programare);

t) asigurarea pastrarii documentelor cu sustinerea numerotarii setabile;

u) asigurarea jurnalizarii actiunilor asupra documentelor si actiunilor utilizatorilor in
sistem;

V) asigurarea functiilor de control al executarii documentelor si functiilor de notificare
despre etapa executarii;
grafic;

X) interfata in limba romana.

Capitolul 6 — Cerinte privind functionalitatea SGED

Activitdtile In cadrul SGED se vor executa pe principiul ierarhic (sef subdiviziune
terarhic superioara, subdiviziune/persoana ierarhic subordonatd), in conformitate cu rolurile
atribuite.

Crearea si implementarea SGED are urmatoarele scopuri:
a) Sporirea eficientei activitatii ASP;
b) Sporirea eficientei interactiunii informationale interdepartamentale.

Sarcini de baza ale SGED sunt:

a) Asigurarea circulatiei electronice a documentelor in cadrul tuturor subdiviziunilor
structurale ale ASP, conform urmatoarelor procese:

- Primirea si transmiterea pe flux In cadrul institutiei a corespondentei de
intrare/iesire semnata electronic.

- Primirea si transmiterea pe flux a documentelor de tip PETITIE adresate conducerii
ASP sau sefilor ierarhici superiori a subdiviziunilor structurale ale ASP.

- Primirea si transmiterea pe flux a documentelor interne in cadrul departamentului;

- Primirea si transmiterea pe flux a documentelor interne interdepartamentale;

- Primirea si transmiterea pe flux a documentului de iesire;

- Primirea si transmiterea pe flux a documentelor ORDINE/DISPOZITII in cadrul
ASP (ordine pe activitate de baza, ordine de premiere, ordine de activitate gospodareascad si
ordine pe sanctiuni);

- Transmiterea pe flux a procesului de coordonare si aprobare a CONTRACTELOR 1in
baza carora ASP achizitioneaza bunuri, lucrari sau servicii;

- Transmiterea pe flux a procesului de coordonare si aprobare a CERERILOR,;

- Primirea si transmiterea pe flux a documentelor de intrare tip: INTERPELARI,
RESTRICTIIL, CITATII.



b) Asigurarea controlului eficient asupra executarii documentelor si ludrii deciziilor
manageriale.

¢) Facilitarea cautarii documentelor;

d) Sustinerea semnaturii electronice;

e) Crearea si gestionarea arhivei electronice a documentelor;

f) Crearca si gestionarea registrelor corespondentei conform tipului de document si
cancelariilor subdiviziunilor conform specificului de activitate a fiecarei entitati din cadrul ASP,
inclusiv a registrului cererilor de comunicare a informatiilor de interes public.

SGED trebuie sa asigure automatizarea executdrii urmatoarelor actiuni asupra

documentelor:

a) Inregistrarea;

b)  vizualizarea documentului in cadrul SGED;

€)  delegareca imputernicirilor de executare, transmitere si primire a documentelor
conform structurii organizationale a ASP;

d) crearea (elaborarea, incdarcarea in sistem a documentului scanat);

e) redactarea (cu inregistrarea in sistem a completarilor si notelor);

f)  anularea (stergerea documentului la etapa initierii fluxului);

g) salvarea;

h)  controlul executarii;

) raportarea;

j)  cautarea/filtrarea/sortarea;

k) notificarea;

I)  evidenta, pastrarea si radierea;

m) semnarea (aprobarea);

n) imprimarea;

0) exportarea in formate generale (*.docx, *.pdf, etc.);

p) altele.

6.1 Cerinte privind inregistrarea documentului

La nregistrarea documentului electronic, se creeaza fisa de inregistrare si fisa de control
electronica. In acestea se reflectd toate evenimentele privind expedierea si primirea
documentului electronic, sarcina, schema si istoricul documentului, conform carora a fost creat si
aprobat documentul electronic, precum si procesele de salvare sau radiere a documentului
electronic.

Fisa de inregistrare si fisa de control sunt unitdti informationale de baza in SGED si trebuie
sd contind metadatele in dependenta de tipul documentului.

6.2 Cerinte privind crearea documentului

SGED trebuie sa asigure:

a) crearea documentului electronic conform sablonului;

b)  delegarea imputernicirilor pentru indeplinirea actiunilor stabilite pentru un anumit
utilizator;

C) atribuirea numarului unic al documentului in sistem;

d) anexarea fisierelor de orice format;

e)  sustinerea controlului ortografic/morfologic conform normelor limbii romane
(engleze, ruse dupa caz);

f)  crearea arborelui documentelor Tnrudite;

g)  controlul completarii cAmpurilor obligatorii;

h)  aplicarea clasificatoarelor pentru automatizarea completarii campurilor;

i) posibilitatea de creare/modificare/completare a clasificatoarelor fara programare;

J)  sustinerea istoricului lucrului cu documentele;

k)  sustinerea controlului versiunilor documentelor;



)  salvarea documentului cu determinarea rechizitelor speciale (proiect, versiune,
original, valabil, de arhiva);
m) anularea (stergerea documentului la etapa initierii fluxului).

6.3 Cerinte privind transmiterea si primirea documentului

SGED trebuie sa asigure:

a) primirea, prelucrarea si transmiterea documentelor de intrare;

b) intocmirea, prelucrarea si expedierea documentelor de iesire;

C) intocmirea, prelucrarea si transmiterea documentelor interne;

d) crearea si stocarea informatiei electronice despre faptul transmiterii §i primirii
documentelor electronice.

6.4. Cerinte privind controlul executarii

SGED trebuie sa asigure:

a) punerea documentului la control, inclusiv stabilirea termenelor de executare a
documentelor, setarea controlului executarii (atdt a documentului in intregime, cdt si a anumitor
etape ale executarii),

b) notificarea utilizatorilor despre parvenirea documentelor la examinare;

c) fixarea faptului primirii documentului de catre executor;

d) intocmirea rapoartelor complete privind executarea (raportul trebuie sd contind
informatia completa despre executarea sarcinilor cu posibilitatea salvarii acestuia);

e) radierea documentului de la control (doar in cazul executdarii acestuia de catre
executorul principal).

6.5 Cerinte privind generarea rapoartelor

SGED trebuie sa includa un mecanism configurabil de generare a rapoartelor statistice si
audit. Instrumentul de raportare trebuie sa permita:

a) sustinerea sabloanelor rapoartelor;

b)  generarea rapoartelor dupa criteriile stabilite (perioada, executor, subdiviziune, date
aferente documentului conform fisei documentului, etc.) cu selectarea cdmpurilor necesare;

c) selectarea formei rapoartelor (tabel, etc.);

d) forma rapoartelor necesitd sa fie coordonata cu ASP in procesul de elaborare /
implementare a SGED;

e)  descarcarea/imprimarea rapoartelor (*.xls, *.pdf, etc.).

6.6 Cerinte privind evidenta, pastrarea si radierea documentelor
SGED trebuie sa asigure:

a) tinerea nomenclatorului dosarelor;

b) tinerea arhivei electronice;

c) transferarea documentelor in arhiva conform diferitor criterii;

d) accesarea arhivei conform rolurilor stabilite;

e) cautarea in arhiva;

f)  radierea documentului din arhiva conform rolurilor stabilite.

Capitolul 7 — Cerinte tehnice
7.1 Cerinte privind modalitati de schimb informational

7.1.1 Schimbul informational intre partea de server a SGED si aplicatiile client trebuie
sa fie efectuat conform protocolului HTTPS.



7.1.2 Pentru a oferi un grad inalt de flexibilitate si portabilitate, sistemul va utiliza
standardele deschise (de exemplu XML, XSL, XHTML, WSDL, SOAP etc.).

7.2 Cerinte privind aplicarea sistemelor de gestionare a bazelor de date
SGED trebuie sa fie un sistem integru, care sa includa toate elementele necesare, cum ar
fi un sistem de gestionare a bazelor de date (SGBD), serverele de aplicatii si toate produsele-
componente ale SGED in caz ca necesita licentiere vor fi furnizate de Furnizor.

7.3 Cerinte privind canalele de comunicatie
Schimbul informational intre clienti si server trebuie sd fie optimal, luand in
consideratie cerintele privind viteza, fiabilitatea sistemului si securitatea informationala.

7.4 Cerinte privind dezvoltarea si modernizarea
La crearea SGED, trebuie sa fie asigurate urmatoarele:
a) posibilitatea de extindere a numarului de utilizatori;
b) scalabilitatea sistemului si flexibilitatea acestuia in cazurile de:
e adaptare la noile cerinte ale ASP;
e actualizare si modernizare a software-ului de infrastructura (sistem de operare, server de
aplicatii, SGBD).

7.5 Cerinte privind fiabilitatea software-ului
Sistemul trebuie sa fie functional 24/7/365, cu intreruperi de scurtd duratd doar in cazuri
exceptionale pentru necesitati de restabilire a capacitatii complete de functionare.

7.6 Cerinte privind ergonomia si design-ul
SGED trebuie sa corespunda cerintelor moderne privind ergonomia si design-ul, sa dispuna
de o interfatd comoda si clara la nivel intuitiv, $i anume:
a) unicitatea elementelor interfetei pentru toate subsistemele;
b) univocitatea interpretarii elementelor de dirijare;
C) sustinerea unui sistem de clasificatoare si nomenclatoare ale sistemului informatic.

Capitolul 8 — Cerinte privind securitatea informationala

8.1 Asigurarea securitatii informationale a sistemului informatic
In scopul respectirii securititii informationale, SGED trebuie si asigure protectia de acces
nesanctionat la sistem inclusiv prin:
a) asigurarea, instalarea, gestionarea certificatelor SSL;
b) asigurarea configurarilor specifice privind transportul securizat de date (SSL);
c) administrarea accesului la date;
d) asigurarea posibilitatii de modificare a parolelor;
e) modificarea obligatorie a parolelor la intervale stabilite de timp;
f) auditarea actiunilor utilizatorilor;
g) procedurile de restabilire in caz de dezastru din copiile de rezerva.

8.2 Cerinte privind drepturile de acces
SIA trebuie sa asigure posibilitatea de delimitare a drepturilor de acces la sistem prin roluri
si permisiuni. Atribuirea drepturilor de acces a utilizatorului se va face prin stabilirea legaturii
cu un grup anumit de roluri si permisiunile asociate.

8.3 Cerinte privind stocarea datelor si copierea de rezerva
8.3.1 SGED trebuie sd posede un grad nalt de fiabilitate.
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8.3.2 Sistemul trebuie sa furnizeze un mecanism de backup al intregului SGED, fie conform
unui program stabilit, fie manual, pentru a asigura continuitatea operationald in eventualitatea
unui incident. Acest mecanism ar trebui sa permita restabilirea activitatii intr-un interval de timp
rezonabil si sd asigure cd nu se pierd date in procesul de restaurare.

8.4 Cerinte privind procesele Disaster Recovery
Furnizorul trebuie sa asigure elaborarea si coordonarea cu ASP a Planului de recuperare.
Planul de recuperare trebuie sa asigure:

a) minimizarea timpului de intrerupere a functiondrii sistemului;

b) restabilirea rapida a functionalitatii sistemului;

C) excluderea/ limitarea extinderii a defectiunilor in cadrul sistemului;
d) minimizarea impactului negativ asupra activitatii economice a ASP;
e) stabilirea mijloacelor alternative de operare;

f) asigurarea integritatii bazei de date a documentelor electronice.

Capitolul 9 — Cerinte privind implementarea sistemului
ASP 1si pastreaza dreptul de proprietate asupra sistemului indiferent de imbunatatirile
aduse acesteia pe parcursul desfasurarii contractului.
Lista livrabilelor de baza necesara sa fie prezentate de catre Furnizor:
a) descrierea fluxurilor de lucru care urmeaza sa fie implementate in SGED;
b) sarcina tehnica a SGED;
C) plan de testare;

d) proces-verbal al testarii de calificare cu rezultatele de testare;

e) proiect tehnic de desfasurare;

f) instructiunea utilizatorului;

9) instructiunea administratorului;

h) instructiunea de configurare a fluxurilor de lucru;

) instructiunea de backup a SGED inclusiv servere de aplicatii, baze de date si alte
componente ale sistemului;

j) plan de recuperare (Dizaster / Recovery Plan).

Capitolul 10 — Cerinte de transmitere in exploatare a sistemului

Transmiterea in exploatare trebuie sa includa urmatoarele etape:

10.1 Instalare

Toate lucrarile necesare pentru interconectarea SGED in infrastructura existentd a ASP vor
fi indeplinite din contul Furnizorului Tn decurs de 40 de zile lucratoare din momentul semnarii
contractului.

Furnizorul in comun cu ASP va asigura instalarea SGED pe mediul de testare si pe mediu
de producere oferit de Beneficiar pe platforma tehnologica guvernamentala comuna (MCloud).

10.2 Testare

a) Furnizorul va prezenta rezultatele testarii interne FAT (factory acceptance testing) a

SGED;

b) Pentru efectuarea testarii UAT (user acceptance testing), SGED va fi instalat de catre
Furnizor pe mediul de testare al ASP ce va corespunde cerintelor Sarcinii tehnice si Planului de
testare (preventiv agreate cu ASP) ;

c) Procesul de testare se va efectua conform Planului de testare cu verificarea
corespunderii cerintelor Sarcinii tehnice, inclusiv in aspectele: performanta, functionalitate,
accesibilitate, securitate, integrare.

10.3 Instruire

Tn procesul de transmitere Tn exploatare a sistemului este necesar de a efectua, conform
unui grafic agreat cu ASP urmatoarele:
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a) instruirea administratorilor privind:
— instalarea si configurarea sistemului;
— procesele Disaster Recovery;
— configurarea mecanismului de BackUp si de restabilire (Recovery).
b) sesiuni de instruire a utilizatorilor finali ai sistemului pentru un numar determinat
de utilizatori(grupa de formatori).
10.4 Pilotare
Pilotarea va fi efectuata:
a) cu implicarea activitatii a cel putin 2 subdiviziuni ale ASP cu profil diferit la propunerea
ASP;
b) cu participarea unui grup limitat de utilizatori din subdiviziunile mentionate, stabilit de
ASP;
c) in decurs de cel putin 30 de zile lucratoare.

10.5 Transmiterea in exploatare, suport si garantie

Dupa finisarea instruirii si etapei de pilotare reusitd, SGED va fi transmis 1n exploatare.
Procesul de transmitere in exploatare va fi Incheiat cu intocmirea Actului de livrare si
implementare a sistemului. Furnizorul va oferi suport prin asigurarea mentenantei preventive
incluse 1n pretul SGED si garantie din data transmiterii in exploatare pand la 31.12.2024.

Capitolul 11. Cerinte fata de serviciile de mentenanta corectiva si adaptiva

Serviciul de mentenanta se va asigura de citre Furnizor din momentul pana la data de
31.12.2024 si1 va include urmatoarele forme:

- mentenanta corectivi — modificarea n procesul de lucru al sistemului pentru corectarea
problemelor detectate (neconformitati, erori de functionare) cu un impact minim asupra activitatii
operationale. Serviciile de mentenantd corectiva vor asigura suportul tuturor modulelor
sistemului, create in conformitate cu documentele tehnice privind elaborarea sistemului si
presupun activitatile de management, logistica si servicii de indepdrtare a erorilor.

- mentenanta adaptiva — in procesul de lucru al sistemului apar situatii si scenarii noi de lucru,
apare necesitatea optimizarii unor functionalitdti existente in baza sugestiilor utilizatorilor; echipa
de mentenantd va analiza fiecare solicitare de modificare - adaptare si va propune solutii de
implementare/ajustare a aplicatiei n timp util.

11.1 Specificatia serviciilor de mentenanta

Componenta proiect Durata/termen
o o Servicii asigurate din momentul implementarii
Se1:v1c11 de fnentena.nta adaptiva a.SIA pand la 31.12.2024. Furnizorul va livra
»Sistemului de gestionare electronica a servicii de mentenanti adaptivi, transfer de
9 . . o n
documentelor” cunostinte si consultanta la cerere, in

conditiile indicate Tn prezentul document.

Mentenanta corectiva a SIA ,,Sistemului de | Servicii asigurate pana la 31.12.2024.
gestionare electronica a documentelor” Serviciile se refera inclusiv la artefactele
dezvoltate pe parcursul contractului asupra
functionalitatilor existente.
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11.2 Modalitatea de prestare a serviciilor de mentenanta

a) Serviciile de mentenanti corectiva se vor presta prin urméatoarea modalitate:

e Receptionarea incidentelor prin aplicatia de tichetare a beneficiarului, telefon, e-mail
sau teams;

Actualizarea jurnalului de incidente;
Monitorizarea activitatii de mentenanta si suport;
Urmarirea statutului de indeplinire a incidentului;
Raportarea periodica cu privire la statutul incidentelor;
Solutionarea incidentului;

e Servicii de consultanta.

Serviciile de mentenantd corectiva presupun acoperirea tuturor lucrarilor de mentenanta
necesare asigurarii bunei functionari a sistemului.

Apelurile referitoare la problemele de utilizare a sistemului vor fi preluate de specialistii
ASP care, dupd examinarea §i prioritizarea lor, vor decide care din problemele sesizate de
utilizatori necesita a fi redirectionate catre echipa de mentenanta a Furnizorului. Persoanele de
contact ale beneficiarului si furnizorului vor fi indicate in contract.

In cazul aparitiei neconcordantei specificatiei functionale, Furnizorul se obliga sa notifice
in scris cu prezentarea descrierii detaliate a solutiilor pentru inlaturarea neconcordantei.

In baza unei priorititi setate de Beneficiar, problema va fi investigata si va fi oferitd o
solutie la aceasta intr-un termen prestabilit.

In cazul in care este posibil, problema va fi rezolvatd in limita timpului de rdspuns
prestabilit, fie va fi oferitd o estimare pentru fixarea si lichidarea acesteia ulterior, reiesind din
prioritatea acesteia cit si a altor sarcini in derulare.

Termenele de reactie pe care Furnizorul trebuie sa le asigure in cazul incidentelor
raportate de Beneficiar se prezinta in tabelul de mai jos.

Neconcordanta

Descriere

Timp max. de recuperare / timp
max. pentru solutionare o singura
probleméa(ore de lucru, zile)

Problema serioasa, care impiedica

Timp max. de recuperare: 1 ore.

Critica functionarea intregului sistem Timp max. pentru corectare a
conform destinatiei sale. cauzei: 3 ore
Probleme, ce au influenta inalta
asupra asigurarii functionalitatii Timp max. de recuperare: 3 ore.
Inalta sistemului. Astfel de neconcordante Timp max. pentru corectare a
pot conduce la restrictionarea cauzei: 7 ore
utilizdrii a unei parti a sistemului.
Probleme ce tin de dereglarile .
. e gan Timp max. de recuperare: 7 ore.
functionalitatii sistemului si, care pot .
. Co. ’ o . J .. Tlmp max. pentru corectare a
Medie fi solutionate fara riscul pierderii de cauzei
date sau prejudicierea functionalitatii '
: . ’ ’ 23 ore
sistemului.
Probleme cu impact mic sau foarte Timp max. de recuperare: 2 zile.
Mica mic asupra functionalitatii sistemului. | Timp max. pentru corectare a

De exemplu, probleme legate de

cauzei:
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afisarea mesajelor sau modificari in 3zile
documentatie.

b) Serviciile de mentenanti adaptiva, transfer de cunostinte si consultanta vor cuprinde
actiunile de adaptare si perfectionare a sistemului conform cerintelor prezentate de cumparator.

Cerinte tehnice, detalierea lucrarilor urmeaza a fi prezentate de catre echipa ASP separat, pe
parcursul aprobarii acestora.

Furnizorul va asigura prestarea serviciilor de elaborare a functionalitatilor
suplimentare, Tn baza unor proceduri general recunoscute si acceptate si a standardelor
agreate de Cumparator, tinand cont si de ultimele cerinte in materie de elaborare, si
calculate Tn baza tarifelor convenite de parti la momentul semnarii contractului.

Furnizorul, prealabil predarii catre Cumparator, va asigura testarea functionalitatilor
suplimentare, conform cerintelor si conditiilor inaintate de cumpdarator, care Se vor
consemna prin proces-verbal. Pentru a testa functionalitatea suplimentara solicitatd de
Cumparator, acesta din urma va asigura mediul software si hardware, care va corespunde
exact cu sistemul real si va asigura acces liber Furnizorului, precum si va oferi instrumente
de testare necesare.

Cumparatorul este in drept sa verifice (testeze) functionalititile suplimentare ale
sistemului, predate de catre Furnizor.

Pe mediul de productie, actualizarile/modificarile sistemului vor fi aplicate/plasate de
catre Cumpdrator prin intermediul solutiilor CI/CD (continuous integration, continuos delivery,
continuous deployment) ale cumparatorului.

Cumparatorul si Furnizorul se vor obliga sa se informeze reciproc despre orice modificari
aduse sistemului atat prin functionalitdtile suplimentare integrate, cat si prin alte modificari dar
fara a se limita la cele de administrare a sistemului (gdzduire pe servere, resurse hardware alocate
etc.). Informarea se va face in scopul excluderii unor lacune in comunicare ce va putea periclita
buna functionare a sistemului.

In baza nevoilor operationale, Cumpdratorul poate solicita Furnizorului consultantd in
forma de raspunsuri cu privire la SIA ,,Sistemului de gestionare electronica a documentelor” la
intrebari specifice legate de sistem.

Cumpardtorul 1si pastreaza dreptul de proprietate asupra aplicatiei indiferent de
imbunatatirile aduse acesteia pe parcursul desfasurdrii contractului.

Furnizorul atat pentru servicii de mentenantd corectiva, cat si pentru servicii de
mentenantd adaptiva va prezenta in luna decembrie a anului de gestiune, urmatoarele
livrabile actualizate, care vor corespunde cerintelor Ordinului nr. 78 din 01.06.2006 cu
privire la aprobarea reglementarii tehnice "Procesele ciclului de viata al software-ului” RT
38370656 - 002:2006, inclusiv:

- Ghid de instalare (in limba romana);

- Proiectul tehnic al sistemului actualizat (in limba romana);

- Ghidul administratorului actualizat (in limba romana);

- Ghidul utilizatorului actualizat (in limba romana);

- Codul sursa actualizat (pe purtator magnetic — CD/DVD) 1n doua exemplare,
cu toate bibliotecile si instrumentele necesare compilarii componentelor sistemului;

- Procesul-verbal de testare de calificare (in limba romana);

- Actul de prestare a serviciilor (in limba roméana).
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